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Informéciotudomany

Az U informaciés rend (vagy tér) megjelenése, az informacidés planéta és/vagy
planetaris informacioétudatossag hosszu fejlédés eredménye. Helyzet van az akkumulacios és
inkubaciés id6é szerint (amikor mar semmi az, ami volt korabban), mert a fold adat/informacio-
érzékeld, rogzité és gyljté apparatusai az elentronizalt informéacidtechnikai eszkdzkultura
jovoltabdl, az ebbéli eredményesség révén a tengerekben, vulkanokban, az (rben stb.
egyarant gyljtenek és el6allitanak adatokat szamunkra. Ma egyszeriien mar nem tudunk mit
kezdeni pl. a miholdak altal dsszehordott tdménytelen informacidval, amit most tettek
nyilvanossa az (rnagyhatalmak.’

A magyar informaciokutatas jelentkezik a beszédkutatas, az MTA-NY| Kempelen F.
beszédkutatdé laboratériuma altal: 150 éve a szénokok percenként 30-40 szét mondtak ki, az
1980-as években a kdznapi beszéd sebessége percenként 60, ma 80 szdéra gyorsult. E
gyorsulas értelme, tartalma, logikaja fontos ismernivalé a jové kommunikacidjanak megértése
szempontjabol. Az informacidkutatas Ujdonsaga jelenik meg a szamitastechnika fejlédési
iranyainak (ahogy a gépek megvaltoztatjak a gépekrél valé gondolkodasunkat) vitajaban is,
amikor a parhuzamos feldolgozasrol elhiresiilt ,metatechnolégus” (DH) djabb agymenése, a
10 ezer évre tervezett 6ra (amelyik naponta kétszer tikk-takkol, szazévente Ut) értelme kril
szoba. A mesterséges intelligencia és az agykutatdas (modellezés), a mesterséges és a
természetes intelligencia Ujszeri megkdzelitésével (6tvozésével) kapcsolatos kutatdsok Uj
iranyba allitdsaval Hillis szemléletvaltast sirget, mondvan, hogy ,ma is ugy tanitjuk az
embereket, mint amikor még csak 1%-aval rendelkeztiink jelenlegi ismeretanyagunknak”.
Hillis szerint az indusztridlis tarsadalomban az ember fizikai képességei és készségeinek
kiterjesztése ment végbe, az informacioés tarsadalomban pedig a szamitdégépek révén az
intellektualis készségeké.?

Az informaciétudomany eseménye, hogy az informacié tarsadalmasiasitasa a
technolodgiai szemlélet kindvése utan kezdi rendezni az i-dompinget (mint jorészt értéktelent),
s ennek Utja a ,vildg mint informacié” (re)definialasa, mint pl. informaciéhordozok (kényvek),
informacio(rak)tarak (konyvtarak), informacidszolgaltatok (egyetemek) és igy tovabb. Az
infoprefixacié mint jelenség Uj (cselekvéssé konvertalhatd) fogalmakat gerjeszt, ilyenek pl az
sinfotainment”, az ,infomatics”, az ,infomating” vagy az ,infomediary”. Az 0j modellezés a
Toffler-féle gondolat tovabbfejlesztése, a ,hatdimenziés szemlélet”, aminek Osszetevsi a
demassification, a decentralization, a denationalization, a despacialization, a
disintermediation, valamint a disaggregation. Az infoenthuziazmusznak vége (elmult a
McLuhan-féle informacioés romantika), kezd6dik az informacio ujkora?

Az informaciotudomany eseménye az 1997-es Fukuyama-Shulsky RAND-tanulmany
tovabbélése, amely a kdzvetiték feleslegessé valasa, a karcsusitott szervezetek, ill. a katonai
vezetési/végrehajtasi kényszer indokolta centralizacié kozotti dsszefliggéseket vizsgalva ugy
talalta, hogy az IT és a karcsusitott szervezet kdzotti egyenes Osszefliggés csak egy
informatikusi blabla, amit a kb&zépvezetés mint az informaciégyljtés-, -feldolgozas,
-szervezésre szakosodott menedzsment misztifikal. Az is az ellenkezé folyamatot igazolta,
hogy az alkalmazottak aranya a gyaripari termelésben, ill. a menedzser tipusu alkalmazottak
aranya a teljes munkaer6ben ndvekedett az IT terjedésével egyetemben: masrészt az
informatizacié6 sem decentralizalt, ellenkezlleg, a szamitégépesités erdésen centralizalt
adatrendszerek alkalmazasaval valt hatékonnya. Az informacié koraban folyamatos harc
folyik a tarsadalom azon aspektusaiban, amelyek kritikus szerepet jatszanak a tarsadalom és
informacidé formalasaban is (hogy az informaciét hasznossa tegye, értéket, jelentést adva
neki). Oriasi veszélyei vannak, hogy a technoldgia sz&dité fejlédését nem kdveti a tarsadalmi
adaptacio, ami a tarsadalom szétszakadasaban mutatkozik meg.*

Az Oxford Internet Institute megalakulasaval egy U kutatémihely (amelyik az
egyetem tarsadalomtudomanyi részlegéhez tartozik) jott létre, legfontosabb vizsgalédasi
terlletei a kovetkezdk: globalis informaciétorvények és végrehajtasuk: a kormanyzas és
adminisztrativ szabalyozas: adatbiztonsag és adatvédelem: megbizhatésag és bizalom az
ITa-ban: allamhatarok az addézasban: internetes egészségugy: internet az oktatdsban: a
digitélis szakadék kérdése. A tovabbi informaciok és dokumentaci6 a OIll kapcsan



http://www.admin.ox.ac.uk/po/oii cimen, a nemzeti virtualis tarsadalom kutatasi program
pedig a http://www.virtualsociety.org.uk cimen érheté el’

A tdmegtajékoztatas és a kormanyzas bonyolult viszonya (kdlcsonhatasok, tervezés,
reakciok stb.) szerepelt egy amerikai konferencia kiemelt témajaként (,Information and
State”). A meghirdetett téma logikai vezet6je a tOmegtajékoztatas szerepe és a kormany
reakcioképessége a kormany és az dllampolgarok kozotti aszimmetrikus informacios
kérnyezetben. A modellhelyzetet India jelképezte, ahol gyakori kdzbiztonsagi események
(féldrengés, arviz, jarvany stb.) tették prébara a kormanyok tajékoztatasi készségeit a
lakossag elérésében. A konferencian kilonds érdeklédésre tartott szamot a témegtajékoztatas
mint tarsadalmi normakdveté intézmény a kézérdekl/ - kbzhasznu/ kdzbiztonsagi események
kezelésében: altalaban a tdomegtajékoztatas és allami (k6z)politika.®

Az informaciétudomany mai fejl6désében a kutatasok kézéppontjaban a tudat all: az
agy és a tudat oOsszefliggéseinek vizsgalata. Az eliminativ materialista, a dualista, a
naturalista, neurelista, panpszichista szemléletmédok kifejtése utan, a neurobioldgiai és a
fizikai szemléletmdd utan a tudat kvantumelmélete kdvetkezik. A gondolkodasi folyamatok
algoritmikus elemzése soran bukkant Penrose a kvantumtudat létezésére (pl. a
megmagyarazhatatlan intuicié a kognitiv képességek kdzott, vagy a komputaciéo szabalyait
teliesen felforgatdé nem-algoritmikus folyamatok), s az agy mint organikus
kvantumszamitégép keril a képbe. A bioldgiai informacio- és kommunikaciétudomany (ionok
és centriolum, mikrotubulusok a plazmaaramlasban és sejtkommunikaciéban) jelentkezik
Ujabb ismeretekkel a szintéziskisérletek soraban.’

A legujabb (1964-es, 1978-as, 1985-0s felmérésekkel o6sszevethetd) Gereben-féle
mérleg elszomorité eredményeket kdzdl, amennyiben 1985-2000 kéz6tt a semmit sem olvasé
magyarok aranya 5-r6l 12%-ra novekedett, mig a mindent olvasé elit aranya 18-r6l 9%-ra
esett vissza. A 20. sz-i és az informacié koraban mércének tekintett (4j mérés és mindsités)
konyvolvasasi szokasok szerinti mindsités olyan negativ értéket adott, hogy nem merték
elhinni (!). A korabbi kdnyvolvasasi mindsitések szerint 1985-2000 kozott a kdnyvolvasol
aranya mo-on 64%-rol 49%-ra, az un. rendszeres (havi atlagban 1 kényvet) olvasok aranya
19%-rél 12%-ra csokkent. A Gereben-féle mindsités legfontosabb (lzenete, hogy az
iskolazottsag és a szabad id6 ndvekedésével egyid6ben a kdnyvolvasasi gyakorisag és
tartam csdkken. A magyar olvasaskultura megrendulésének okaként pedig a tévézés mutatoit
jeloli meg (a keveset tévézdk aranya 1985-2000 kdzott 17-rél 3%-ra csdkkent, a nagyon sokat
tévéz6ké - napi atlagban 3 ora felett - pedig 18-rél 55%-ra névekedett. Fontos tény, hogy a
szamitogép- és internet-hasznaldk (10%) a kozepesen olvasék korébdl kertlnek Kki.
Ugyancsak félelmetes felismeréseket tartalmaz Radnéti téprengése az olvasas
.muzealizalodasa” felett.®

A szamitégépes grafometria mo-i meghonositasa szamos jogi és adminisztrativ
szabalyozasi kérdést nyit meg, alapvetd személyiségjogot érint, masrészt az
informaciétudomanyos gondolkodas (informaciétudatossag) magasabb szintjét nyitia meg. A
kéziras azonositasa mellett szamos személyiségjegyet, kognitiv és fizikai informaciokezelési
készséget érint (mér és mindsit): alkalmas a hazugsagvizsgalatra (a test elektromos
ellendllasanak valtozasan alapul6 méréshez hasonldéan). A nemzetkdzi gyakorlatban
irasmintatar kézpontok mikddnek kriminalisztikai céllal: a grafologiai intézet és az OKKI
vonatkozo kutatasai most hasznosultak.®

Az informécidfogyasztas mérészdmaival a hivatalos amerikai statisztika a haztartasok

informatizaciojardl, ill. informaciofogyasztasarol szélva érdekes valtozasokat jelez:
1992 évi 2000.évi 2000.évi Valtozas
éraszam éraszam fogyasztas,MByte
1.televizidhallg. 15106 1.5716 3.142.000 +4%
2.radiohallg. 1.150 6 1.056 6 57.800 -8%
3.lemezj./magné 2336 269 6 13.450 +15%
4 .Ujsagolvasas 1726 154 6 11 -10%
5.kényvolvasas 100 6 96 6 7 -4%
6.képes firat 856 806 6 -6%
7.hazi videbézas 426 556 110.000 +30%
8.videdjatéek 196 436 21.500 +126%
9.internetezés 26 436 9 +2.050%

A PRTM Performance Measurement Group 2000-res felmérése ugy talalta, hogy a jelenlegi
amerikai web-aktivitds a megrendeléskonyvelés, a legaltalanosabb b2b-aktivitasok pedig a
rendeléssel, készletezéssel, szallitassal kapcsolatos adatcsere. A dinamikat az jelenti, hogy
2000 eleje és 2001 els6 févének vége kozott hatszorosara nétt az internetes megrendelések
szama. Az e-gazdasagi viselkedést illetéen a Consumer Electronics Association felmérése



szerint az amerikai fogyaszté nem akar fizetni az online tartalomért: 77% ellenzi az
informacidletoltést terhelé dijat (legyen az adat, kép, zene, jaték, szoftver), vagy hogy
egyaltalan fizetéssel terheljék az internetezeést: 92% ellenzi az internet megaddztatasat, 75%
ellenzi az e-kerre kivethetd adot.™

Informacids tarsadalom és informacidgazdasag

A kormanyzati informaciopolitika eseménye, hogy a brit kormany, Blair informatikai
szakért6je, a brit e-kbzigazgatasi program 0Osszeallitdja latogatott mo-ra, s az dsszevetések,
ill. a tanulsagok szamosak. A ,UK Online” program (2000-2005) &sszességében 517
allamigazgatasi informaciotar és eljaras online elérését biztositja majd (mar 42%-ka elérhet)
egy, az allampolgaroknak szo6l6 kormanyzati portalon keresztiil. A Blair-kormany tarsadalmi
informacids programjanak masik legfontosabb része a 4.300 koézkonyvtar és a mintegy
hatezer (!) nyilvanos informacios kozpont haldézatba kapcsolasa, amelyek mindsitése is
komoly munka (magyar viszonylatban err6l sz6 sincs). A Blair-kormany szakmai
informaciodpolitikai programja a belsé kormanyzati intranet és kozponti adattar (1): az
allamigazgatasi:allampolgari  kapcsolattartds portalja (2): az elektronikus piactér
kialakitasanak  kormanyzati segitése (3) a gazdasagi aktorok ekereskedelmi
kommunikaciojanak biztositdsara: a digitélis demokracia kialakitasa (4), az atlathatésag és az
elektronikus szavazds szemmeltartasaval. A tarsadalmi adottsagokat illetéen fontos tudni,
hogy a 11 millié brit haztartdsbdl 7 millidban van szamitégép, 5 millidan interneteznek, a
korlatlan netezés 5.500 forintnak megfelel6 el&fizetés alapjan mikodik!"

Az informacidligynokség mint az ITa alapvetd szervezeti és munkaformaja: az
autondm  Ugynokok (kdzismert nevukdn botok) mint human és/vagy digitalis
informaciokozvetiték (-értékesiték) nagy vitat valtottak ki a szakmaban (amit azéta
meggyezés hijan felfliggesztettek, pl. az IBM ,intelligens igyn6k” website-jat megsziintették).
A MIT értelmezésében az informaciobrokerség, a termékbrokerség, kereskedelmi brokerség
formaciok ismertek. Az informaciobrokerség digitalis valtozata a keres6gépek
intelligencidjanak van kiszolgaltatva, s mint ilyen sok Uresjarattal dolgozik, vagyis a human
Lvaltozat” szakértelme nélkil még nem elég hatékony: masrészt viszont egyre kiterjedtebb
haboruzas folyik a neten (infobot, knobot, shopbot, chatterbot tipust alkalmazasokban), az
Uzenetmegsemmisitések mindennapos gyakorlatta valtak. A technolégia-humanizalasi
gyakorlatok kiterjedése, tudas(folyamat)strukturalas, matrix-elmélet az egyuttmikddés
szervezésben.'?

Az informaciés anarchizmus vilagszerte terjed, ezt tikrézi a cyberspace-rél sz6lo
egyetemi konferencia, amely jellemzé moédon mutatja be a szociologizalt korlatlansag
illuzidjat az uj informacios térben (vagy informacids rendben). A ,cyberspace” értelmezése itt
a szamitdégép generalta ,public domain”, amelynek nincsenek foldrajzi hatarai, fizikai korlatai
(s6t, fizikai jellemzdi sem!), ellenben a folyamatos és allandé hasznalata (perpetual) jellemzé:
a valamilyen rend kitlizése és foganatositasa képezi a konferencia vezetd témajat. Masfeldl
eligazitd tajékoztatast kapunk a cyber-libertarians, a cyber-enthusiasts, ill. a cyber(a)punk
minésitésekrél.* Az internet kapcsan a digitalis fenyegetés mint olyan megjelenitése,
biztonsagi igények és a biztonsagi szempontok jelennek meg a hardver, a szoftver, az
informaciimenedzsment fogalmai kozott: technoldgidk (kriptografia, szamitdégépbiztonsag,
azonositas és hitelesités, halézati biztonsag: a szoftver és a human tényez§ szerepe:
stratégiak.™

Az informaciégazdasag leirdsat teszi hitelesebbé a német informaciéos és
kommunikacios technologiai szektor fejlédése a DIW szamai alapjan. Jdl jellemzi a fejl6dést,
hogy a hozzaadott érték tartalom 1990-1998 kozodtt az IKT technoldgianal 37-r6l 25%-ra
csokkent, a szolgaltatasoknal 37-rél 48%-ra, a tartalomnal 25-rél 28%-ra nétt."

Ossz termelési érték - hozzaadott érték

1980 1990 1998
IKT technolégia 73Md DEM - 34Md DEM 123 Md DEM - 51Md DEM 145Md DEM - 51Md DEM
IKT szolgéltatas 33Md - 28Md 73Md - 52Md 146Md - 99Md
IKT tartalom 47Md - 18Md 95Md - 35Md 145Md - 58Md

Az informaciégazdasagban a térszerkezet és a gazdasag viszonya, az
informacidgazdasag térszervezddési logikaja: az ipari koncentracidé és a piaci poolok
kialakulasa kulonlegesen érdekes témanak szamit. A specialis szakértelmeket vonzé



vallalkozasok koérnyezete fejl6désének jellemzdi: a lokaldlis és globalis hatasok
kolcsonossége mint térszervez6 tényezé a DIW szakértbinek érdekl6désében.'®

Az IKT-k és a munkahelyteremtés viszonya (pontosabban a min6éségi munkaeré-
hiannyal szemben munkahelyteremtés) egy salzburgi kutatéintézet érdekiédésében: a
nemzetkdzi  kornyezetben az amerikai, OECD, EU ITa-modellezés szerinti
munkaeréprognozisok, ill. visszamendbleges értelmezések az informaciés munka”
mindsitésekkel. Az amerikai el6rejelzésekben a szamitdégépes és adatfeldolgoz6 készségek
1,3 millié6 f6s munkaerbigényt tdmasztanak (1996-2006), de pl. az egészséglgyi kiszolgald
személyzet 3,1 millié f8s igénye is szamitégépes készségekkel biré6 munkaerbigényt jelent. A
BLS elérejelzése 1998-2008 id6tavra 1,6 millié f6 munkaeréigény jelez a ,core ICT workers”
kategdriaban: altalanosnak tekinthetd, hogy a hardver jellegli termelé munka munkaerdigénye
csokken, mikdzben a szoftver jellegli (metanyelvek) fejleszts, kiszolgald munkaerdigény n.'®

Meérés és min0sités

Az igy latjiak mo-ot tipusu tajakoztatas eseményeként, az informaciotudatossag
szempontjabol elgondolkodtaté a PwC 20 feltérekvé gazdasag kilatasait felméré tanulmanya,
amely szerint mo-on a gazdasag atlathatdsaganak szingapuri szintre javulasa 17%-pontos
adocsokkentés hatasanak felelne meg. Ennek jelentéségét azzal adja meg, hogy a szdban
forgd orszagok 1998/99-es kibocsatasu szuverén koétvényein 160 Md USD-ros
kamatprémiumot jelentett a transzparencia hianya (!), ill. hogy mo. szadmara a kockazati
prémiumban kifejez6dd hianyossagok 3,7%-pontot érnek viszonytiasi alapként az USA-val
szemben. Mo. 17%-pontos atlaga az Uzleti szabadlyozok kiszamithatosaga, a
gazdasagpolitika, ado-, fiskalis- és monetaris politika terén viszonylag jo, korrupcidban
kdzepes, a szamviteli elvek és szabalyok terén rossz minésitést kapott: a gazdasagi
atlathatatlansagi index szerint (1-100-ig skalan) mo. 50 pontot kapott."”

A mindsitett informacids tarsadalmak legfrissebb statisztikai dsszehasonlitasa az IDC
World Times Information Imperative Index adattarabdl: masfel6l a magyar szempontbdl
tanulsagos mindsités az infrastruktirarendszerek fontossagat emeli ki.'

Szocidlis Informacios Szamitégépes Osszindex

infrastruktara infrastruktara infrastruktara
1.USA 544 (2) 2.010 (1) 2433 (1) 4.987
2.Finnorszag 536 (3) 938 (13) 2117 (2) 3.591
3.Svédorszag 492 (9) 1.235 (5) 1.722 (7) 3.442
4.Dania 492 (8) 1.280 (4) 1.668 (8) 3.440
5.Norvégia 518 (5) 1.057 (9) 1.848 (4) 3.483
6.Kanada 573 (1) 1.135 (8) 1.611 (10) 3.319
7.Hollandia 493 (7) 1.193 (7) 1.613 (9) 3.299
8.Svajc 463 (13) 1.021 (11) 1.789 (6) 3.273
9.Uj Zéland 526 (4) 1.289 (3) 1.434 (12) 3.249
10.Nagy-Britannia 461 (15) 1.212 (6) 1.571 (11) 3.244

A mérés és mindsités: a brit e-gazdasag programot megalapozé, segité mindsités az
Office of National Statistics (ONS) révén/altal készitett modszertan (2000 aprilisaban)
megbecsulni a 1étezd e-ker és e-biznisz outputjat: inditottak egy survey-t 2000 oktoberben 400
vallalkozas felmérésével (kdzel 50% valaszolt): megfigyelték az informacidszolgaltatast
eléfizetdi/megrendeldi adatai alapjan, ill. a cégen bellli internethasznalati adatokat: az
internetszolgaltatdk szokasos felmérésében egy ,lzleti kapcsolati indext” hoztak létre."

A statisztikai informacidrendszer atalakulasaban esemény az EU ITa-statisztikai
késziltségének valtozasa az ,e-Europe Action Plan” nyoman meghirdetett 23-indikatoros
mindsités mint allapotmeghatarozas kdvetelményével. A hivatalos statisztikai nomenklatdrak
frissitése, a statisztika-kibocsatasi idék drasztikus lerdviditése (digitalizacid), Uj adatnyerési
eljarasok (IST-tamogatas), az Uj gazdasag szektoralis hatasainak jobb megértése (IKT-K,
DG-"enterprise”) a legjellemzdbb témak. Kovetkezik a létez6 némenklatirak revizidja a
gazdasagi tevékenységek (NACE), a termékek (CPA/CPS), a kereskedelem (a harmonizalt
rendszer egészében), a foglalkoztatas (ISCO) terén: a minimalis revizi6 a NAICS
szellemében. A mddszertanok és gyakorlatok szintjén a real output és a termelékenység
gyorsabb, révidebb tavu, gyakoribb mérése: Uj tipusu mérés a haztartdsok, a munkaerépiac,
az oktatds, eu- és uzleti vallalkozasok terén: a szellemi tdke mérésének Kkiterjesztése,
finomitasa.

A informacids tarsadalomban kiemelkedd feladat a mérés és mindsités, a statisztikai
dokumentalas megvaltozasanak kényszere, s a megoldasi kisérletek az OECD-ben a



tudomany, technoldgia és ipar (STI) mérészamai allandé és folyamatos 6sszehasonlitasaval
talan a legrégebben folymak az Ita-kihivasokkal. A millenniumi reviziok és az uj torekvések
Osszegzéseként kiadott szervezeti direktivak a kovetkez6k: mielébb dokumentalni az
innovacio, tudomany és gazdasag kozotti viszony valtozasait (1), jobban megérteni a vallalati
termelékenység és dinamika valtozasait (2), feltérképezni a nemzetkdzi tudasaramlast (3),
nyomon kovetni a IKT-k alkalmazasait az e-kerben, e-bizniszben, ill. az ITa-hoz fiz6d6
szélesebb Osszefliggésekben. Az ITa-statisztika kidolgozasanak menetrendje szerint elészor a
létez8 statisztikai bazisok kdzelitése, egységes értelmezése és dsszehasonlithatésaganak
kidolgozasa indult meg az 1990-es évek elején: a komplexitas miatt el6szor a kinalati, majd a
keresleti (felhaszndloi) informacidstatisztikakat készitik el (utdébbiakat is 1épésenként, elébb a
gazdasagban, majd haztartasok,: véglil a kormanyzat terlletén): végil az id6koézben
letrehozott Working Party on Indicators for the Information Society kereteiben (az Eurostat és
az ENSZ Stat. tarsulasokkal) elkészilt az ,aktivitds bazisu IKT-szektor” mindsités alapjani
adatgy(ijtés. A kovetkez6 a halézati gazdasag és az e-ker megragadasa, a definialas,
statisztikai mérészamok kidolgozasa, a felhasznaldi igények konceptualizalasa harom
iranybol, ugymint a kereskedelmi kommunikacio, az e-ker-alkalmazasok, az lzleti folyamatok
és gazdasagi tevékenységek leirasa. Az e-Europe Action Plan 23 statisztikai indikator alapjan
készitett min&sitése féléves és éves frissités(i.?

Az informaciégazdasag kozgazdasagi szabalyai bontakoznak ki a tudastéke
hasznositdsanak kritériumai alapjan: az informaciémenedzsment és a tudasmenedzsment
kozotti atmenet informacié/tudastartalma: informacidlebegés és tudastéketranszfer: tudastéke
és a szervezeti strukturalas szempontjai. A névekvd megtérilés kényszere, koltség (magas
indulokoltség), keresleti (halézatszervezés), alkalmazoi tudas (tovabbépithetéség): az allando
megtériilés parancsa (a menedzsmenttanacsadasra jellemz6 az allandéan megujuld
szervezeti tudas(adat)bazis) a legjellemzébb motivumok. Valtozo tartalommal a versenyelény
= a tudastdke létrehozasa, tulajdonlasa, védelme, alkalmazasa. Az ITa-ban a gazdasagot
meghatarozza, hogy az igazgatasi funkcido kevésbé fontos (akar kihelyezhet), mint a
vallalkozasi és a szervezeti tudas(tanulasi) funkcio.?'

A informacioés tarsadalom irodalmanak legfrissebb érdekessége az informacios
miveltség a rétegmérés alapjan. A GfK 1999-2000 kozotti felméréseiben a ,mi jut eszébe az
ITa-rol?” kérdésre adott valaszokbdl: drvendetes tényként értékelhetd, hogy egy év alatt az
informacioét és informacidaramlast asszocialok keriiltek az els6 helyre 2

1999 2000
1. informacid/informacioaramlas 12% 24%
2.szamitégépek elterjedése 14% 23%
3.internet/elektronikus levelezés 16% 13%(!)
4.média/informacicforrasok 9% 13%
5.tajékozottsag/tajékoztatas 5% 9%

Ezzel egyidében az informacios eszkdzbirtoklas valtozasa is jelentdsen megvaltozott a 14
feletti népességnél.

1997 2000
1.PC 6% 20%
2.mobiltelefon 8% 19%
3.telefon 59% 76%
4 teletextes TV 24% 36%
5.internet-hozzafér. 8% 14%

Az ITa-statisztika eseménye, hogy az EU hivatalos statisztikai késziltségét emelendd
készilnek a készségi indikatorok (,readiness indicators” az IKT-k elterjedésérdl vallalatoknal,
vagy a haztartasokban), a hasznalati (,usage indicators” az IKT-hasznalat gyakorisaga a
szervezeti, tarsadalmi, Uzleti szféraban) és a hatasindikatorok (,impact indicators” az IKT-k
hatasanak mérése). Az EU hivatalos informacidstatisztikajanak forrasai (ESS) a Newscronos
adatbazisban a kovetkez6k: Structural Business Statistics (SBS), Production Statistics
(Prodcom), External Trade Statistics (Comext), Community Innovation Survey (CIS), Europen
Community Household Panel (ECHP), Continuous Vocational Training Survey (CVTS),
Labour Force Survey (LFS), Household Budget Survey (HBS), Telecommunications
Questionnaire (COINS adatbazis), Audiovisual Questionnaire (AUVIS): 2001-ben indult a 23-
tételes e-ker felmérés (survey), valamint a 100-tételes lta-felmérés.

A legmegbizhatébb magan informacioforrasok a kdvetkez6k: European Information
Technology Observatory (EITO = www.eito.com): NUA (dublini székhelyl internet-hasznalati
adatokat gy(ijtd6 kdzpont = www.nua.ie): RIPE NCC (eurdpai halézatkoordinacidés kdzpont =
www.ripe.net): Internet Software Consortium (évi két internetdomén-adatkibocsatas =



www.isc.org), valamint a kovetkezd piackutatd cégek szolgaltatasai, mint a Durlacher
(www.durlacher.com), Forrester Research (www.forrester.com), IDATE (www.idate.fr), IDC
(www.idc.com).?

A mérés és minlsités eseményeként az e-készlltség mindsitések kozott a
McConnell.féle ,e-Rediness” 53 orszagot mingsit (1-3 tartomanyban, 1-kivalo, 2-kozepes, 3-
gyenge), a tavlati terveket is értékelve a kdzepes késziiliségli orszagok kozé sorolva
benniinket:**

Halézatosodas Vezetés Biztonsag Humantéke Uzl.-i kérny. Atlag
Mo. 2 2 2 1 2 1,8
Szlovénia 2 2 2 1 2 1,8
Csehorszag 2 2 2 2 3 2,2
Lengyelo. 3 2 2 2 2 2,2
Szlovakia 2 3 2 2 3 24

Figyelmeztet6 a gazdasagi aktivitas és a tarsadalomkép nagy eltérésének lattatasa mo.
esetében, amennyibena tarsadalom valtozéképességét a konzervativ Tajvan vagy Ukrajna
szintjén latjak, egy rugalmatlan és lassu adaptaciéra hajlé orszagkeént.

Az amerikai tarsadalom informatizacidja a ,hivatalos statisztika” alapjan, toretlen
fejlédést mutat a szamitogép terjedésében 1984-1998 kdzott. A 128,198 millid
foglalkoztatottbdl 49,8 milli6 hasznalt a munkajaban szamitégépet, s kozottik 16,6%
internetezett a munkahelyén. A Census Bureau 1997-es hivatalos statisztika szerinti

sszesitése
1984 1989 1993 1997
1.Haztartasok szamitégéppel 82% 150% 22,8% 36,6%
2.Felnbttek szamitdgéphasznalataott- 18,3% 28,1% 36,0% 47,1%
hon, iskolaban, munkahelyen
3.Gyermekek szamitégéphasznalata 30,2% 46,0% 58,7% 74,4%
otthon, iskolaban

Az 1997-es felmérésben a szamitdégéphasznalat tipusat illetéen a szévegfeldolgozas 57%-
ban, a levelezés (e-mail) 47%-ban, az adatbazis-épités és -kezelés 34,1%-ban, a DPL 15,3%-
ban, a programozas 15%-ban reprezentalt.?®

Uj szolgaltatasstatisztika a GM legujabb 0Osszesitése a  szolgaltatas-
kilkereskedelemrdl, amely az aranyok tovabbi romlasat jelzi, amennyiben az
informacidégazdasag szempontjabol meghatarozd export-import aranyok a koévetkezék (millio
dollarban).?®

Kivitel Behozatal

1998 1999 2000 1998 1999 2000
1, Adatfeldolgozas és

informacidszolgaltatas 1,3 2,7 3,4
2. Szamitastechnikai szolg. 8,6 10,9 11,4 3,7 3,7 7.1
3. MUszaki tervezés és
tanacsadas 2,0 2,9 25
4. Szakértéi szolgaltatasok 6,3 6,7 10,4
5. Oktatasi szolgaltatasok 0,5 1,1 0,3

Informaciomenedzsment

Az informacidmenedzsment eseménye, egy (interactive week) felmérés szerint az
internetet hasznalok 88%-a informacié és hirek keresésével tolti az idét a halén. Idejik 70%-
at a kereséssel és 30%-at a hasznositassal toltik. A kulféldi szaksajtd kutatasaban a
leghatékonyabb kulféldi keresének a BullsEye 2 Pro-t tekintik, amely tdbb mint 800 keresé
(gépet)programot, kilénleges adatbazist képes kezelni: 15 vilagnyelvet ér el, az internet
explorer motort hasznalja. Tovabbi fejlesztése a ,tracker”, amely lehetévé teszi az egyszer
mar alkalmazott keresési modszertan és utak ismétlését, mindezt 249 USD /74 E HUF-ért%
Ugyancsak informaciomenedzsment-esemény a 11 ingyenes e-mail-szolgaltatas mind&sitése
felhasznalasi terllet, elérhet6ség, postafiok, levélkiildés és -fogadas, hataridénaploza
szempontjabdl. A freemail, mailbox, primposta, x3, egon, freeweb, fotexnet, kukac, neomail,
netposta, nexus formak bemutatasa: a legjobb értékelést a mailbox kapta.®

Az informaciomenedzsment lefontosabb kérdései, hogy mi a szikséges és az
elegend6 informacié a vezet6i kornyezetben. Milyen moédon szerzik meg a dontéseldkészitési
informaciot. Egy felmérés, amelyben a magyar vezet6k nem tudnak érdemben nyilatkozni a
céguk informécids infrastruktarajardl. A kulsd informaciodk forrasa (médiumok, események,



informacids tevékenységek): haldézati gazdasag, halézati aktorok jellemzdi: tudastartalom és
menedzselés.?

Az informaciomenedzsmenttel kapcsolatos tajékoztatasi esemény, hogy az
elektronikus informacidkeresés és kémkedés az interneten technikailag olyan webkeresdékkel
megy, mint a WebQL keresémotor, amely teljes oldalakat t6lt le megadott mintak, formak,
karakterek és kodok szerint, szavakat és targyszavakat keresve. A Fortune’500-ak szamos
cége ad ilyen megbizasokat a versenytarsai megfigyelésére. Az intellektualis modszerek a
menedzsment viselkedésének, az allashirdetd fellletek figyelése, egylttmikoédési és mas
tipusi megrendelések figyelése (Rival Watch). A Hoover Intelligence Monitor vallalati
ismertetSket készit a személyzetrdl, a termékekrdl és a cég arairol stb®
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