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ELOSZO
Az allam modernizaciéja az informaciorendszer korszeriisitésével

A magyar allam 1989 utdn informéciés modellje szempontjdbdl sokkdzpontiva lett, a
gazdasagi aktorok szdma milliés nagysdgrendlivé valt. Ebben a radikdlisan megvaltozott
kornyezetben a mindenkori kormany egy formadlis és informdlis halézat tagjava
degradalédott, amelyben szabdlyozds hijan semmi sem biztositotta sajitos jogait, nem
volt rogzitve a hozzaférési protokoll. A hélézatba szervezddés informacidés modelljében
tobb, a kormannyal egyenrangu hiteles informacié-kibocsaté férum jott 1étre. Ebben a
halézatban az els6 szerepld a kozponti kormdny, azutin kovetkeznek a nemzeti
intézmények, mint a nemzeti hirligynokség (MTI), vagy a kozponti statisztikai szolgélat
(KSH), melyek informaciépolitikdja és  tajékoztataspolitikija mérvadé a
makrokommunikacids rendszer egésze szempontjabol.

Egyediildll6 az 1989 utdn kialakult magyar modell azon tulajdonsdga, hogy a
kormanynak nincs tdjékoztatdsi hivatala, s nem jott 1étre olyan, miniszteridlis szervezete
sem, amelyik a nemzeti és kormanyzati tdjékoztatdspolitika gazddja lenne. A kormany
elsébbsége, kizardlagos hozziférése nincs jogilag rogzitve, az allam milkodtetéséhez
nélkiilozhetetlen adatokat szolgdltatd férumok kozvetlen Osszekapcsoldddsa mdig sincs
megoldva, ezért a magyar kormany(ok) a lehetségesnél is kevesebb informéacidval
rendelkeznek a politikai, gazdaséagi és tarsadalmi aktorokrol.

Még komolyabb gondok tdmadtak, amikor kideriilt, hogy a bukott Kadar-rendszer
legfobb jellemzdje a magyar dllam Osszeomldsa volt. Amit megtetéz a tarsadalom
tuddsavuldsa, valamint az informacidkezelés és informdciés miveltség alacsony
szinvonala. Az 4llam informdciés modelljét és a makrokommunikécids szerkezetet illetd
elmaradottsdg abban a dilemmdéban csicsosodik ki, hogy felvetddik az 1990-es évek
elején: tulajdonképpen kommunikaciés forradalom, vagy tdjékoztatdsi valsdg van-e
Magyarorszagon?! A gyors valasz szerint mindkettd is lehetne, ha nem éllna fenn egy
korabbi determindcié (amit szdmos nagynevil tudésunk hangoztatott mar kordbban is),
amelynek kovetkeztében a vildg egyik legkevésbé tijékozott tarsadalma lett a miénk.

Viltozast csak az dallam informdciés modelljének, a makrokommunikaciés
szerkezetének, a tdjékoztatdsi intézményrendszer €s a tdjékoztatdsi szerepek gyors, és
atfogd korszeriisitésétdl remélhetiink. Masfeldl az informéciés miiveltség, a technikai és
intellektudlis informdacidkezelési készségek jelentds, mindségi emelésétdl, aminek legjobb
moédszere egy informacié nevii tantdrgy oktatdsa lenne.

E konyv célja az ismeretterjesztés az ezredfordulé meghatdrozé, dj alkalmazott
és/vagy segédtudoménya, az informaciétudomany megismertetése, az
informdciétudatossdg €s informécids miveltség emelésének igényével. A konyv a szerzd
tehetsége és szdndéka szerint annyi tudomdnyossigot tartalmaz, amennyit az
olvashatésdag elbir, s annyira prébal népszeriisitd lenni, amennyire még nem vét a
tudoményossag ellen.

Kelt, 2004 januarban, Csorba J6zsef



BEVEZETES:
A konyv tartalmanak ismertetése a fejezetek szerint

Az Informéci6 és dllam cimii kdnyv, egy, az informacid intézményesiilésérdl, az egyéni
€s a kozosségi informacidkezeld készségekrol sz616, ismereterjesztd OsszegzEs akart lenni
elsésorban. Masrészt a konyv demonstraciés eszkoz (és tartalom) akart lenni az
informaciéérzékenység, informdcidtudatossdg, az informdciés miiveltség terjesztésében,
némileg eltérve att6l a sablontdl, ahogy ma az informéciét tanitjdk. (E konyv egyben
felszolitas akar lenni, azon kevesek nevében, akik j6 évtizede javasoljdk egy informacid
nevi, cimi tantargy beépitését a kdzoktatdsban.)

A konyv elsd fejeztében a magyar dllam modernizacidjanak sziikségszeriliségét,
mellette az informacidkezelés, -érzékelés, -szemlélet, -tudatossag szerepét, viszonyat
mutatja be az dllami intézményrendszer sorsanak alakuldsaban.

A misodik fejezet az informdcié mint olyan értelmezési és magyardzasi
kisérleteinek sokasagat mutatja be. Pontosabban azt, hogy mir6l kellene beszélni a ,,mi az
informaci6?” kérdésének megvialaszolasa kapcsan.

A harmadik fejezet az informdcidstarsadalom-paradigmdkkal kapcsolatos
ismeretek, megkozelitések, vonatkozdsok és vitdk bemutatdsat szolgdlja, kiillonos
tekintettel a magyar 4llam és tarsadalom sajitos elmaradottsagainak tiikrében.

A negyedik fejezet az &dllam informdiciés modellje és makrokommunikacios
szerkezetével kapcsolatos példdk, események dltal az orszdgos informdciérendszer
szerepét mutatja be, a statisztikai informaciérendszer miikodése révén.

Az otodik fejezet a magyar informicidémenedzsmentrél sz6l, a gyakorlat
bemutatdsaval az ezredforduld tdjan, a magyar dllam problémadival, a 21. szdzadi
alkalmatlansdgokkal. Mindezt a magyar allam 2000-es szindroméjaként foglaltuk ossze.

A hatodik fejezetet el6adasok (demonstracik) és konzulticidk toltik ki, melyek
azt hivatottak bizonyitani, hogy a gyenge intézményesiilés mellett milyen hatalmas
fejlédés zajlik az informécidkezeld készségek és képességek teriiletén. E fejezetben
leginkabb az informacidtudatos viselkedést kivantuk bemutatni.

A hetedik fejezetbe az informdaciétudatos viselkedés és a modellalkotod
gondolkodés (a kritikai és rendszerszemléletii informéciétudomanyos megkdozelitések
alapja) példajaként a magyar allam jelenét, é€s az EU-csatlakozaskori dllapotat bemutatd
publikacidkat valogattunk.

A szerkesztd, kelt 2004. augusztus



Szerkesztoi bevezeto

Szlkségesnek latszik elére bocsatani, hogy a hagyomanyos kdénvvszerkesztési elvektol
eltérni kényszerultlink tdbb okbdl is. A szerkesztési ,vétségek” legnyilvanvaldbb tipusa az
id6kezelésben van, amennyiben nagyon sok esetben kdvetkezetlenségnek tiinik, hogy
meghaladott eseményeket, elavult szamokat hagytunk a szévegben, illetve helyenként
zavarokat okozhat, milyen id6sikon jatszodik az, amirél sz6 van. A kényv azonban az
allam informaciés modelljét és makrokommunikécios szerkezetét mindsité eseményeket,
tényeket probal bemutatni egyfajta fejlédéstorténet mentén, s ezért fontosnak tartottuk
bemutatni azokat akkor is, ha méar egy-egy jogi, adminisztrativ, szervezeti stb. kérdés
megoldodott, kordbban vitatott indikdtor mara médosult.

Masik jellemzé szerkesztési vétséglink, hogy idegen nyelvli és magyar nyelvi
tablazatokat is szerepeltetiink, de ennek is megvan a klldnleges szerepe.

Minden zavard, kevésbé zavard, és szokatlan eltérés a hagyomanyos
koényvszerkesztési elvektél — térekvéslink szerint — azért van, hogy az informacié
mibenlétérél sz6lo értelmezési, magyarazasi, oktatasi és demonstracios célokat
szolgalja.

A Kkiadé bemutatkozasa és elérhetéségei

A konyvet Osszeallitd, gondoz6 és kiadd Informacios Forrastajékoztatdé Iroda (IFTI)
tbbbek kozo6tt informacidkutatassal foglalkozik, az informaciétudomanyos fejlédés
figyelésével. Az iroda kutatasi tevékenységében kiemelkedd fontossaggal bir az allam
informaciés modelljével és makrokommunikacios szerkezetével, az intellektualis

temak figyelése.

Az IFTI web-lapja: www.ifti.hu (kordbbi megjelenése az ifti.hungary.org cimen)
Az IFTI levelezé cime: ifti@ifti.hu
A szerz6 levelez cime: csj@ifti.hu
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1. FEJEZET: Modernizaciot az informaciokezelés korszeriisitésével!

1. A kovetett informaciopolitika tarthatatlansaga

Amikor bekovetkezett a rendszervaltozds, 1ényegében egy teriileten lehet(ett volna)
azonnal lezarni a mdltat, az informdacié vilagaban. A éles hatdrvonal a mdlt és a jelen
kozétt azonban csak jelképes maradt, aminek szdmtalan (informécid)jogi, adminisztrativ,
politikai, gazdasagi oka volt. Az informdci6- és a tdjékoztataspolitika fogyatékossagaival
a magyar allam legjellemz6bb vélsdgtényezdje volt és maradt napjainkig. Ennek a
tilzottan bonyolult problémahalmaznak megértéséhez egy gyakorlati problémat
véalasztottunk.

A privatizicié a tdjékoztatds dallatorvosi lova lett Magyarorszdgon, noha a
birdlatok zommel nem informdciétudoméanyos érvrendszerben sziilettek. A laikus és a
szakmai kozvélemény rendkiviili tdjékozatlansaga tény volt, bar az informacids szakértdk
szerint nalunk nincs informécidhiany, ellenkezdleg, informaciédomping van. Abban is
egyetérthetiink, hogy informatikai akaddlya sem volt a miikodéképes informdacids
rendszerek kiépitésének, hanem rendszerint az adatszolgdltatdsi fegyelem hidnya,
statisztikai meg nem felelése volt a hattérben. A hitelességgel kapcsolatos vitdk szintén
nem voltak relevinsak a gazdasdgi tervezésre és dllamigazgatisra nézve, mert
mindenekel6tt kozgazdasagi, és hatdsagi (hatalmi) vitdkrol, illetve megoldatlansagokrol
van sz0.

Ugyanis mikozben 1990-ben soha nem latott feladatai lettek volna az
informaciégyujté-, -feldolgozé és tdjékoztaté tevékenységeknek, megsziint az
informéciémonopdlium. Nem szadmoltunk azzal, hogy az Uj, sokszereplds tarsadalom
fokozottan igényli majd az informéciét, s az informéciétomegben az orientdciét. Uj
igazgatasi-vezetési feladatok, djszerti alkalmazotti és vezetdi viselkedésformdk jelentek
meg, a kommunikécids tevékenységekben és viselkedésben bekovetkezett valtozasok, az
egyes foglalkozdsok kozotti fokozott verseny az informdcid-feldolgozd, elemzd,
tajékoztatasi szakértdi szintek széles spektrumat hoztak létre.

A hitelesség problémdja egy informdciétorvény hidnydban, illetve az Uj
statisztikai és a szdmviteli torvények alkalmazdsanak hidnyaban 4llt el6. A megsziiletett
Uj statisztikai és szdmviteli torvények még a kordbbi dllammodellben gondolkodas
eredményei voltak, a kormanyzat informdaciéellatdsar6l nem rendelkeztek megfelelden,
masrészt hidnyzott beldliik az a felismerés is, hogy az 4j magyar tdrsadalom mér nem a
korabbi informécidpiramis alapjan miikodik, a politikai, gazdasagi és tarsadalmi aktorok
szama milliés nagysagrendu lett, s azzal a gazdasagi tervezés és dllamigazgatds szamdra
is egészen mds koriilmények kozott kell biztositani az adat- és informécidellatast! Az,
hogy egy gazdasdgi egységnek milyen adatokat és informdcidkat kell szolgéltatnia,
milyen mérleget kell készitenie stb., mind e térvényekben fogalmazédik meg. Amikor a
tulajdonformdkban gyokeres 4talakulds megy végbe, djra kell gondolni, hogy milyen
adatokat gytjtsiink, milyen adatokkal vagy ismeretekkel irhatdk le az uj gazdasagi és
tdrsadalmi mozgasok. Ha igaz az az 4llits, hogy nincs elég hiteles adat és inform4cio,
akkor ez arra mutat rd, hogy eldszor abban kellene diillére jutni, milyen adatokkal és
ismeretekkel {rhatok le az 4talakuldsi folyamat legfontosabb 6sszetevdi. Ezek a
felismerések azonban nem kaptak kelld figyelmet a rendszervéltozas tajan. (Tegyiik
hozza, hogy a gondok java azéta sem oldddott meg.) A kovetkezdkben megprébaljuk
leirni, Osszefoglalni azt a helyzetet, amelyben az elmaganositas (privatizicié) folyamata



zajlik, mikozben a éllam informaciés modellje és makrokommunikaciés szerkezete
alkalmatlansdgaival jarul hozza a folyamat ,,eredményességéhez”.

1.1 Az atmenet informacids bazisa, 1987-1991

Az adminisztricié teriiletén kezdddott a privatizdcids tdjékoztatds problémdja. A
szaktdrca-feliigyelet a privatizdciés minisztérium lett volna, de a privatizdcids
adminisztracié kozponti szervezete nem épiilt ki (bar a tobbi volt szocialista orszagban
mindeniitt fontosnak tartottdk ilyen formdba szervezni a tulajdon-atalakitas
adminisztricidjat az adatszolgdltatds funkciondlis és hierarchikus csatorndinak elduguldsa
vagy megsziinése miatt)! A magyar vagyonkezel6 szervezetek, az AVU - majd az AV Rt.
- tehat nem keriilhettek olyan helyzetbe, hogy adminisztrdlni tudjdk a
tulajdonétrendez6dés folyamatait, nem is beszélve a nemzeti vagyonleltdr elkészitésérol,
aminek tobbek kozott szdmviteli és statisztikai hidnyossdgok, az adatszolgéltatdsi
fegyelem hidnya voltak az okozdi. A folyd iigyek informacids bazisat illetéen csaknem
két évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a hiteles informdciéforrdsok kialakuljanak. /1/

A gazdasagi aktorok nyilvantartdsdnak elsd szinten hiteles informaciéforrasa a
cégbirdsigok lettek, ahol egy ideig a regisztralas késedelmeskedett, hidnyzott a torvényi
szabalyozds, 1j cégtorvény kellett volna (az 1989. évi 23.tv. rendelet helyett) a
cégbejegyzési eljards meggyorsitisara, illetve a céginformdcié nyilvdnossdgit kellett
volna javitani. Masrészt nem voltak biztositva a kotelezd kozzététel feltételei, nem voltak
osszekapcsolhatok a megyei cégbirdsagok, illetve nem volt Osszerendezve az orszagos
nyilvantartds. Szamviteli hidnyossdgok folytdn a megsziind szervezetek ,,nem vonddtak
ki" id6ben a nyilvéantartdsokbdl, s ennélfogva napra kész cégnyilvintartds sem johetett
1étre.

A szervezetregisztralds hagyomédnyos kozpontja, a KSH csak igen nagy tdvlatban
tudta kovetni az eseményeket, s a gomba mddra szaporod6 cégek szamdardl, vagy a gyors
megsziinésekrdl tijékoztatni nem tudott. Ugyanakkor hiteles informaciéforrassa valtak az
idékozben megsziiletett gazdasagi és a szakmai kamardk, mas vallalkozoéi szervezetek. A
tulajdonregisztralds szervezetei, az AVU, az AV Rt. és a kincstiri vagyonkezeld
szervezet (KVSZ) mellett az onkormanyzatok €s tarsadalmi szervezetek ugyancsak
halmozottan hatranyos helyzetben voltak a birtokukban 1évé vagyon napra kész
nyilvantartdsat illetben. A pénzforgalom-regisztralds hiteles informdaciéforrdsai, az
APEH, a kereskedelmi bankok, a véllalkozasfejlesztési és befektetési alapok sajét
adminisztraciés fogyatékossdgaik mellett automatizdldsi gondokkal kiiszkodtek,
azonkiviill semmi sem kényszeritette Oket arra, hogy napi iizleti céli informéaciot
szolgéltassanak.

A t§jékoztatds egészében nehéz helyzetbe keriilt a rendszervéltds utdn, mert
mikozben az informdcids tényezdk, a politikai, gazdasagi és tarsadalmi aktorok szdma
milliés nagysagrendlivé vilt, a hiteles informaciéforrdsokat nem legitimalta semmi. Az
informdcidkereskedelem mdr piaci viszonyokat sejtetett, de a hitelesség és tulajdonjog
nem volt garantdlva. Ilyen koriilmények kozott a tdjékoztatds sem lehetett hiteles,
masfeldl a politikai szféra kiegyensilyozatlan tdjékoztatdspolitikai viszonyai kozepette a
tényszerli kozlést mind slrlibben helyettesitette a kommentdr. A tdmegkommunikécids
médiumok is sajitos kornyezetbe keriiltek, amennyiben lehetové valt, hogy a
kozvélemény-kutatd é€s PR-cégek, az informécids tandcsadd és konzulticids tigynokségek
gombamod szaporodjanak a szabdlyozatlan piacon. Az igy kialakult piaci kornyezetben
az illegélis adat tipusi informdacidkereskedelem értékét 4-5 milliard forint szinten
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allapitjdk meg szakértok az 1990-es évek elején. Az orientdlds hitelessége a
tdjékoztatasban nem képezte szakmai vitak targyat.

1.1.1 A statisztikai informéaci6 politikai- és informéacié-tartalmanak csokkenése

Az alapadatokat illetden 1990 tdjan a szervezetregisztrdlds hiteles forrdsai a cégbirdsagok,
az APEH és a KSH, s az emlitettek alapjan a PM rendelkezik a legatfogébb informécids
bazissal. Miutdn nincs méd az adathitelesités jogi, adminisztracids és informatikai ttjanak
végigkovetésére, lezdrasara (az APEH-nek nincs mddja a megsziind vallalkozdsok
mérlegének lezdrdsdra, s azzal a cégadatbdzis gyors korrekcidjdra), dllandéan mozgdsban
1évo, rendkivill gyorsan valtozé adatokkal és informaciénemekkel kell a gazdasagi
tervezésnek, illetve az 4allamigazgatdsnak dolgozni. A vagyonregisztrdlds valt a
legvitatottabb teriiletévé az adatadminisztraciénak.

A vagyonkezel$ szervezetek, az Allami Vagyonkezel6 Ugynokség, az Allami
Vagyonkezeld Rt., a Kincstari Vagyonkezel6 Szervezet, vagy az dnkormdnyzatok sokdig
nem keriilhettek olyan helyzetbe, hogy a kezelésiikben 1évé vagyonrdl megfeleld
informdcids bdzis dlljon rendelkezésiikre. Az adminisztraciét és az informatikai hétteret
1993 tavaszara sikeriilt mikodoképes dllapotba hozni, azutdn viszonylag gyorsan
elkésziiltek a vagyonleltarok, de a szdmviteli problémdk miatt hidnyos, nem megbizhat6
mérlegek késziiltek. Ennek legfébb oka az volt, hogy a mérlegek szamviteli-
adminisztraciés fogyatékossagain til a kordbbi tulajdonos és az 1j vagyonkezel$ is
elsdsorban abban volt érdekelt, hogy az egyes vagyonelemeket ne valds értékiikon jelolje
meg. Ezt a tényt bonyolitottdk tovdbb a konyv szerinti érték, a piaci érték és az
Ujralétesitési érték, valamint a potencidlis profittermelési érték kozotti értelmezési
kiillonbségek.

A statisztikai informéci6 politikai tartalmanak csokkenése kedvez6 fejlemény, de
az nem, hogy megvéltozott a minisztériumok és az orszdgos hatdskorli szervezetek
feladatkore. A szervezetek elbizonytalanodott helyzetébdl kovetkezden felértékelddott a
statisztikai jellegli informacidk szerepe: a statisztikai informdciés rendszerben kordbban
hatarozott helye volt a minisztériumoknak, illetve a KSH-nak mint hiteles informacio-
kibocsaté intézményeknek, a szervezeti valtozdsok kovetkeztében viszont csokkent
kozponti adatbank jellegi szerepkoriik. A tapasztalatok szerint az orszdgos tervhivatal
(OT) szerepkorét részben atvevd pénziigyminisztérium (PM) rendelkezik az 1990-es évek
elején a legnagyobb (legéitfogdbb) informécids bazissal.

Latszélag pedig a gazdasagi szervezetek nyilvantartdsiara tobb adat- és
informdciéforras 4ll rendelkezésre: add-, cég-, tarsadalombiztositdsi nyilvantartds. Az
akkori GDP-szdmitds (amit a gazdasdgi teljesitmény legfobb mércéjének tekintettek
még!) az egyes kozponti szervezetek informaciés rendszerének eredményeibdl all Ossze,
az informdciébdzisok kozotti adatdramlasra €piil, mely azonban sosem volt teljesen
megbizhat6. Felhaszndljdk a vallalkozdsok mérlegbeszamoléit, a kisvéllalkozasok
vagyonkimutatdsat, a személyi jovedelemado bevallast, a koltségvetési szervek pénziigyi
beszamoldit. Az els6dleges informdciéforrasokat az APEH és a PM dolgozta fel, a KSH
atvette az adatgytjtéseket, illetve a nemzetkozi gazdasagi és kereskedelmi minisztérium
(NGKM) és a jegybank (MNB) informdcidinak felhaszndldsdval szamitotta ki a GDP
értékét. Itt annyi valtozas tortént, hogy a lakossdg gazdasagi aktivitdsat vizsgdlandd 1992
elejétol 1j statisztikai adatgyiijtés, munkaerd-felmérés indult el, a foglalkoztatottsag és a
munkanélkiiliség alakuldsat mar a nemzetkozi eldirdsok alapjan figyelve. Rendelkezésre
all az évkozi bérindex negyedévenként, 1993-t6] kezdédéen havonta készitenek bérindext
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a legfontosabb termeld dgazatokban, negyedévenként a nemzetgazdasigra. A birdlatokra
valaszul 1992 elejétdl 20.000 haztartisra kiterjedd atfogd életkoriillmény-felvételt, egy
kisebb mintdn pedig jovedelem-felmérést inditottak.

Az 1j statisztikai torvény némileg megvéltoztatta (de igazan nem javitotta) az
igazgatasi statisztika helyzetét, a korabbi decentralizacid helyett egészében a KSH fogja
Ossze az igazgatds-statisztikai igényeket, a sajat és az Osszegylijtott igazgatdsi
statisztikakbol létrehozza az Orszdgos Statisztikai Adatgyiijtési Programot (OSAP),
melyet egyeztetés utin a kormanynak kell évenként jovahagyni. Kezdetben csak zavard
fejlemény volt, hogy 1992 januartél mar Magyarorszdgon is a nemzetkozi szamviteli
szabvanyok (és az Eurdpai Gazdasidgi Kozosség szamviteli irdnyelvei, 1970) alapjin
kidolgozott szamviteli torvény szerint kell konyvelni. A szamviteli gyakorlat lényegesen
bonyolultabba vilt, kettds konyvelést kell vezetni a mérleg és az adébevallds céljara. A
KSH helyzete tobbszorosen is rendezésre véar ekkor: egyrészt stitusza a kormény és az
allamigazgatasi informécidelldtds rendszerében, masrészt a statisztikai adatgytijtések, az
adatszolgaltatdsi kotelezettségek dolgdban, harmadrészt a termeléskézpontd statisztikai
szemléletrdl a fogyasztaskdzpontd szemléletre vald attéréssel. A rendszervaltozdssal Uj
helyzet allt eld, a statisztikai szolgalat adatgylijtési tevékenysége teljes mértékben
megvaltozott, de nem terjedhetett ki a gazdasagi aktorok sokkal szélesebb korére, bar a
GDP megallapitdsanak ki kellene terjedni a gazdasdg valamennyi (adéfizetd)
szerepldjére, amit csak a kiillonb6zd adatszolgaltatd szervezetek egylittmiikodésével
lehetne megoldani.

A statisztikai informdcié informéaciétartalmanak csokkenése, illetve hidnyossiga
egyre nagyobb zavarokat okoz a gazdasdgi tervezésben és programkészitésben. A
rendszervaltozds utdn az 4llamhdztartds informdciés és mérlegrendszere teljesen
Osszeomlott, a statisztika csak gazdasagkovetd funkciéjat lathatja el. Az alapadatok és
informdaciok forrdsa nagyobb korben az ad6-, a céginformdcid és a tiarsadalombiztositas
adattdra, de ezek Osszehangoldsa és egységes rendszerbe foglaldsa varat magéra. Sokat
kellett varni az 4j statisztikai és szamviteli torvényre, varni kellett az informéacids
torvényre (azota is). Az informacidgytjtéssel foglalkozok elsésorban az APEH és az
MNB Aéltal rendelkezésre bocsatott adatokra épithettek, szabdlyozasra és médositasra vart
a cégbirésagoknal 6sszegyiilt adatok felhasznalhatésaga.

1.1.2 Az 4j inform4cidpolitika alapjai: az informacidkezelés mindségének kérdése

A vildgban mér az 1960-as évektdl foglalkoztak a hatékony dllam és tirsadalom azon
Osszetevlinek vizsgdlatdval, amelyek az informdcidkezeléssel fiiggnek Ossze. Az
informécidkezelés és a munkaerd képzettsége meghatirozd, e két mindség terén lehet a
legjellemz6bb kiilonbségeket fellelni a fejlett €s a kevésbé fejlett orszdgok kozott. Még a
volt szocialista orszdgok kozott is fenndllt ez a kiilonbség, csak a fogyasztasi (joléti)
eredmények elfedték a valdsdgat annak, hogy Magyarorszdg mar az 1970-es éveket
kovetéen elmaradt Csehorszdg és  Kelet-Németorszdg mogott az  dllam
informacidgazdalkodasi hatékonysagét illetden.

Az alaptudomdnyok adott fejlettsége mellett kitorési lehetdség volt a
legkiilonfélébb inputok ujszerli kombindcidéjdval megprébdlni valaszolni az adott
kérdésekre. A nagy mennyiségili informaciéhoz - a gépi kezelés megoldasan tul - azonban
sziikség lett volna olyan informdcidkezeld invencidkra, amelyek tijszerti és mindig Gjabb
feldolgozasi médszerekkel probalnak rendet teremteni - modellezni - a bizonytalansigi
tényezokkel terhelt, 14tsz6lag kaotikus helyzetekben. A magyar gyakorlatban még hétra
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volt az dtjszerti feldolgozdsi modszereknek az adaptildsa, elsdsorban a miveletek
gazdasdgi alapjainak kidolgozdsa miatt. Az informdcié rendszerint aruként szoveges
formdban (szoveg- és szdmhalmaz, forgatékonyv, tanulmany, jelentés stb.) jelenik meg,
ritkdbban mint informdcié-feldolgozé készség. A kiilonbozd informacids termékekben
(djsdgokban, folyo6iratokban, adatbazisokban, szabadalmakban, szabvanyokban, eljarasi
lefrasokban stb.) megtestesiild informdacié akkor konvertdlédik, amikor a megfeleld
munkaerd cselekvéssé formdlja. Ebben a folyamatban a kiilonbség ott adédik a hatékony
€s a korszerlitlen tarsadalom kozott, hogy a know-how azonnali fogadokészséget kap (ez
a megvalodsithatdsdgi leirdsok jelentOsége), vagy pedig - mint a mi esetiinkben - a
munkaerd alkalmatlansiga miatt tele volt a padlds a ,hogyan csindljuk?”
forgatékonyvekkel.

1.2 Gazdasagi programkészités és informacidkezelés

A magyar gyakorlatban kétségbe ejté volt, hogy a kormdnyzati gazdasagpolitikai
elképzelések milyen kevéssé foglalkoztak dj informacidpolitika formaldsaval. Persze, az
informdcidszerzés, a feldolgozds és elemzés jartassdga mellett a dontési folyamatban
szamtalan bizonytalansagi tényezé van még, koztilk olyan megfoghatatlan is, mint a
mordl. Az informacidkezelés intellektudlis részében szamos bizonytalansagi tényezo
miikddik, melyek a dontési kockédzatot novelik ugyan, de nem lehet kiiktatni azokat az
egyén korlatozdsa nélkiil.

Az informdcidkezelés szerepe olyan Osszefiiggésben is jelentés moddosuldson
ment at, hogy a kockazatelemzési/kezelési folyamatban egyre jobb kockézati (biztonsagi)
mindsitéseket ér el. Mivel az adat- és informdcidszerzés a bizonytalansdgi tényezdk
sordba tartozik, sosem lehettiink teljesen biztosak abban, hogy az inputokbdl pontosan
megjosolhatéan milyen output szdrmazik majd, de egyre tobb informdcidt lehetett
szerezni és gyorsan feldolgozni, s azzal a gazdasdgi dontések kvantifikdcids kozelitései
joval eredményesebbek lettek, biztonsagosabba valtak, ma pedig a kvalifikacid
ugrdsszeri fejlédése van soron. Az informacidkezelés fejlédése eredményeként a
bizonytalansagi tényezOk egyre nagyobb korének feltdrdsaval, modellezéssel, sikeriilt a
gazdasagi tervezésnek vagy a termelésnek egyre hatékonyabb segitséget nydjtani.

Az informacidkezelésnek egy roppant érzékenységet kivand, igen magas
feldolgozasi és elemzési intelligencidt igényld vaéltozata az innovdcids csirdk
felderitésében fejti munkdjat. A politikai és gazdasagi aktorok hatalmas mennyiségii
informaciét vesznek magukhoz naponta szinte automatikusan, de ennek jelentds része
melléktermék, melyet tulajdonképpen ki lehetne szilirni, illetve koncentrlni (szintetizalni)
kellene. Az értékesebb (value added) informdcié szintetizalt és dtcsomagolt formédban all
rendelkezésre, de még ennek fogyasztidsidhoz is igénybe vesznek szakembereket, akik
Iényegére egyszerusitve talaljak a mindennapi politikai és gazdasagi élet informacidit, s
akkor még nincs sz az egyedi (személyre, esetre sz6l6) informdacidrdl, mely a kovetd
tdjékoztatdson til az offenziv fellépést felépitd, bevezetd tdjékoztatdst szolgdlja.
Tapasztalatok szerint az datlag politikai és gazdasdgi szerepldé igényli a mindennap
megszokott - értsd: kevés innovdcids izgalmat jelentd tdjékoztatdst-, viszont kevéssé
hajlamos észrevenni a névumot, az innovicids kezdeményezések korai megjelenését,
ezért erre a célra megfeleld szakember segitségét veszi igénybe. A rendszervaltozas és
atalakulas els6 éveiben e tényezOk és megfontoldsok kevés szerepet kaptak a magyar
allam miikodtetésével kapcsolatos vitdkban.
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1.2.1 A hitelességt6l a megvaldsithatésagig

Az informicidkezelés egyik fontos kritériuma az informacié oszthatatlansdgabdl
kovetkezik: a tulajdonos monopdliumat teljességgel elvesziti, amikor az informdciét a
szabad piacon értékesiti, azzal lehetévé teszi azonnali (viszonylag koltségmentes)
reprodukaldsat. Rdadasul rendkiviil nehéz a szellemi tulajdon védelme az egyszeri vagy
tobbszori  értékesités, a nyilvdnos kozzététel utin. Az informdcié mint termék
tulajdonjogéaval kapcsolatban perek voltak mar korabban is, a szabadalmak sorsa jelenti a
klasszikus példakat. A kereslet is fontos tényez0, azonkiviil az informécié ara sokdig nem
volt egyértelmii, kereskedelmi értéke ma is elég tdg hatdrok kozott mozoghat. A
hitelesség és megvaldsithatésdg megbizonyosodtdval a reprodukcié alig kovetel
potldlagos koltséget, ellenben a védett informéacid értékesitése jelentds profitot hozhat. A
fejlett gazdasdg tele van jogi megoldatlansdgokkal a kereskedelem szabdlyozdsa, a
tulajdon és a személyiség védelmét illetden. Nagy mennyiségii ingyenes, nem védett -
ennél fogva kétes hitelességli és megvaldsithatésagi - informécié kering a politikai,
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben egyardnt. A manapsdg sokat emlegetett informdacids
szupersztraddval - melyet a szakma informéciés kézmiinek nevez - kapcsolatos gondok
éppen azt jelentik, hogy az informacié mint 4ru €s mint szolgaltatds mennyire bonyolult
elbirdlast igényel. Latszoélag arrdl van sz6, hogy az informaciétechnika, az informatika és
az atviteltechnika, a tadvkozlés fejléddése jutott el a piacok elfoglaldsa kiiszobére, de itt
sokkal tobbrol van sz6. Valéjdban ezen a helyzeten tillépni csak tigy lehet, ha sikeriilni
megoldani, hogy az informaciés kozmii megfeleléen eldkészitett informdacidt szallitson,
mely mint termék jogi, pénziigyi és szakmai eldirdsok értelmében kifogdstalan.

Felvetddik a kérdés az informdécidkezelés mindsége kapcsdn, hogy milyen
hatékonysaggal tudja feltirni az djdonsdgot. Az informacidszerzés, feldolgozds és
elemzés mind cselekvés kozbeni tanuldsi folyamatot jelentenek, de az informécid
felhaszndldsa sordni tanuldsi folyamat épp ilyen fontos, amikor a megszerzett vagy
megvasarolt informacié feldolgozasa révén megy végbe az innovacid. Az ismeretszerzési,
tanuldsi vagy elsajatitdsi folyamat kumulativ tevékenység. A politikai és a gazdasigi
életben egyardnt fontos a kovetd tdjékoztatds: azaz dllandéan rendelkezésre kell dllni a
multbani tapasztalatoknak és a kordbbi ismereteknek a jovo szempontjabol fontos
dontések meghozatalakor, de éppen ilyen fontos, hogy a jovo lehetséges tjdonségait jelzd
ismereteket feltarjak a dontéshozdk eldtt. A kutatdsi és fejlesztési kornyezetben fontos az
innovécidés csirdk megjelenését kisziirni a kutaték és fejlesztok szdmdra, mert a
tapasztalatok szerint a taldlmanyok tilnyomo része megsziiletése idején a ,levegdben
van".

Az eredeti kontextusdbdl eltdvolitott, megszerzett informdcié sokat veszithet
jelentéségébol. A politikus vagy a gazdasagi szervezet eredendden tudhat tobbet a
versenytarsndl, azutdn mar a tarstulajdonos a tobb részletinformécié birtokdban is csak
akkor, ha sikeresen tudja hasznositani az informdciét, azaz informéciéelOnyos helyzetbe
keriilve az informéciét pénzre, 4rura, ingatlanra stb., vagy ujabb informécidra véltja,
illetve amikor az informdcié birtokldsa egy dj termékkel vagy annak reprodukaldsat
jelentd aktussal zarul.

Az informécidkereskedelem ellentmonddsos helyzeteket produkdlhat az adat,
informéci6 birtokosanak és leendd tulajdonosanak egyarant. Roppant elgondolkodtaté, az
informdcié tulajdonosa elsésorban nem att6l tart, hogy a leendd tulajdonos(ok)
rendelkezni fog(nak) ugyanazzal a tuddssal/ismerettel, mely addig 6t folényes helyzetben
tartotta, hanem még attdl is tartania kell, hogy a kumulativ tevékenység révén az eredeti
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informaciéval a leendd tulajdonos udjabb ismereteket generdl, illetve egyszerlien uj
felismerésekre tehet szert, nem vart (nem ismert) Osszefiiggéseket tarhat fel stb. (Erre jo
példa a japan szabadalomvdsarlasi stratégia az 1950-1960-as években, amikor latszélag
,»csak” technoldgiavasarlasokat hajtottak végre, a megszerzett technoldgiai ismeretekkel
és termékszabadalmakkal azonban uj - eredeti - Otleteket generdlva a kovetd
technoldégiavaltasbol csucstechnoldgidkat hoztak 1étre). Sosem lehet biztos az eredeti
tulajdonos abban, hogy a versenytars nem lit a megszerzett ismeretekben olyan névumot,
amit § nem vett észre.

Bizonyos gazdasagi és politikai kdrnyezetben az innovativ médon tanulni olyan
korparancs, amelynek értelmében az informéciét mint terméket vagy szolgdltatast inkdbb
valésdgos ajandéknak tekintik, semmint kereskedelmi &arunak vagy tevékenységnek.
Ebben az Osszefiiggésben az informécidkezelés dlland6 és folyamatos képesség(tudas)-
fejlesztés. Ez a szemlélet mdig nem jelent meg a magyarorszigi informaciétudomanyos
gondolkodésban.

1.2.2 Tanulas és bevezetd tajékoztatas

A modellezési készséggel bir6 elemzok szoktak hivatkozni a termékbevezetés példajan az
informacidterjesztés utjara, az informacidelonyos €s hatranyos helyzetek alakuldsara. Az
eladé kezdetben sokkal tobbet tud egy termékrdl a vasdrlonal, viszont egy id0 utdn a
vasarlénak lesznek hasznalhat6bb (tapasztalatokkal hitelesitett) ismeretei a terméktol. Az
elsé szakaszban (az innovaciés ut elején, illetve a termék életciklusanak elsd
stddiumédban) az eladé és a vdsarlé igen nagy mértékben a kettejilk kozott 1étesiild
informdcids csatorndra van utalva, melynek hidnya legaldbb annyira negativ fejlemény
lehet, mintha az adott termék hibas lenne. Az informacid-kereskedelemre is modellezhet6
a termékkereskedelemnek az a tapasztalata, hogy idével az informaciéaramlds megfordul:
a termel6tdl a felhaszndlé felé irdnyultdban lecsokken iddvel, majd a mind tobb
tapasztalattal biré felhaszndl6 feldl iranyul a termeld felé. A termék mindségétol és
bonyolultsagatol fiiggden az elkiiloniilt termeldi és felhaszndloi tanulasi tapasztalatok egy
kolcsonos tanuldsi kapcsolatban dllapodnak meg.

Ebben az 6sszefiiggésben kiilondsen fontos a szellemi tulajdon, illetve a szabadon
felhasznalhatésdg kérdése, hisz az innovacié mint djszerti informacidkezelés rendkiviil
heterogén és nagyszamu forrds felhaszndlasat jelenti. A legkiilonfélébb tényezdk (adatok,
informdcidk, ismeretek) 6sszehozdsa gépi feldolgozdssal és elemzéssel, szintetizédldsa az
innovaciok forrdsa, a legértékesebb tevékenységek egyike egy olyan vilagban, ahol a
nyilvdnos hozzaférés mar elég széles korti az egyszert informaciéeldnyos (tulajdonosi)
helyzetek tarthatatlansdgdra, a valdban értékes tartalmakat hordozé informécié viszont
eltiint a koziileti hozzaférés csatorndibdl, komoly szakértelmet igényel a feltaras is, az
informdcié mint aru pedig roppant draga lett. Vonatkozik ez a termékkereskedelemre is,
ahol az aru egyre kevesebb anyagot, energidt, és egyre tobb informdciét tartalmaz. A
fejlett véllalatok 4tlag kétévente adtak tovabbképzést dolgozoiknak az 1980-as években
(marmint az 4j termék bevezetésével jaré atképzéseken til), ez az 1990-es években mar
évente kotelezd.

1.2.3 Az informéciégazdéalkodas kényszere

A neoklasszikus gazdasidgelmélet hatdrozottan megszdvegezi az informdciéval banni
tudas szem el6tt tartasat, tehat nem 4&ltaldban érinti az informécié és a tdjékoztatds
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fontossagat, hanem a gazdasagi élet alapvetd tényezdjének, és szakértdi tevékenységének
tekinti. Az informacidgazdalkodds nemcsak a vezetéselméletek szintjén jelenik meg,
hanem a termeld egységek miikodtetésétdl, a termék forgalmazasdnak minden fazisén 4t a
gazdasagpolitika tervezéséig terjed6 tevékenység.

Ma mir a tijékozottsdg (vagy tdjékozatlansig) képezi a legnagyobb kiilonbséget
kozottiink: korunk legjellemzbb mércéje, hogy a kiillonbdz6 emberek kiillonb6zé médon
tdjékozottak, s ez nem pusztdn azt jelenti, hogy szakértelmiink vagy felkésziiltségiink
szerint nem egyforman tudjuk feldolgozni a rendelkezésre all6 informaciét. Teljes
bonyolultsdgdban ez ugy jelenik meg, hogy a modern tdrsadalom a csicstechnolégidk
révén szocidlisan komplex tarsadalommad valt, a gazdasagi élet bizonytalansdgi tényezdi
beszivarognak az otthonokba is, s dllandé eligazitast (feloldast?!) kell biztositani ahhoz,
hogy az egyén, a csaldd feldolgozni (tolerdlni?) tudja azokat. Az informéciés kdzmi
mikodése, az informécidgazdilkoddsra nevelés révén az illdziét kell biztositani az
embernek, hogy ma is mdédjdban 4ll a sokkal bonyolultabb és gyorsabban véltozé
vilagban eligazodni.

Ebben az dj vildgban a hitelesség és a bizalom nagyon fontos Osszetevoi a
politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi életnek: erdsitik a hatékonysdgot, id6t és pénzt
takaritanak meg ha pl. a gazdasigi aktorok egyszertsitett iigyvitellel szamolhatnak. A
hitelesség és a bizalom piaci tényezok redlis gazdasagi értékkel, de hangsilyozasuk egyre
jobban hattérbe szorul az élet ismeret- vagy tudomédnybdzisiva valdsdval, az informdcié-
kereskedelem piaci szelekcidja is erdsiti a hitelességet és kompetenciit. A tobb
informacié nem jelenti automatikusan az allampolgéari, a politikai és gazdasagi szereploi
dontések jobb megalapozottsdgat, ahhoz sziikség van szakértdi orienticidra és a morélis
szabdlyozds jelenlétére is. Mindenki egyre Kkiszolgaltatottabbd valik a szakértdi
orientalasnak, mert sajat maga mar nem képes attekinteni sem, értékelni pedig kiillondsen
nem azt az informaciétomeget, mely naponta koriilveszi.

2. Allam és média: konszolid4ciés kisérletek

Jellemz6 allapot Magyarorszdgon a makrokommunikdcids strukturdlis dtalakulds (1980-
1987) és a rendszervéltozds (1987-1990) szempontjdbdl a média és a kozosségi
nagyrendszerek, a média és az dllam, a média és a tdrsadalom, a média és a nemzet
konfliktusai. Hirom dontd feltétel hidnydban nem lehetett masként. Egyrészt azért, mert a
rendszervaltoztatdskor Magyarorszdgon egy - helyenként szélsOségesen - liberdlis
értelmiségi csoport akarata érvényesiilt az informdcidjog, kiilonosképpen a médiajog
teriiletén, jollehet a rendszervéltoztatd politikai er6k mindegyike tisztiban volt a média
jelentéségével. Masrészt a magyar dllam (és tdrsadalom) 4ltaldnos eladdsodottsaga, a
termelési kibocsatds és érték alacsony szintje miatt kérosan forrashidnyos kozponti
koltségvetés allt rendelkezésre a rendszervaltoztatds utdn, amibol kovetkezOen az
infrastruktira-rendszerek, benne az informdciés infrastruktira és tdjékoztatdsi
intézményrendszer, mint az 4llami koziileti kdzszolgdlati média krénikus forrdshidnya,
részleges és tartés mitkodésképtelenségek 4lltak eldé. Harmadrészt meghatarozé volt, hogy
az informécidtudomany - mint 4] rendszerszemléleti, kritikai tudomdny - nem
rendelkezett megfeleld tudomanyos (akadémiai) jelentdséggel. Az informiciétudomany
szerint minden allamnak (politikai rendszerének demokratizmusa, gazdasidganak ereje,
illetve a tarsadalom informdacidéérzékenységének megfeleléen) sajitos informécios
modellje és makrokommunikiciés szerkezete van, amelyben a médiarendszer is sajatos
formakat olt. Ebben az érvrendszerben a magyar média a gazdasig lehetdségeitdl és a
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politikai rendszer fejlettségét6l messze elszakadva, a sokkal fejlettebb és gazdagabb
orszagokra jellemzé formdkat kovet. Mindent Osszevéve az a sajatos helyzet allt eld
Magyarorszagon, hogy mikézben makrokommunikdciés valsdg van, a tdjékoztatasi
intézményrendszer és tdjékoztatdsi szerepek (mint az allami koziileti kozszolgalati
funkcidk) gyakorlasanak szamos akadalya van, akdzben a médiagazdasag virdgzik. /2/

2.1 Az allam informdciés modellje és makrokommunikdcids szerkezete

A miéra kialakult magyar médiarendszer 1987-2000 kozott egy olyan dllamban és
tarsadalomban futotta be fejlédését, amelyeket egy féldllami informacid- és médiajog
jellemez, s az allam tartés makrokommunikéciés vélsiga (ami els6sorban jogi és
adminisztrativ hidnyossdagokat jelent) kisér. Az éallami koziileti kdzszolgélati funkcidk
leépiilése kiillonosen a tdjékoztatdsi intézményrendszerben szembetiind. Az 4llami
(tdjékoztatdsi) kompetencidk Gjrafogalmazdsa elmaradt, vagyis az informaciészabadsdgot
és a tajékozddashoz vald jogot korlitoz6 kommunista és magyar allamszocialista
modellbdl a kozszolgélatisdgot elhanyagold, legvadabb kapitalista modellbe torténd
atmenet ment végbe, s az {rott vagy fratlan informdacids alaptérvény kanonjai (a kotelezd
adatszolgaltatds, a kozzétételi kotelezettség, valamint a hitelesség) nem érvényesiiltek.
Ennek kovetkeztében a tdjékoztatasban a hiteles kdzszolgélati forma megrendiilt, amihez
képest a gazdasdgi vagy szervezeti gondok méar misodlagossd véltak.

2.2 A kozmédia atalakulasanak elmaradasa

Az objektiv tdjékoztatds kritériumait tekintve a ,,normdlis alaphelyzet” az, amikor a
kormany s a hozza kozel 4ll6 korok - ezek dltaldban olyan hatalmi csoportok, amelyek
kisebb-nagyobb mértékben azonosulnak a kormdny politikdjdval, a kormdny pedig
bizonyos mértékig megjeleniti politikdjdban ezeknek a csoportoknak az érdekeit - és a
média - amelyik mindig kritikai bedllitottsdgi, kozonséges esetben is elfogadhato modon
a baloldali értékek talajdn dll s mint ilyen a vildgon mindeniitt kormdnyellenes - 1étrehoz
egy olyan viszonylagos egyenstlyi dllapotot, amelyben egyfel6l a kormany torzitas
nélkiil megjelenitheti torekvéseit, kozzEé tudja tenni programjat, masfeldl a kormanyzati
koroktol eltérd értékeket valld, érdekeket szolgdld vélemények is megjelenhetnek, s ezek
egyiitt sajat interpretdcidjukban, sajat érdekeik szempontjabol mutatjdk be a mindennapi
torténéseket.

A normdlis alaphelyzet megteremtéséhez azonban a  tdjékoztatasi
intézményrendszer és a tdjékoztatdsi szerepek miikodtetésében egy nemzeti informacio-
és tdjékoztataspolitika szellemében konszenzusra kellett volna jutni.

Miben kellett volna a rendszervaltoztaté partoknak egyezségre jutni? Egyrészt az
informdcié- és médiajog korszerlsitésében, ami az adatszolgaltatdsi kotelezettség, a
kotelezd kozzététel, a hitelesség, illetve a nyilvdnossdg és informdcidszabadsdg jogi
garancidit jelentette volna. Madsrészt egy nemzeti informdcidpolitika elfogaddsdban,
amelynek alapjan az informacidjogi és adminisztrativ szabalyozas garancidival mindsitett,
hiteles informécid-kibocsatok (forrdsok és intézmények) megbizhaté adatokkal
szolgdlnak. A rendszervéltozdsban ezek az alapok bizonytalannd véltak, részben
hidnyoztak, s ebben a helyzetben egy olyan tirsadalmi modell jott 1étre, amelyben az
informacié-kibocsatok, informaciés tényezok szama sokszorosdra novekedett, a
tdjékoztatas hitelessége és a tdrsadalmi nyilvanossag pedig megrendiilt.
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Ilyen feltételek kozott azzal, hogy a média a legfejlettebb demokracidk normai
alapjan kezdett miikodni, mar 6nmagaban irritalta az atalakuladssal kiiszk6d6 kormanyzo
erdket, de tovdbb mérgesitette a helyzetet, hogy a tdrsadalmi nyilvdnossdg objektiv
adottsagai (pl. a tdjékoztatas tarsadalmi tiikkor szerepe gyakorldsdnak) hianyaban a média
olyan kozvélemény-formal6 értelmiségi csoportok szécsovévé valt, akik - egyrészt - a
szokdsos kritikai ellenzéki szerepek gyakorldsdban, mdsrészt a kordbbi rendszer
kivaltsdgosaiként ellenérdekeltek voltak a rendszervdltozdsban, harmadrészt a kevésbé
piacosithat6 diplomak és foglalkozasok birtokosaiként minden vdltozdssal szemben
ellenérdekelt csoportok voltak.

Vagyis hdrom ellenzéke is adddott a rendszervaltoztat6 politikai er6knek, amelyek
mindegyike sokkal jobb kapcsolatokkal rendelkezett a média irdnydban, mint amilyet az
Uj kormanyzé er6k remélhettek. Remélhettek, de reményeik nem valhattak valéra, mert
az Uj kapitalizmusban a mindenkori j hatalomnak tdjékoztatasi férumokat nytjté - a
kormédnyhoz kozel 4116 - érdekcsoportokat szerves fejlédés hidnydban az 1ij korménynak
magénak kellett volna létrehoznia, valamint nemzeti €s kormanyzati informacidpolitika,
tdjékoztataspolitika segitségével, egy 1ij informécid- és médiajogra épiild torvényességgel
és adminisztriciés nyomdssal kellett volna a tdjékoztatds egyensulyi helyzetét
megteremteni, de ezt a kormanyra keriild er6k elmulasztottak.

2.3 Allam, tarsadalom és média a rendszervaltozas utan

Az allam (a vonatkoz6 tdjékoztatasi normdkat tekintve) és média viszonydnak egészséges
tartalmakkal feltoltése kiegyensilyozottsagot igényel. E viszonyt egy példaval legjobban
reprezentdlni taldn a napi hirad6zdssal lehet, ami a magyar elektronikus média mdig
neuralgikus szerepformadja, és a tdjékoztatasi szerepek (a bevezetd, a kovetd, valamint a
tarsadalmi tiikor szerep) miitkodtetésének minden problémaja megjelenik benne.

Ma, hiradét, a szé klasszikus értelmében csak a Duna TV sugdroz. Az MTV A4ltal
folytatott folyamatos, évtizedes kisérletezés (kényszeri atalakuldsok) csak artottak a
hirad6zas tipusu tdjékoztatdsi szerep gyakorldsdnak. Marpedig arr6l, hogy mi folyik az
orszdgban, vagy melyek a legfontosabb nemzeti tartalmak, a napi hirad6bél tudhatunk.
Az allami koziileti kdzszolgalati funkcidk elsorvadasaval a kereskedelmi televizidk napi
hirpercesei - buniigyi és szerencsétlenség gylijtemények a reklamterités kozé ékelve -
nem a nemzet, orszdg, dllam, vagy tdrsadalom napi torténéseirdl szélnak, vagyis nem
lathatjuk meg magunkat benne, csak akkor, ha baleset dldozata lesziink, vagy megdliink
valakit.

De a dudlis médiarendszer és -piac kialakuldsa utdn nem is a kereskedelmi médian
kell szdmon kérni a nemzeti tartalmakat. Csak az allami koziileti kozszolgdlati média
esetében lehet és kell szakmai, politikai, laikus stb. szervezeteknek folyamatosan kovetni,
értékelni, reagdlni a kiegyensulyozottsagot sértd megnyilvanuldsokat (amikor pl. tobbek
kozott a kisebbségek pozitiv diszkriminédcidja cimén folyamatosan sértegetik, esetenként
megaldzzdk a tobbséget). Mieldbb donteni kell a kozszolgalati média sorsardl, mert az
EU-integraciobol kovetkezd véltozasok (az EU kozosségi konzervative médiajogi és
adminisztrativ szabdlyozds) mellett a 21. szdzad véltozdsai, az informécids tarsadalom
paradigma is Uj médiaszerepr6l sz6lnak, mint ahogy az dllami szerepek
ujrafogalmazasaval a nemzet és a média viszonya is valtozik.

A tdjékoztatasi intézményrendszer milkodésében és a tdjékoztatdsi szerepek
gyakorldsaban, mint a bevezetd tdjékoztatds (jellemzben a kormdny, dllamigazgatds stb.
szerepformdja), a kovetd tdjékoztatds (jellemzoen a média szerepformdja), illetve a
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tajékoztatds tarsadalmi tiikor szerepében (ami minden gazdasagi, politikai, tarsadalmi
szereplo kotelessége) gondok vannak. A jelenlegi magyarorszdgi gyakorlatban a média
tilteng minden szerepforma lefedésében, mikdzben valddi tdjékoztatdsi szerepe (az
informéaciétartalom) egyre gyengiil, de ez nem a média hibjja.

3. A kormany(ok) és a tajékoztatas viszontagsagai

A rendszervalté magyar kormany elmulasztotta, azt, amit pedig az (eurépai) konzervativ
korminyok rendszerint kormdnyzdsuk elején felvdllaltak: az 4llam szerepének
Ujraértelmezését, s annak kozéppontjdban a nemzeti informécidpolitika és kormdnyzati
tajékoztataspolitika megfogalmazasit. Az informacidtechnolégia egymast kovetd
modernizaciés hulldmai, az informacié kozpontd tdrsadalmi és gazdasagi dllammodell
felé kozeledés a konzervativ politikai erék fokozott érdeklédésével jart mindeniitt a
korményzas segitésében. /3/

3.1 Az informacios tarsadalmi modell felé

Amikor a tajékoztatasr6l és informdcidpolitikarél beszéliink, akkor nemcsak az allam
mikodtetése szempontjabdl fontos, cselekvéssé konvertdlhaté politikai gondolkodasrol
van sz6, hanem egy merdben tj tarsadalmi modellezésrdl is. Ennek kapcsan fel kell
hivjuk a figyelmet, hogy az dj Magyarorszdg a tdjékoztatdsi és informdciépolitika
szempontjabol mindségileg 1j tdrsadalmi modell felé kozelit, melyet a politikai,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis aktorok sokkal nagyobb szdma jellemez, s amelyben
nagysagrendekkel novekedett az informdacios tényezdk szdma.

Az 1j Magyarorszagnak azonban alapvetd gondja volt, hogy az informadcids
tarsadalom szerepléinek szdma megnovekedett, s azzal a sokszereplds tdrsadalom mint
rendszer egyrészt nélkiilézi az informdicids szakemberek tomegét, akik gytjtik, gépi
feldolgozashoz elokészitik, feldolgozzak, karbantartjak, elemzik és értékelik a tarsadalom
mikodéséhez sziikséges informdcidkat, masrészt a sokszereplds tarsadalom nagyon sok
informdciét generdl és fogyaszt, fokozottan igényli az informdciét, az informacidk
tomegében pedig az orientaciot.

Ha ilyen szempontbdl nézziik a valtozdsokat Magyarorszagon, akkor feltétleniil
meg kell fogalmazni azt a tényt, hogy 1990-ben a rendszervéltozas elsd évében
korszakhatdrhoz érkeztiink. Az informécié kereskedelmi értékének érvényesitését vagy az
informaciépiacok kialakuldsat tekintve a kordbbi Magyarorszdg ,,informécié nélkiili”
tarsadalom volt. Ha az dllamigazgatds szempontjabol nézziik a kérdést, akkor persze be
kell latni, hogy kordbban is informdacidkkal élt az &llam, a kormany miikodéséhez
igényelte az informaciot, csak egy sokkal egyszerlibb képlet alapjan. Volt egy statisztikai
adatszolgaltatdsi tevékenység, aminek eredményeként a kozponti statisztikai hivatal
(KSH) adott bizonyos adatokat, a kiilonféle allamigazgatdsi férumok és orszagos
hataskorii intézmények generaltak hiteles adatokat, de ezek forgalmazdasa, addsvétele nem
valt lehetségessé olyan fokon, hogy informacids piacrdl lehetett volna beszélni. Ha meg
akarjuk fogalmazni az informdacids szektor szerepldit a rendszervéltozds el6tt, akkor azt
kell mondani, hogy egyfel6l volt a kormédny az 4llamigazgatdsi intézményekkel, a
minisztériumokkal, az orszdgos hataskori szervezetekkel, masfel6l volt a KSH és a
tudomanyos kutatéintézeti hattér mint informdacidszolgéltatok.

Ez az alapképlet a rendszervaltozads bekovetkeztével megvaltozott, tobb szektoriva
valt: az informdaciés szektor maga is, a hiteles informacio-kibocsatok szdma is
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megsokszorozddott. Van egyfeldl az dllamigazgatas, a minisztériumok, a kozponti bank,
a cégbirésdgok, masfeldl van a tudomdnyos szektor a kutatéintézetekkel, és
harmadsorban van a véllalkoz6i szféra sajitos szakmai és politikai érdekképviseleti
szervezeteivel, amelyek mindegyike hiteles informdacié-kibocsatd. Ha szétbontjuk ezt az
informaciés piacot vagy informaciés szektort és azt mondjuk, hogy van a politikai
informacié, a gazdasiagi informdcié, a kulturdlis-miivészeti informdcié, akkor végiil
tarsadalmi informacidrdl is besz€lniink kell, mert a kiilonféle tarsadalmi szervezetek is
informéacié-kibocsatoként 1épnek fel.

Ebben a gondolatmenetben meg kell fogalmazni egy tovéabbi fontos kérdést is, ami
sok vitdra ad okot, hogy ti. sziikkséges-e nemzeti informdcidpolitikdrél vagy nemzeti
tajékoztataspolitikardl besz€lni. Erre azt lehet vialaszolni: hogy igen is, meg nem is.
Lényegében az informécié-kibocsatas, -feldolgozas, -forgalmazas, az dllamigazgatés és a
gazdasagi tervezés nem igényli, hogy kiillon megfogalmazzuk és mindeniitt szdmon
kérjiik a nemzetit mint olyat, még akkor sem, ha nemzetgazdasigi adatokrdl beszéliink,
mert hisz csak arrél van sz6, hogy orszagos méretekben gondolkodunk. Amennyiben a
kulturdlis-miivészeti informdciét is tekintetbe vessziik - és tekintetbe kell venniink - az
informdcids szektor egészét tekintve, akkor viszont rogton kideriil, hogy igenis
jogosultsdga van a nemzeti informdaciépolitikdnak és nemzeti tdjékoztataspolitikanak,
minthogy a kultira nemzeti specifikum az informaciGban. Erthetetlen médon, kiilonféle
szakmai értékelési terepeket és szempontokat dthidgva, rendszeresen vitdzunk olyasmin,
amikor semmi helye nincs vitinak. Egy amerikai termék esetében senkinek nem jutna
eszébe afelett vitatkozni, hogy minden amerikai dru, mint egyfajta vonalkdd, viseli a
nemzeti emblematikdt a nemzeti teljesitmény megtestesiiléseként, s hogy erre sziikség
van-e.

A szoéba johet6 érveket attekintve fogalmazdodik meg ugyancsak mdsok dltal is,
hogy milyen korldtozott a kozép-kelet-eurépai régié informécids kornyezete, hogy
részleges vagy hidnyos informdcidkhoz lehet csak hozzijutni, s ennek kdvetkeztében nem
a valésagnak megfeleld kép alakul ki azutan az emberrdl, a tarsadalomrdl, a rendszerrol.
Miként fordulhat el6, hogy a magyar tdrsadalomnak nincs valésiagképe onmagardl, a
tarsadalom nem tudja - vagy nem akarja tudni -, hogy milyen helyzetben van mint nemzet
¢és mint orszag?!

Van olyan szemlélet is, mely a kelet-eurdpai nyilvanossagot mint sajatos (értsd
esetenként a normadlis szemlélettdl eliitd) értelmezést feltételezi. A nyilvanossdg azonban
nem egyfajta szemléletmdd, nem liberdlis vagy szabadelvli gondolkodés és 14tdsmdd
kizardlagos érvényesiilése. A tarsadalmi nyilvanossig a hozzaférés alapjan szervezddik,
feltételei vannak, informdcids infrastruktira és tdjékoztatdspolitika, nemzeti
informécidpolitika és -torvény a zdloga. Az ilyesformdn eldkeriilt vagy széba hozott
nyilvanossig-interpreticick még szdmos furcsasagot rejtegetnek. Ha elfogadjuk
normdikat, akkor helytallonak l4tszik, hogy mig korabban a magas nyilvanossag szintjén
a rendszervaltdsig a timogaté kozvélemény volt tilsilyban, melynek megnyilatkozésai a
hivatalosan preferdlt értékeket szolgdltdk, addig a rendszervdltozds &ta a magas
nyilvdnossdg szintjein mar inkdbb egy kritikai kozvélemény dominal.

Megfogalmazddik azutdn - s ez mar kifejezetten tdjékoztatdspolitikai mindség -,
hogy egyfajta kommunikdciés nyomds alakult ki Magyarorszagon. Ezt tobb irdnybdl is
meg lehet fogalmazni, ezért feltétleniil meg kell fogalmazni tigy is, hogy egy tdjékoztatasi
vakuumhelyzet utin a politikai és gazdasigi élet informaciédompingje Ontotte el a
kozvéleményt. Az orientdlds azonban csak a rendszervaltd erdk ellenzéke irdnyabdl
érkezett (valamint a valtozdsokkal szembendllé csoportok felél), ami egyfeldl a magyar
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értelmiség  kritikai  attitidjéb6l, masfel6l a  liberdlis  csoportok  sajitos
nyilvdnossigértelmezése miatt kovetkezett be. A politikai nyilvdnossigot tekintve sajatos
helyzet alakult ki, amikor egyes vélemények szerint csak a keresztény kozéposztily
tdmogatd kozvéleménye segitette a korményzatot (1991-ben), majd ennek tdmogatasa is
megsziint (1992-re). Ellenben senki sem vizsgalta, hogy mikdzben nem jelentéktelen
tarsadalmi csoportok és rétegek haszonélvezdi voltak az akkori kormdnyzati politikdnak,
miért nem formdlnak tdmogat6 kdzvéleményt a kormany mellett! Ez ugyanis a hatékony
tajékoztatasi politika hidnyanak a legbiztosabb jele.

3.2 Korszakhataron

Altalaban a  torténeti-szociolégiai,  politolégiai, — gazdasagpolitikai  elemzések
hangsilyoznak egyfajta folytonossdgot. A korabbi posztkommunista-szocialista rendszer
1970-1980-as éveinek fejleményeit - helyesen - nemcsak valami elé6zményként, hanem
ténylegesen az atalakuldsi folyamat indul6 éveiként targyaljak. Az informdcidpolitika és a
tdjékoztataspolitika szempontjabdl azonban merdben mds a helyzet. Bar politolégusok,
kommunikaciés szakemberek és médiakutatok latnak el6zményeket, foként a
nyilvdnossdg-interpretaciok révén az 1980-as években, valdjdban teljesen Uj helyzet
kovetkezett be 1990-ben. Valddi - tudatos - informaciépolitika addig (mdig) nem alakult
ki, de a tajékoztatdst illetden merSben Uj helyzet jott létre a tdrsadalmi szerepldk, a
politikai tényezok és gazdasidgi aktorok szdmanak hatvanyozdédasaval, a hiteles
informaciéforrasok és az informacié-kibocsatok jelentds szaporoddsa révén is. Ezek a
valtozdsok megfogalmazhatdk, persze, a tarsadalmi nyilvdnossdg feltételrendszerében
bekovetkezett véltozdsok alapjan is, e véltozdsok a hozzaférés, a részvétel, a
véleményhangoztatds (technikai) eszkozeinek jelentds szaporodasaban, terjedésében
nyilvdnulnak meg.

A tdjékoztatdspolitika sziikségessége arra mutat rd, hogy amikor Eurépihoz
kozeledni prébalunk, akkor - tigymond - eurépai normdk szerint probdlunk viselkedni.
Ellenben Eurépa, mint kornyezet, nem ad naprakész eligazitast, kihivdsokkal és gyorsan
véltoz6 kovetelményekkel szolgdl inkdbb, mi pedig ettdl zavarban vagyunk. Az tn.
Eurépa-paradigma egyfajta lakmuszpapir az informdciépolitika és tajékoztataspolitika
kialakitdsa szempontjabdl. Eurdpa egy latszolag integricidos folyamatnak a szintere, de
megfogalmazddik dgy is szakértdk részérdl, mint egyfajta kommunikacids dlca, amelyben
a felszinen biztatds, az egyes kapcsoldddsi pontokon azonban ellenérdekeltség, mésrészt
minden szinten a verseny fogalmazdédik meg. Az informacidédramlast folyamatosan
figyel6 szakért6k hamarabb latnak bizonyos valtozasokat, hamarabb latjadk a konjunktira
valtozdsdra utalé jeleket, mdsként I4tjdk a politikai és kulturdlis kapcsoléddsok
Osztonzését, mert dallanddan felfognak olyan informécidkat, amelyek az eurdpai
torekvések ellen hatnak. Mindez nem jelenik meg a magyar tdjékoztatasban.

Szakmai szempontbdl foglalkozni kell azzal a ténnyel, hogy létezik egy dj eurdpai
informicidés rend vagy tér, ami ugyancsak kiilonféle kételyeket vet fel a magyar
tdjékoztatasi politika lehetséges irdnyultsdga szempontjabol. Az 1j eurdpai informéacios
tér vagy rend kapcsan kiilonosen aktudlisnak latszik az a megfogalmazas, hogy a politikai
viszonyoknak mind belsd, mind nemzetkdzi vonatkozdsdban kommunikécids
megalapozdasra van sziikség. Ez altalanossdgban felértékeli az informacio szerepét, illetve
az informdci6 feldolgozasaval, elemzésével, a tdjékoztatdsi tevékenységgel kapcsolatos
foglalkozasokat. Az informdacié-feldolgozds, -elemzés és altaldban az informdcidaramlas
intenziv fejlesztése sziikséges a konszolidalt politikai élet fenntartdsahoz, mert az az
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alapja annak, hogy az 4llampolgdrok nagy A4ltaldnossdgban is A4ttekinthessék és
felvéllalhassdk a politika iizeneteit, a tdrsadalmi tevékenységiikhoz sziikséges orientaciot.
Ez 4ltalanos probléma (a fejlett orszdgokban is az), illetve a fejlettség ellenére is
probléma maradt, hogy ti. a részvétel mennyire valés és mennyire latszat dolga. Rendre
felvetddik ugyanis az a nézet, hogy a tomegkommunikacids szinhdz tulajdonképpen tavol
tartja a polgart a konkrét eseményektdl. Az 1j eurépai informacids tér vagy rend kapcsan
megfogalmazddik az informdcids kiiszobhelyzet is, kiilondsen az informdcids redlidk
kapcsan. A fejlett orszagokban a kommunikacids technolégidk fejlodése gyors és
drasztikus valtozdsokat hozott 1étre. fgy jott 1étre az informacids szakadék, amennyiben
gyors litemben novekszik a tdvolsdg azok kozott, akik a legdjabb és legintelligensebb
médiumokat haszndljadk és azok kozott, akik ezek hidnyaban nem képesek
versenyhelyzetbe keriilni.

3.3 Az informdci6 gazdasag- és politikatana szerepet kap

A technolégiai szemlélet - mely bar erdsen befolydsolja a kozgondolkodést, a
gyakorlatban nem képes érvényesiilni a filosz szemlélet mellett - olyan aspektusbol
vizsgilja vagy inkabb magyardzza az informacié kordnak bekoszontét, hogy
tulajdonképpen a technoldgia domindl, a hardver hatirozza meg a mennyiségi és
mindségi véltozdsokat. Az eszk6zok nem ujak, mdr tobb évtizedre vagy fél évszdzadra
néznek vissza, de a mikroelektronikai forradalom bekoszontével teljesitményiik oly
mértékben novekedett, az eszkdzok elérhetésége olyan szintre széllt le, hogy tomeges
méretben elterjedhettek. Vagyis tulajdonképpen az informdcié kora ezeknek az
eszkozoknek a széles korll elterjedésével magyarazhato, s ehhez képest a kommunik4cio,
a hozzaférés vagy az elosztas, a terjesztés folyamata mar nem is annyira fontos. Hogy ez
a szemlélet helyes vagy sem, azzal nem érdemes foglalkozni, de a technoldgia
szemléletnek bizonyos 0sszetevdit targyalni kell az informécié kozgazdasdgtana cimen.

Politikai minéség ebben a gondolatmenetben, hogy tulajdonképpen az informéacios
infrastruktdra legfontosabb eszkozeinek széles korli elterjedése olyan helyzetet idézett
eld, amikor a hatalom mar nem egy sziik elit kezében koncentralédik, altaluk sokkal
sz€lesebb kor hatdrozhatja meg immar a politikat is. Masfeldl, 1j elem, hogy ezekhez az
eszk6zokhoz valéd fokozottabb hozzaférés 1j tipusi versenyhelyzetet idézett eld a
kiilonféle emberi tevékenységek terén, s ez a verseny a politikai és gazdasdgi (trsadalmi,
kulturdlis, katonai) teriileten egyre erdltetettebben folyik. Harmadszor, még érdekesebb
kovetkeztetés az, hogy az informdicié ellendrzésének édllami monopdliuma d6l meg
azaltal, hogy a hozzaférés technikai lehetdségei ilyen széles kortiek.

Ismét més aspektusbdl megfogalmazhatd, hogy adott tdrsadalomnak (orszdgnak,
nemzetnek) ahhoz, hogy gazdasdgilag versenyképessé valjon, lehetové kell tennie
polgarainak, hogy hozzéférjenek a kiilonféle informacids eszk6zokhoz, az informécios
infrastruktirdhoz, a hdlézatokhoz, a szamitdstechnika 6sszes lehetséges elényeihez. Ebbol
a szempontbdl az 4llamnak is és a kormdnynak is, tehdt a kormdnyzé hatalomnak is
megvan a maga gondja. Ahogy egy szakérté ramutat, a Fehér Haz is sokkal inkdbb a
CNN-t6l szerzi be ismereteit, mint a CIA-t6l. Valdszinlileg a jelentés minOségében és
részletezettségében a CNN nem versenyezhet a CIA-vel, de a folyamatossagéval, a
gyorsasagdval és a frissességével igen. Es minthogy a CNN a tudésitéin és informacios
csomOpontjain keresztiil a vildg minden részén eld6fordul, sokkal gyorsabban szaillit
informdcidt egy adott térségrdl, mint a hirszerzés a hagyomanyosabb eszkozeivel.
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A korminy informaciés monopdliumaval fiigg Ossze az a fejlemény, ami
ugyancsak a rendszervéltozdssal kovetkezik be, hogy kordbban a volt szocialista
orszdgokban  egyszerlien izoldltdk a népességet a  hatdrokon  keresztiili
informaciéaramlastél. Gondoljunk a miiholdas televiziés ldncok kultirakozvetitd
szerepére, vagy a hatdrokon keresztiili magnoékazetta forgalomra stb. Az orszdg ilyen
szempontbdl kinyilt. A vildgra valé rdlatas alapjdban véltozott meg. A korméanynak nincs
moédja arra, hogy a kiilonféle informdcids eszkozoket, a tdvkozlést ellendrizze oly
mértékben, hogy megakadalyozza a hatdrokon 4t bearamlé informacids folyamatot.

A technoldgiai szemlélet - mely valamilyen médon, persze, a politika és a
kozgazdasdgtan felé is nyitott - szellemében megfogalmazdédik tovdbba, hogy az
informaci6é kordnak bekoszontével kialakult az eurdpai €s az amerikai allasfoglalas
eltérése. Van egy olyan eurdpai nézet, hogy a nemzetidllamok elveszitették hatalmukat
vagy legalabbis az ellenérzésiiket, informéciés monopdliumukat. A vildggazdasdg maga
transznaciondlis és ehhez képest az dllam mellékes keretté vdlt - mondja ez az 4lldspont.
Megint mds vélemény az, amelyet a radikalis Lombard Liga egyik képviseldje fogalmaz
meg Olaszorszagban, hogy ebben az 4j rendben Eurépa haromszintlivé valt. Az elsd szint
az Burépai Kozosség, a mésodik szint az adott dllam, a harmadik szint pedig a régio.
Ebbdl a harom szintbdl a leggyengébb lancszem az dllam, amely lényegében eltlint, s itt
vadként fogalmazédik meg, hogy gyakorlatilag az allam nem képes képviselni a
kozosséget az Gj Eurépdban. Egy harmadik ilyen vélemény azt mondja: igaz ugyan, hogy
a nemzetallamok szerepe mddosul, nem lehet visszatérni egy XIX. szdzadi formuldhoz,
de valamiképpen mégis csak fennmaradnak a kordbbi keretek, csak 4talakulnak és
atjarhatébba vélnak. A tradicidkhoz mindennapi megnyilvdnuldsaiban is ragaszkodd,
konzervativ értékrendek alapjén szervezddott dllam hatarai a korszeri informécidpolitika
révén vdalnak 4tjarhatéva.

Az informéciétechnoldgia gazdasdgtana Eurépdban mar kozel egy évtizede dllandd
konferencidk tdrgya. Megfogalmazddik a fejlett orszdgok informécidpolitikdjdban, djra és
ujra felvetve azt a kérdést, hogy az informaciénak milyen makro- és mikrogazdasagi
aspektusai vannak. Az informacidtechnoldgia kapcsan legtobbet vizsgalt kérdés, hogy a
gazdasag makrostruktirdjdban az egyes dgazatok kozott, a koziiletek kozott, a véllalatok
szintjén, illetve a regiondlis szervezddésekben milyen valtozasok mentek végbe. Masfel6l
vizsgdlat targyava tették, hogy az egyes vadllalatok szervezeti struktirajaban és
filoz6fidjdban milyen valtozdsok mentek végbe, gondolva stratégiai kovetkezményekre a
piacbdvitésben, versenykészségben, integracidban, illetve decentralizdldsdban.

Tovabbi nagy informacids témakor az alkalmazotti viselkedés, amely dj igazgatasi
és vezetési feladatokkal, a kommunikaciés viselkedésben bekovetkezd valtozdsokban, Uj
kvalifikdcidkban az egyes foglalkozdsok kozotti versenyben mint témdban Sltenek testet.

A technoldgiai szemléletbdl kindvd tovabbi dj megkozelités a nemzetgazdasagi
mérdszamokban fokozottabban szdmol az informécié jelenlétével. Ebbdl a szempontbol
nagyon érdekes szamitds, amit a moszkvai vildggazdasigi és nemzetkdzi kapcsolatok
intézete készitett még az 1980-as évek végén, hogy egy rubel értékii termelés az
informdcidszegény szovjet gazdasidgban 2,1-szer tobb energidt, 1,6-szer tobb anyagot és
2-szer nagyobb szillitasi kapacitdst igényelt, mint az Amerikai Egyesiilt Allamokban. S
ez a termékszemponti megkozelités kiegésziill még azzal a ténnyel, hogy a fejlett
orszagok a mdr joval korabban létrehozott informaciés haldzataik jévoltabdl mennyivel
kedvezObb helyzetben vannak a dontéshozatalkor.

A technolégiai megkozelitéstdl a kozgazdasdgi szempontok felé haladva el kell
valasztani a kiilonféle szakteriileteket e targyban. Itt kell elvdlni egy un.
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informaciétechnikai ipar teriiletének, amely a szdmitistechnika, a tavkozlés, az
informdcids infrastruktirahoz sziikséges berendezések, alkatrészek gyartdsdnak dgazata.
A masik dgazat az informécidk eldallitasdval, gytjtésével, feldolgozasaval, tarolasaval és
elosztasaval, szolgaltatdsaval vagy eladdsaval foglalkozik. Ezek egyiittesen adjik az tin.
informaciégazdasdgot. Az informdciégazdasdg silydt Magyarorszagon  csak
hozzavetdleges becslések alapjan lehet megéllapitani. Lényegében az 1980-as évek
kozepén 4llapittatott meg, hogy (1986-ban) mintegy 12 ezer szervezet végzett
fotevékenységként informdacids tevékenységet, és a fotevékenységli informacios
szervezetek részaranya a vallalatok kozott 16% volt, a kozponti koltségvetési szervezetek
kozott viszont 52%. Az elsédleges informécidgazdasdg vagyona 8-9%-a a teljes vallalati
szféra vagyondnak. Az informaciévagyon értékét mintegy 60 millidrd forintban hiztik
meg akkor, amelynek elemei a nyomdai termékek, lemezek, kazettak, szoftver, levél- és
irattari anyagok voltak elsdsorban, a nem mérhet6 része pedig a szellemi kapacitdsok. Az
informécidgazdasdg elsddleges szektordnak alléeszkoz-értékét 275 millidrd forintra tették
ekkoriban, ami az 6sszes alléeszkoz 12%-a volt az 1980-as évek végén.

E szamitdsokhoz (vagy inkdbb becslésekhez) az 1980-as évek elején készitett
durva becslésen alapulé szdmitdsok adtak alapot. Ezek az informéciés szektorral
kapcsolatos nemzetkozi érdeklodés divatja okan sziilettek akkor, végiil megerdsitést nem
nyertek hiteles, széles kort statisztikai vizsgédlodassal. A KSH szakért6i kijelentették,
hogy Magyarorszdgon az informécids foglalkozdsok ardnya 1980-ban meghaladta mar a
30%-ot, teljesitményiiket tekintve az elsddleges informacids szektorbdl (a kozvetlen
informdcié-kibocsatdssal, termeléssel foglalkoz6 tevékenységek és termékek, melyek
kozosek a gépesitésiikben, az informacids technoldgidk alkalmazédsdban) eredt 1982-ben
az orszag hozzdadott értékben szdmolt teljesitményének 12,2%-a, vagyis 92,5 millidrd
forint. Az 1990-es évek elején ezt konzervativ szamitdsok szerint is 120 millidrd forint
értékben vélik meghatarozni.

4. Az informaciopolitika alapjai

Korunk informéciés forradalmanak két mérfoldkove volt. Az elsé az 1950-es években
csucsosodott ki, a szamitégépekhez és az automatizalt termelési vonalak megsziiletéséhez
kothets. A masik a kovetkezd évtizedekre tehetd, amikor a mikroelektronika, s annak
kovetkezményeként az informdcidtechnolégia fejlodése gyorsult fel. A fejlodési
modellekben gondolkodva két nagy eszmedramlatot latnak a kutaték jellemzdnek, az
egyik a Bernal-féle tudomanyos technikai forradalom (Bernal, 1939), ami ismerds még
szocialista orszdg korunkbdl. A mdésodik interpretdcié - melyet a marxista tudomanyos
technikai forradalom interpreticié ellentétének tekintenek - Belltél (Bell, 1980)
szarmazik a posztindusztridlis tdrsadalom vagy szolgéltaté gazdasag fogalmak alatt. /4/
Magyarorszag adott, 1989-1991 kozotti helyzetében mint dtmeneti tdrsadalom
minden megnyilvanulasaban modellezhetd az informdaciés forradalommal kapcsolatos
interpretaciok alapjan, mert az informdaciés forradalom metodoldgiai forradalom is, amit
Uj elemzési modszerek, daltaldban a kiils6 vagy belsé konfliktusok kezelése és
szabdlyozédsa témakorokben lehet tetten érni. Tehat ha az olyan fogalmakat, mint a
posztindusztridlis, tudomdnyos-technikai, harmadik hullaim, technetronikus kor,
posztmodern éra stb. jarjuk korbe, illetve ezek alatt a fogalmak alatt targyalt tarsadalmi
modelleket vessziik szemiigyre, akkor ragyogé elemzést készithetiink Magyarorszagrol
(mint nemzetrdl, tarsadalomrol, allamrdl, gazdasdgrdl stb.) is. A magyar &dtmenet
feltérképezése kapcsan ugy tekinthetiink az informdaciéra, mint 4j tudoményos kategdriara
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(ahogy azt a II. vildghdborit kovetéen a fejlett vilagban tették), masfel6l hogy az
informdcié termelése, gyljtése, terjesztése, elosztisa jelentds és egyre dinamikusabb
gazdasagi tevékenységgé valik, s ezzel tulajdonképpen egy Uj tarsadalmi modell bukkant
fel.

Melyek az informéaciés forradalom legjellemzobb megnyilvanulasai? A gazdasig
alapjai az anyag, az energia és az informdcidé. Az informacidé-termelési tényez6 a tékéhez
és a munkaer6hoz hasonlatosan, olyan termék, amely eladhat6 a piacon, dru. Ezzel jéar
persze, hogy ki kell fejezni valami csereértéket vele kapcsolatban, tehat arat kell adni
neki. Minden termék felcserélhetd (€s fizethetd) informécidval, dru-pénz csere tigyleteket
helyettesithet az informécié. A fejlett vildgban meghatdrozzdk minden termékben az
informaciétartalmat. Uj informaciétermelé tevékenységek jelennek meg a gazdasdgban.
Az iparban informdacioképzd és -termeld, informacid-generdld tevékenységek jelennek
meg, mint példdul az dn. K+F funkcidk. Jellemz6 tovabba, hogy miként altaldban az
allam, a vallalatok is fejlesztik informacié-feldolgozé funkcidikat a kiilonb6zd vezetési
szintek, a menedzsment sajitos megnyilvanulasi tevékenységeként (George, 1989).

Jellemzének mondhaté azutdn, hogy az dj modellekben egyre inkdbb ugy
értékelik a munk4t, mint informdciés és mint nem informicids tevékenységeket. Az
informdcios tevékenységek - marmint az informacidtermelés, a -gyijtés, -feldolgozas, -
terjesztés stb. 4j gazdasagi szektort képeznek a hagyomanyos primer, szekunder €s tercier
szektorok analdgidjara. Van olyan interpretdcid, mely negyedik szektorként szdmol vele.
Végiil nagyon fontos szempont, hogy az 1j informaciok termelésének egyik legfontosabb
eredménye az innovacid. Az innovicié, amely a manifeszt szaturdciés hatdsok
szétterjedésével, a ciklikus mintdk és gazdasigi hullaimok kialakitdsdval befolydsolja
alapvetéen a gazdasagi, tdrsadalmi fejlddést. E hulldimoknak tobb tipusa van,
megkiilonboztethetOk jellegiik, idotartamuk, &dltaldnossdgban a rovid és hosszd tdva
tarsadalmi, gazdasidgi hatdsuk alapjan. Ezek az innovacidk szektordlis szerkezeti
valtdsokat eredményeznek a tdrsadalomban, a gazdasdgban. A véltozdsok lehetnek
enyhébbek, kevésbé latvanyos atmenetek, jarhatnak krizisekkel és megujulassal, att6l
fiiggden, hogy az adott gazdasag tervgazdasig vagy piacgazdasag (Veneris, 1990).

Egy informaciétudomdnyos jellegli dttekintésben feltétleniil beszélni kell arrdl is,
hogy mint tudomédnynak az informéciénak vannak egységesitd torekvései. Mar az 1950-
es években felvetették a szdmitégéptudomdany, a szdmitdstechnika, szemiotika,
jatékelmélet, kibernetika stb. tudomanyteriiletek bizonyos szintézisét, illetve az erre vald
torekvést. E torekvések szdmos 1j és kevésbé Uj diszciplina szintézisében lattdk az
dtmenet biztositasat egy uj szerves fejlodésen alapuld tirsadalomban. Masfeldl beszélni
kell arrdl is, hogy az 1950-es években egyfajta informacids kiiszob jott 1étre. Ez jelzi a
mai magyar atmeneti tdrsadalom szemléleti korlatait vagy korszerlitlenségeit is,
amennyiben a politikai és a gazdasidgi informaci6 dominidl a miszaki-gazdasagi
informacié rovasara! Ennek az informéacids kiiszobnek az atlépéséhez feltétleniil tisztazni
kellett bizonyos dolgokat, igy a kiilonb6z6é informécidk feldolgozdsdnak és teritésének
korszeriibb utjat-modjat, vagyis a politikai, a kulturdlis, a gazdasdgi informacié sorsat, és
nem utolsé sorban besz€lni kellett - ami taldn a legmostohdbb koriilmények kozott van
Magyarorszagon is - a szakirodalmi informéciér6l. Magyarorszag esetében taldn a
miiszaki-gazdasagi informéciok sorsa a legmostohabb (Agoston, Szluka, 1989). Minden
modernizacids igyekezetiink, mindaz, amit innovaciés kényszer cimén prébalunk szamon
kérni, mint probléma itt kezdddik. Az 1950-es években a szakirodalmi informacié
novekedése mar olyan méreteket Oltott, hogy nemcsak a forrdsokat nem lehetett
Osszefogni, de a primér irodalomrdl, az informaci6éforrasokrél tudodsité szekunder és
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tercier irodalom széles korli terjedése is olyan méreteket oltott, hogy egyszeriien
kezelhetetlenné valt. Elérkezett tehat az id6 (elséként az Egyesiilt Allamokban), amikor a
korabbi hagyomadnyos, konyvtarra és a referdlé rendszerre, folydiratokra alapozott
tajékoztatasi rendszertdl dj utak felé kellett fordulni.

Ugyanekkor a politikai irodalom is egy sajatos valtozdson megy keresztiil. Egyre
divatosabbd vilik a politoldgia, a politikai informéci6 sajitos megjelenési formdja (az azt
miiveld szakemberek szdma is igen jelentds mértékben novekedik). A szaktudoményos
igényli munkdk maradnak a hagyomdnyos keretek kozott, a maguk Kkicsit zart
nyilvdnossdgaban, ugyanakkor a médidnak kitiintetett témajava valik a politikai
informdcid.

4.1 A nemzeti és kormanyzati informécidpolitika sziikségességérol

A nemzeti informécidpolitika sziikségességét alapfokon egyrészt a tarsadalom és a
gazdasdg mikodtetéséhez sziikséges megnovekedett informaciétomeg indokolja,
masrészt pedig az a tény, hogy az éallampolgir egyre inkdbb az informdacidk révén
érintkezik kornyezetével, semmint a kdzvetlen tapasztalds dtjdn. Egy rendezett dllamban
a kormanyt6l (is) elvarhatd, hogy rendelkezzen informdciépolitikdval, mely megfeleld
irdnymutatast ad az informdciok termelésével, dtadasaval és felhasznalasaval foglalkozék
szamdra. A nemzeti informacidpolitikdban alapvetéen 6ssze kell hangolni a kiilonféle
fejlesztési terveket, a tarsadalmi mozgasokat és célokat, a nemzet (és orszag) geopolitikai
helyzetébol addédé tennivalékat és a nemzetkdzi megjelenését formald kiiliigyi
stratégidkat.

A kormanyzati informdcidpolitika dontd szempontja, hogy a gazdasigi
tervezéshez és dallamigazgatdsi irdnyitishoz sziikséges informacidk beszerzése,
feldolgozdsa, karbantartdsa, szolgéltatdsa, terjesztése jelentds koltségekkel jar. Az
informécidpolitika feladata, hogy koordindlja a kiilonféle adatgyiijté és feldolgozé
tevékenységeket, mert a fejlett tirsadalomban - s az Gj magyar tirsadalom is ilyen irdnyba
tart - sok hiteles informacioforras és informacidészemét is van. Szdmos olyan szervezet
van az alapvetd informdcié-kibocsatd intézmények, az dllamigazgatdsi forumok mellett,
amelyek maguk is hiteles informacidkat bocsitanak ki, ezért kiillondsen fontos a
koordindcié a kormany részér6l. A nemzeti fejlesztési célok informécidigénye maga is
jelentds, de a tarsadalomnak rengeteg egyéb informdcidra is sziiksége van. Mi csak a
politikai informécidt, a kulturdlis és a gazdasdgi informéciét targyaljuk, de a tarsadalmi
tevékenységek sora maga is informacidigényes, informaciét general, tehat ez egy djabb
hatalmas teriilet. Sziikség van koordinacidra, mert a kiilonféle teriiletek informéacios
szolgéltatdsai ha kiilon-kiilon - dgazati szemlélet alapjin - fejlesztetnek, akkor koltséges
parhuzamossagok alakulnak ki.

Az informacidpolitika - a gazdasdgpolitika részeként - kiterjed olyan teriiletekre az
informdaciogylijtés és elosztds révén, mint a szervezeti formdk, a munkaerd vagy a
pénziigyi eszkozok létrehozdsa. Végiil is az dllam és a tarsadalom miikddéséhez
elsOsorban a kormdany adja a legalapvetobb informacidkat. Masfeldl a kiilonbozd allami
és nem dllami informacidgyiijtd szervezetek a tdrsadalomrdl és annak kiilonféle
teriileteirdl gyiijtenek adatokat, ami eligazitdssal szolgal a mindenkori kormanyoknak. Ez
mind-mind informacié, s azzal kapcsolatos tevékenység. Alapvetd kovetelmény az
informacidpolitika kialakitdsdban az adott helyzet feltarasa, a helyzet értékelése, illetve az
értékelésen alapuld politika megfogalmazdsa. Az informécidpolitika megfogalmazasaban
részt kell venni minden olyan tényezonek, aki/amely felelés az informacié-
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szolgaltatasokért, illetve az informdciopolitika végrehajtdsdhoz sziikséges erdforrasokat
birtokolja. Sziikkség van tehdt kormdnyon kiviili megdllapoddsokra is, kiilonféle
egyiittmiikodésekre és koordindciéra (Agoston-Szluka, 1989)!

4.1.1 Az USA példdja

Az informécidpolitika alakitdsdban a legjobb példa az USA. Az amerikai
informéaciépolitikat informdaciétorvény és (szigori) kereskedelmi jog szabdlyozza,
amelynek legfontosabb mércéje a kozosségi és a maganérték kozotti kiillonbségtétel. A
konfliktus rendszeresen itt jelenik meg, amikor az informdcidszabadsdg kozosségi értéke
(jogi) konfliktusba keriil az egyéni vagy a tulajdonosi megfontoldsokkal. A kozosségi
érdekek szempontjabdl a kormdny egyre tobb informéciét gyljt az allampolgarrél, a
véllalkozdsokrol, a szervezetekrdl. Az ilyen tipust informaciok elméletileg hozzaférhetdk
a kozosség, a nagy nyilvdnossdg szdmdra is, de védve vannak és mindenféle bonyolult
uton-médon lehet csak hozzdjutni. Ezeket az adatokat korabban kézzel rogzitd
moédszerekkel gylijtotték, rendszerezték, az automatizdlt rendszerek megjelenésével a
nyilvdnos adatokhoz elméletileg szélesebb korben is hozzd lehetett férni, ennélfogva
sokkal hangsilyosabbd valt az a kérdés, hogy a kozosség szempontjab6él milyen a
hozzaférése egy adott személyes informacidnak.

Az amerikai informdcidpolitikdban 4llandéan napirenden van egyrészt a
kotelezd kozzététel és a hozzaférés széleskoriisége mint jogi probléma, masfel6l viszont
az informdcié magédnértéke domindl, amennyiben a gazdasdgi verseny a specidlis
informdaciokkal valé rendelkezés alapjan szervezddik, vagyis a kereskedelmi értékii
informdciét a kiillonféle szervezetek szigordan sajit tulajdonuknak tekintik. A
magdanositott vagy privat adatokat nagyon szigortian védik, mert ezek nyilvanossigra
keriilésével sdlyos kdrokat lehet okozni gazdasdgi szervezeteknek. Ugyanakkor az
amerikai tarsadalom (és jog) az informéciok kozosségi értékét védi elsésorban, mindig
ezt tekinti elsédlegesnek az informdicié szabad aramlasat emlegetve. Ennélfogva az
informdcidpolitika (majd a tdjékoztataspolitika) szintjén bonyolult a kép, az
informacidgyijtés, feldolgozds és informdcidszervezés dllandd vitatémdk, melyek
politikai és tarsadalmi hatésai is egyre hangsulyosabba valnak.

Az informdci6-technolégia atiitdé sikere, az informacié-felhasznalas
novekedése, az adattdrolds megkonnyitése rendkiviili valtozdsokat hozott a kormanyzat,
az allampolgar és a szervezetek magatartdsdban. Kiilonosen foglalkoztatja az amerikai
szaktudoméanyos és tarsadalmi kozvéleményt, hogy az automatizalt informadcids
rendszerek milyen hatdsokat gyakorolnak a kiilonféle politikai és tarsadalmi problémak
megolddsara, illetve milyen hatdssal vannak a hatalomra mint olyanra. Az dj informécids
rendszerek atalakitjak a tarsadalmi és politikai kornyezetet. Az amerikai tirsadalomban a
televiziés és a szamitdgépes szavazasi technika jelent6s hatdst gyakorol a kiilonféle
politikai folyamatokra. Ezek szdmottevd és latvanyos fejlemények, de valdsziniileg talan
mégsem ezek a fontosak, vagy a legfontosabbak az 1990-es években, és az ezredfordulé
tdjan. A legfontosabb az, hogy informdcié-technolégia onmeghajté folyamatta valik,
innovaciés kényszerré valik, az informéciés tevékenységek mennyiségi és mindségi
novekedése a gazdasdg mds dgazataiban is serkentdleg hat. A szamitdstechnika helyzete
kapcsan pl. az amerikai informéacidpolitikdban felvetddik, hogy a szovetségi kormanyzat
rendre lemarad az innovaciés gyorsuldsban a maganszektor mogott, az egyre korszeriibb
szamitégépcsaladok és informacids technikdk alkalmazdsa terén. A kormdny ilyenkor
hatranyos helyzetbe keriil, mert elvesziti a lehetoséget, hogy a kormanyzati programok
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hatékonysdganak javitisdhoz idében felhaszndljon tjabb technikat, technoldgiit,
modszereket.

Az Adminisztracié automatizdldsa még nem teljesen feltart hatdsokkal jart. Sokkal
tobbet kellene tudni a nagy informdiciés rendszerek hatdsardl a kormdanyhivatalok
szerkezetére, irdnyitdsara, &ltaldban véve a kormdnyzati dontéshozatalra kifejtett
hatdsar6l. Jelentdés irodalom foglalkozik viszont mar azzal, hogy az informécids
rendszerek milyen hatdssal vannak a feleldsség-megosztdsra, a dontések mindségére, a
kapcsolattartésra, a biirokracidra, a kdzponti korméanyzati szervezetek k6zotti munkdara.

Masrészt a tarsadalom is egyre kiszolgéltatottabba valik a kiilonféle informacids
technikdknak, a mindennapi k6zigazgatési, pénziigyi- szamviteli informaciés rendszerek
miikddése gyorsan megszokotta és igénnyé valt, s a fellép6 hibdk megrazkédtatasokat
okoznak a gazdasagban, a tidrsadalomban. A nagy kozosségi szolgéltaté rendszerek - a
telefonrendszerek, az dramszolgaltat hdlézatok stb. - mind szdmitégépes irdnyitasiva (és
ellendrzésiivé) valtak, s ez egyrészt egy technikai modernizéciét, korszerlsitést,
hatékonysagnovelést, megbizhatésagot jelent, masfeldl pedig felvetddik, hogy a kiterjedt
szamitogépesités adatgytijtéssel jar, a kormdnyzat (s egyes maganszervezetek) részérol
olyan adatrogzitéssel jar, ami sérti az dllampolgér jogait. Rendre megfogalmazddik, hogy
az automatizalt informacidatviteli rendszerek szdmos beavatkozasi lehetdséggel jarnak és
mar puszta 1étezésiikkel is sértik az dllampolgér jogait.

Végezetiil szdmolni kell az informdcidiparral az informéciétermékek oldalardl.
Ennek szamos Osszetevéi vannak, jogi és gazdasigi problémdk 6zonét gerjesztve. Az
informdcidipar mint szektor 4ll az elsddleges informdaciok eldallit6ibdl, termékként
konyveket és folydiratokat, kutatdsi tanulmanyokat készitenek. Azutdn kovetkeznek a
masodlagos informdacidkat eldalliték, a jegyzetek és bibliografidk, adatbazisok,
mikrofilmek, katalégusok, jegyzékek stb. mint termékek eldallitdi. Majd beszélni kell az
adatétvitellel foglalkozé véllalatokrdl, a radids és tavird szolgéltatdsokrol. Azutdn az
informécié-elosztokat és kozvetitOket, az online szolgaltatdsokat lehet emliteni: az
informdciés iizletkotoket, bonyolitokat, a bankokat, a kolcson és hitelintézményeket,
beruhdzasi, befektetési tandcsaddkat és konzultansokat, egyéb informdaciékkal dolgozd
szerzOdéskotdket, az informdciébrokereket, a sajatos igényeket kiszolgdld
szolgaltatasokat, az informacidellaté vallalatokat, a szamitogépek vagy a mikrografiai
eszkozok eloallitoit. Legvégiil ide tartoznak a tomeginformacids és tdjékoztatasi
szervezetek, benne az Ujsdgok, a rekldmipar (hirdetés) és az oktatds.

4.1.2 A német példa

A felhozhat6 legjobb példdk kozott egészen mds szempontokkal és més jellemzdkkel bir
a német informdacidépolitika. Az amerikait az informaciétorvény, abban is elsdsorban a
hozziférés joga, madsfel6l az informacié értékvolta, a kereskedelmi megszoritdsok
jellemzik, s ehhez a két tényhez képest tulajdonképpen masodlagos, hogy a kormany mint
informdciéhatalom miképpen akarja, prébdlja érvényesiteni ezzel kapcsolatos jogait.
Mindezekhez képest a német informécidpolitika egészen mds. A német
informacidpolitikit az Allam fogalmazza meg, az dllam all kozéppontjaban. A
korményzat koordindcids tevékenysége szabja meg, illetve adja a logikai vezet6fonalat és
célkitiizéseit is.

A német kormdny informdcids és tdjékoztatasi politikajat is egy olyan felismerés
jellemzi, amely két irdnybdl tdpldlkozott. Egyrészt az informécid-technoldgia
fejleményeinek beszivargasa az dllamigazgatdsba mint modernizaciés kényszer, masfeldl
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pedig a szdmvevOszéki jelentések léptek fel egy ilyen kényszerrel, amennyiben
folyamatosan vizsgaltiak a kézponti kormanyzatok miikodési hatékonysagat, dsszevetve a
koltségvetés nagysagaval, illetve a koltségvetési forrasok felhasznilasaval. (Ez kiiléndsen
jellemzé az eurdpai orszagokra, elsOsorban a német, az angol €s a francia gyakorlat a
példa arra, amikor ilyen kényszer hatdsara prébaltak modernizdlni informéacidpolitikai €s
tdjékoztatasi tevékenységeket). Mikozben a német kormany az 1960-as évek elejétol
fokozottan tdmogatja a tdjékoztatist €s dokumentécidt az dllamigazgatdsban, az iparban
és a tudomdnyban, azt kozcélnak tekinti az 1980-as években (és foleg az 1980-as évek
masodik felében) mar kifejezetten a kereskedelmi kornyezet erdsitését tekinti
elsédlegesnek mind az dllamigazgatdsi, mind a szakmai informdciépiacon.

Az 1980-as években kovetkezett az a bizonyos technikai kényszer is, amikor a
kormanyok az informéacidatvitel tokéletesitésével vannak elfoglalva, egyrészt a sajat
mikodésiik miatt, mésrészt a kutatds és az ipar kozotti informacié-kozvetitésnek a
gazdasagi életet segitd tokéletesitése miatt. Nem szabad elfelejteni, az 1980-as évek
idészakaban kezdenek komolyabban foglalkozni azzal, hogy a szakmai informacidk
adatforgalmanak a hatdrokon keresztiil is szabadon kellene folynia, s ezt minden eurdpai
kormény beveszi programjiba. Ugyanakkor ezzel egy id6ben kezdddik meg a szakmai
kiilonlegességnek szamitd adattarak, a csucstechnoldgiai (haditechnikai) kutatasoknak az
elzardsa. Tehat egyfeldl a nyilvanossagért folytatott kiizdelemnek beérnek az eredményei,
beindul a hatdrokon keresztiili adatforgalom, ugyanakkor a kereskedelmileg érzékeny
informacidk egyre dragabba valnak, masrészt a nemzetbiztonsagi (katonai) kutatdsokkal
kapcsolatos informdci6 teljes mértékben zartta valik.

Nem mellézhet6 érdekes fejlemény, hogy a német informdcidpolitikdban (és a
német nyelvteriilet kozvetitésével) jelenik meg az informdcié-hatékonysdg vagy az
informaci6-gazdalkodas fogalma. Aprdlékosan leirjak, hogy az informacio-felhasznalast
mind a kormdnyzati, mind az ipari és a tudomdnyos kornyezetben jelentdsen novelni,
hatékonysdgiat fokozni kell. A harmadik informéciépolitikai ¢és tdjékoztatdsi
modernizacids 1épcsdben - ez a fejlett orszagokban az 1980-as évekre, illetve az 1980-as
évek masodik felére esik - jon el a gazdasdgi informécids adatbankok létrehozasanak
ideje és rogton megfogalmazddik, hogy az els6sorban a magdnvéllalatok feladata. Ez
annak ellenére van igy, hogy altaldban a statisztikai tevékenység, a gazdasagi tervezés és
dllamigazgatds informdcidigényeinek kielégitése els6sorban mindeniitt kormdanyzati
feladat. Ehhez tdmogatnak kormdnyzati intézményeket is, illetve kézponti intézmények
kapnak kormdnyzati tdmogatést ilyen irdnyd tevékenységiikhdz. A német szovetségi
kormany az 1980-as évek masodik felében mintegy 2 millidrd markat koltott informacio-
kozvetitésre és a koordinacié tokéletesitésére, amiben infrastrukturdlis tdmogatdsok
vannak, illetve mintegy 500 millié6 marka érték{i az informdcid-feldolgozas és terjesztés
tdmogatasa. (Az emlitett 2 millifrd markdban természetesen nincs benne az
infrastruktdra-kiépités koltsége, amely mas tarcandl szerepel.)

5. Rendszervaltas a tajékoztatasban

Magyarorszagon a statisztikai informacidrendszer és informdcidellatas teriiletén mentek
végbe a rendszervaltds és gazdasdgi 4talakulds legjobban megfoghaté folyamatai. A
statisztikai informdcié rendszerében egy teljesen Uj helyzet allt el6, amennyiben
megvaltozott a minisztériumok és az orszdgos hataskorli szervezetek feladatkore, s az
allamigazgatdsi és gazdasdgi tervezés is datalakult. A szervezetek elbizonytalanodott
helyzetébdl kovetkezden felértékelddott a statisztikai jellegli informacidk szerepe. A
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statisztikai informaciés rendszerben korabban hatarozott helye volt a minisztériumoknak,
illetve a KSH-nak mint hiteles informacié-kibocsaté intézményeknek. Az emlitett
szervezeti valtozdsok kovetkeztében csokkent a KSH kozponti adatbank jellegli
szerepkore. A tapasztalatok szerint az OT szerepkorét részben atvevo PM rendelkezik az
1987-1990-es években az orszagban a legnagyobb (legatfogobb) informdacids bazissal.

Az el6dllt helyzetet bonyolitotta, hogy a gazdasdgi és tdrsadalmi statisztika
tekintetében megvéltozott az ezekkel az informécidkkal dolgozé tudomdnyos kdrnyezet
is, kutatéintézetek jottek 1étre, régi kutatohelyek atalakultak (intellektudlisan kitiresedtek,
neves kutatéi kiilfoldre mentek, napi politikacsindlé szerepet vallaltak stb.), masrészt a
véllalkozéi szervezetek, kamardak is foglalkoznak statisztikai jellegli adatok gytijtésével és
elemzésével is, maguk is létrehoznak autentikus informaciét. Ugyanakkor a gazdasagi
tervezéshez és dllamigazgatishoz sziikséges informdacidk tekintetében nem ment végbe
jelentds véltozds. A kordbbi informdciészegény tdrsadalomban nem volt teljesen
nyilvdnvalé, hogy milyen médon 4llnak 6ssze a gazdasdgi tervezés szdmdra sziikséges
informaciok. Az MNB felhaszndlta a Gazdasagkutatd Intézet (ma Rt) vallalati
felmérésekre épiild progndzisat, rendszeresen tajékozodott a megyei igazgatésagoknal, s
ezekbdl vonta le kovetkeztetéseit. Az MNB a pénziigyi kormédnyzat szdmdéra adott 4t
adatokat a hiteldllomanyr6l, a kamatadatokrél, a lakossdgi pénzbevételekrdl, a
pénzfelhasznaldsrdl és megtakaritdsokrol. A PM szinte kizarélag a KSH adataival
szamolt, a KSH pedig a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen elsdsorban reprezentativ
adatfelvétellel dolgozott.

Az 1) magyar demokriacidban azonban a felmérés alapjan késziild
informacidégyiijtd munkdnak megvannak a maga korldtai. Tapasztalatok szerint a
kikiildott kérdéivek megvélaszoldsi ardnya rendkiviilien rossz, az értékelés kiiszobét
jelenté minimalis 70-80%-o0s valaszaranyt ma mar csak tobbszori utdnjardssal lehet elérni.
Az 1992-es statisztikai adatok gytjtésével kapcsolatban a KSH jelezte, hogy mar a
kiskereskedelmi forgalmat sem tudtdk kozzétenni, mert nem kaptak elegendd adatot. Az
épitdiparban negyedévenként végzett felmérés is elmaradt, minthogy a kérd6iveknek csak
20%-a érkezett vissza. Mondanunk sem kell, hogy az adatszolgéltatasi fegyelem ilyetén
lazuldsa milyen stlyos helyzetet teremt, az informdcidpolitika és -torvény
kidolgozasanak, elfogaddsanak elmaradésa tobbek kozott ezzel az eredménnyel jart.

Miar a tervezetbdl is latszott, hogy az Uj statisztikai torvény alapveten
megvaltoztatja az igazgatdsi statisztika helyzetét. A kordbbi decentralizicié helyett a
KSH fogja 0ssze az igazgatasi statisztika igényeket, a sajat és az Osszegylijtott igazgatasi
statisztikakbdl 1étrehozza az Orszdgos Statisztikai Adatgyijtési Programot, melyet
egyeztetés utdn a kormdnynak kell évenként jovdhagyni. Valtozdst jelentett a
kordbbiakhoz képest, hogy kordbban az ipari és kereskedelmi minisztérium (IKM) sajét
hataskorében rendelt el igazgatési statisztikai adatkérést és csak tdjékoztatta a KSH-t.
Jelent6s fejlemény, hogy 1992 januartdl mar Magyarorszagon is a nemzetk6zi szamviteli
szabvanyok (és az eurdpai gazdasidgi kozosség, az EGK szamviteli irdnyelvei) alapjan
kidolgozott szdmviteli torvény szerint kell konyvelni. A szdmviteli gyakorlat 1ényegesen
bonyolultabba valt, kettds konyvelést kell vezetni a mérleg és az adobevallas céljara.

A magyar tarsadalomnak a statisztikai adatgytiijtéssel és szolgéltatassal kapcsolatos
problémadit bizonyitja az is, amikor a VOSZ konyvelési és addszakértdi tagozata, valamint
a Magyar Szamviteli és Adé6tandcsadési Kamara nyilt levélben tiltakozik az APEH-nél az
1992. évi ad6 bevalldsara tervezett adatszolgaltats ellen. Ez az adatszolgéltatis-igénylés
a kettds konyvelést folytatok szdmara addig eldirt 32 soros helyett 82 soros konyvelés
vezetését kovetelte volna. Az egyszertsitett konyvvitelt alkalmazoknal a kordbbi 17 soros
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kimutatds helyett ugyanennyit kellett kitolteni. A szdmviteli torvény 93. paragrafusa
értelmében viszont csak kisebb adatszolgéltatdsi kotelezettség varhaté el toliik.
Ellentmondasos helyzet az, amennyiben egyfeldl az adatszolgéltatas jogos vagy jogtalan
megtagaddsa szerepel, s ha ehhez hozzatessziikk az adatszolgiltatdsi fegyelem teljes
ellehetetleniilését, akkor lathatjuk, milyen megengedhetetlen helyzetbe keriilt a
statisztika. Felvet6dott a kérdés, hogy tervezésre vagy statisztikai célokra akarta-e az
APEH ezeket az adatokat felhasznélni (hisz az APEH semmilyen tervezést nem végez),
illetve hogy statisztikai adatok gytijtésére a KSH-nak van csak felhatalmazdsa. Az
ellentmonddsossag 1ényege itt az volt, hogy ezekre az informacidkra tulajdonképpen a
PM-nek lett volna sziiksége.

A rendszervaltozds utdn a KSH helyzete tobbszordsen is rendezésre virt, egyrészt
statusza az allamigazgatdsi informdcidellatas rendszerében, masrészt pedig a statisztikai
adatgytlijtések, adatszolgéltatasi kotelezettségek dolgdban. A rendszervaltozédssal uj
helyzet allt eld, a statisztikai hivatal adatgylijtési tevékenysége teljes mértékben
megvaltozott. Az U4j helyzetben a GDP megdllapitasa kiterjed a gazdasdg valamennyi
adofizetd szerepldjére, de ezt csak a kiillonbozd szervezetek egyiittmiikodésével képes
megoldani. Figyelembe veszik a vdllalkozdsok mérlegbeszamoldit, az szja bevalldsokat, a
koltségvetési szervek pénziigyi beszamoléit. A primér adatokat a PM, illetve az APEH
dolgozza fel, majd ezeket a KSH atveszi és sajat adatgytijtéseivel, valamint az NGKM és
az MNB informdcidival kiegészitve haszndlja fel.

A rendszervaltozds utdn a naprakész nyilvantartas teljesen Osszeomlott és a
statisztika csak gazdasdgkovetd funkcidjat lathatta el. Az informéciok forrdsa nagyobb
korben az addé-, a céginformicié és a tarsadalombiztositds adattara, de ezek
Osszehangoldsa és egységes rendszerbe foglaldsa vdratott magara. Sokat kellett varni a
statisztikai torvényre és varni kellett az informécids torvényre. A helyzetbdl fakadé
problémdkra és ellentmonddsra mutat rd a kozcéld, kozszolgdlati funkcidt betdltd
informécid gyiijtése és a bankok iizleti torekvései kozotti ellentét is. A pénziigyi szektorra
vonatkozé informacidk nagy részét a KSH kozvetleniil a bankokt6l szerezte be, ami a
pénziigyi véllalkozdsok teljesitményének becsléséhez, a bankszektor miikodésének
elemzéséhez adott adatokat. A KSH kiilon-kiilon megkereste a bankokat és engedélyt kért
adataik nyilvdnossdgra hozataldhoz. Ezt rendszerint egybdl megadtik, mert ezek nem
képeztek tulajdonképpen banktitkot. (Az érzékenyebb adatokra a KSH kordbban
egyéltalan nem kérdezett rd.) A statisztikai torvény nem volt 6sszehangolva a pénzintézeti
torvénnyel, amely banktitoknak mindsitett minden olyan pénzintézeti adatot, mely
tigyfeleinek gazdalkodasdra, vagyoni helyzetére, személyi koriilményeire vagy a
pénzintézetekkel kotott szerzédésekre vonatkozott.

Korédbban az informécidgytijtéssel foglalkozé els@sorban az MNB és az APEH
altal rendelkezésre bocsatott adatokra épithetett. (Bar itt is megvoltak az ellentmonddsok,
utalni lehet egy PM-KSH adatgytjtésre, amikor a szabdlyokat sz6 szerint értelmezve
eléfordulhatott volna, hogy a KSH sajat adataihoz sem jut hozzd.) Szabélyozasra vart a
cégbirdsdgokndl osszegylilt adatok felhaszndlhatdsaga is, Oridsi mennyiségli informécié
gyllt o6ssze, amibdl fontos és primer adatokat nyerhettek volna (mondjuk a kiilfoldi
tokebefektetésekrdl vagy a kiilonféle tulajdonformakrol). Az adatok nyilvdnosak voltak,
de a rogzités, a feldolgozds, dltaldban a szdmitdstechnikai eszkdzok révén feldolgozott és
Osszekapcsolhaté adatallomanyokkal el6allt tobbletinformacié mar nem nyilvanos, tehat
ez egy nagyon kritikus teriilet és helyzet volt!

Az atalakuldsban megkezdddott a statisztikai nomenklatirdk megdjitdsa is, a
gazdasagstatisztikai rendszer felfrissitése, amire nagyon nagy sziikség volt az egységes

31



tajékoztatasi rendszer kialakitdsdhoz. A statisztikai informacidk egyik legjellemzdbb
csoportjat adjak gazdasagi szervezetekkel kapcsolatos adatok. A gazdasigi szervezetekrodl
sz016 jelentés szerint a rendszervéltozas utdn évrél-évre nd a cégalapitési kedv, jelentésen
novekedett az egyéni véllalkozasok szdma. Ugyanakkor a KSH-nak nem voltak olyan
adatai, hogy ebbdl hiany maganvallalkozé mikodik ténylegesen, az egyéni véllalkozdi
igazolvannyal rendelkezdknek ugyanis jelentds része - a szakért6k megitélése szerint
mintegy fele - az adéhatdsdg eldtt lathatatlanul végezte tevékenységét. A rendszervéltozas
gazdasagstatisztikai adatai kozotti ellentmondasok alapja az, - hogy a KSH-jelentés, a
kiilkereskedelmi mérleg, valamint a PM jelentése - a nagyrészt atjarhaté adatok - kozott is
volt inkompatibilitds, s6t jelentds statisztikai eltérések is. Az ellentmonddsok modellje a
kiilkereskedelmi-statisztikai rendszer volt, amelynek ellatdisdban az NGKM
koordinacidjadban a VPOP, a Kopint-Datorg Rt. és a KSH vett részt. A statisztika
kozreaddsa az NGKM feleldsségi korébe tartozott, tehdt a feldolgozds irdnyitdsa, a
statisztikai adatok eldallitdsa is az 8 feladatuk volt, bar az alapadatokat a vdmszervek
szolgaltattdk. A vamnyilvantartdsi rendszeren alapuld adatgylijtés tapasztalatai azt
mutattdk, hogy az informacidk nem elég megbizhatéak, az adatdramlds lassu, bonyolult a
részletezd adatok megbizhaté szambavételét feldolgozé rendszer. Itt is ) statisztikai
adatgytijtést kellett kialakitani.

5.1 Az informdcid ,.kereskedelmesedése” a magyar modellben

Szakért6k szerint a gazdasagi atalakulds ugy is felfoghat6 mint egy anyagi szemléletii
vilagkép felvaltdsa a szellemi és informacids tényezdk els6bbségével. Egyre tobb sz6 esik
arrél, hogy az informéci6 egyenértékill a pénzzel, helyettesitheti azt, hogy a gazdasig és a
tarsadalom miikodtetése informdciok hidnydban nem lehetséges, s ezért a szakértk
felvetik azt az elsd halldsra meghokkentd tényt, hogy a magyar gazdasdg és tarsadalom
informécié nélkiili tdrsadalomként miikodott kordbban, mert rendszer vagy héldzati
szinten sohasem 4alltak Ossze a nemzetgazdasiagi tervezéshez és allamigazgatashoz
sziikséges, cselekvéssé konvertalhat6 informéaciok.

Ezzel egyiitt az alapokat tekintve silyos ellentmondéds van az informécié és az
informatika megitélésében, az informatika gazdasigi és politikai mitkodését illetden,
masrészt szemléleti ellentétek vannak az informatika lehetdségei é€s a gazdasig
informdcidigényeinek  megitélésében  is. A kordbbi évtizedekben az
informdciétechnoldgia hazai alkalmazdsa joszerével a stitusszimbdlum szerepét toltétte
be. Az informatika fejlettségi szinvonala a politikai €s gazdasdgi informacidellatast
lehetévé tette volna egy magasabb szinvonalon is, de az alkalmazdsok szinte kizarélag
csak konyvviteli és adminisztraciés feladatok elldtasdra degradalédtak' - allapitjdk meg
szakértok. A helyzetet tovabb rontotta, hogy a degradalédott alkalmazasi tevékenységek
is rendkiviil alacsony hatékonysiggal, egymadssal elkiiloniilve folytak, és informéacids
atjarasok nem valtak lehetségessé. Ezt az alaphelyzetet jellemezte végeredményképpen,
hogy nem voltak naprakész adatok, nem volt kozvetleniil felhaszndlhat6 inform4cid.

Majd a rendszervaltozas utan egy-két évvel mar tdlkindlat van az informatikdban, a
magyar piacot elozonlotték az informdcidtechnoldgidval kereskedd nyugati cégek és
disztribitoraik, akik rdkényszeritették ajanlataikat kiilonféle informéciés rendszerek
széllitdsa és szervezése révén a gyanidtlan vdsdrlékra. Az igy kialakult helyzet miatt

! Nem szdmitva természetesen az egyetemi kornyezetben dolgozé fiatal miiszaki és human értelmiséget, akik
méir az 1960-as évek végétdl kezdd8dden - a szlikds technikai lehetOségek ellenére is - korszerli
szdmitdstechnikai alkalmazdsokkal éltek.
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hibaztathaté a megrendeld, altaldinosabban véve a magyar felvevOpiac elmaradottsiga,
ami egy magyar sajatossdgra vetett fényt. Magyarorszdgon egy informacids rendszer
tervezése és szervezése nem Ugy kezdddott, hogy informdcidés szakemberekkel
konzultdlva tisztiztdk, majd leirtdk a feladatokat, a sziikséges tényadatok, az
alapinforméciék rendelkezésre alldsat, vagy a beszerzésének moédjat, és csak ezek utdn
fordultak informatikai szakemberekhez tisztidzandé az adatok és informécidk gépre
vitelének mikéntjét, hogy milyen hardver és szoftver eszk6zok sziikségesek stb.

Tehat a sziikséges informaciétechnika és -technolégia immar rendelkezésre allt, az
informaciés infrastruktira kiépitésének is voltak/vannak mar eredményei, de mindez
egyiitt egy Uj hidnyra deritett fényt. Az informdcidk feltdrdsa és feldolgozdsa, ezek
alapjan naprakész tdjékoztatdsi anyagok generdldsa még gyermekcipdben jart. Az adott
helyzetet alapjdban hatarozta meg, hogy madig nincs elfogadott informécidpolitika és
torvény, abbdl kovetkezOen nem ismertek a hiteles informaciéforrasok, nem mikodik a
kotelezd adatszolgéltatds és a kotelezd kozzététel intézménye. A magyar
szamitastechnikai dgazat a legzavarosabb piac volt a maga nemében. Ezen a teriileten is
hidnyzott egy hiteles adatbazis a belfoldre behozott szamitégépek szamarol és tipusairdl.
Ellendrizhetetlen mennyiségli hardver €s szoftver jott be a magankereskedelem révén, a
hivatalos forgalmazdk és végfelhaszndl6k kozotti, rendszerint lanckereskedelemmel
Osszezavart értékesitési vonalat nem lehetett kovetni. A KSH ugyan készitett egy
statisztikat a szamitdstechnika hazai helyzetérdl, de ezt olyan slirlin médositgattak, hogy
egy pillanatig sem lehetett hitelesnek tekinteni. A magyar piacon megjelenni kivind
kiilfoldi cégek egyre erdteljesebben probéltak érvényt szerezni annak a torekvésnek, hogy
tisztdzni lehessen, mekkora a magyarorszagi szamitogéppark, milyen piaci igénnyel lehet
szamolni, kiillondsen nagy érdeklddést tantsitva olyan kérdésekben, hogy az egyes hazai
cégek milyen megbizhatésagiak, milyen referencidkat adnak, vagy milyen kapcsolataik
vannak. Tobb un. fiiggetlen - nem publikus - tanulméany késziilt informdaciét gytijté és
elemzd tandcsadd véllalkozdsok szdmdra, illetve részvételével. Az amerikai kozpontd
International Data Group piackutatassal foglalkozé lednyvallalata, az International Data
Co. még 1989-ben hozta létre magyarorszagi szervezetét, s akkor kozel 500 cégnek
kiildott részletes kérddivet. Az IDC magyarorszagi kft-jének adatai szerint 1990-ben t6bb
mint 110.000 IBM kompatibilis PC, mintegy 2.000 tébbfelhasznalés rendszer, 300 Apple
gép, kozel 2.000 laptop és notebook volt rogzithetd.

A rendszervéltds az informacidtechnika dgazatot nehéz helyzetbe hozta. Szakérti
jelentések megéllapitjdk, hogy kordbban Magyarorszdg egy zart vilag volt, ahol nagy volt
a késztetés belso fejlesztésre és kutatasra, de a kialakult monokultirdk versenyképessége
pillanatok alatt 6sszeomlott a piacok megnyitdsdaval. Egyfeldl a keleti piacokra termeld
informdciétechnolégia magyarorszdgi alapjai rendiiltek meg, mdsrészt el6zonlotte a
piacot a kiilfoldi szamitastechnika. Az igy kialakult helyzetben fokozott igény tamadt
informaciés és informatikai szakemberek irdnt. Becslések szerint mintegy 5 ezer
kvalitdsos informatikai szakember, 500-600 informacids szakértd, 30-50 rendszerszinten
eligazodé informdéciés menedzser volt az 1990-es évek elején Magyarorszadgon, akik
teljes mértékben versenyképesek voltak a fejlett orszdgokban is.

A magyar helyzetet azonban donté mértékben hatdrozta meg, hogy az informatikai
szakemberként dolgozé munkaerd jelentds része ellenérdekelt volt a modernizacidban.
Személyes egzisztencidjait megrenditette a piacok kinyitdsa, az dalland6é belso
fejlesztésekre szoruld infrastruktira, az informécids rendszerek egycsapasra elavultak, a
készen kaphat6 szoftver termékek olcsobbak voltak, minta hazon beliili griindolds. Ennek
megfelelden felértékel6dott a hardveres szakemberek munkdja, hisz a j6 szakember egy
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rendszer Osszedllitdsakor, bdvithetdsége tervezésekor milliokat és plusz személyzetet
takarithatott meg a megbizénak. A nemzetk6zi adatbazis-forgalomban mitk6dd
szakemberek is Osszehasonlithatatlanul gazdasdgosabban menedzselik a keresést, mint a
magukat hozzaértének tudé amatérok. Fontos lett azzal szdmot vetni, hogy az uj
helyzetben az informdcids iroddk, kozpontok, informatikai titkarsagok, osztilyok és
féosztilyok vezetdi mint az adott politikai vagy gazdasidgi egység informécids
tevékenységeinek legfébb szaktuddi szamitdstechnikai szakemberek legyenek, nem pedig
matematikus, jogasz vagy mas hozzaértd laikus. Az informaciétudominy uj 6néllé
diszciplinaként - mely pl. az USA némenklatiraban 34 foglalkozést dlel fel — jelent meg,
és megkeriilhetetlen ténnyé valt, hogy egy informécids egység/részleg a fejlett vildgban
rendszerint legkevesebb két szakembert foglalkoztat: egy informéacios és egy informatikai
szakértot.

5.2 Az informdcids tdrsadalmi modell esélyei Magyarorszagon

Ma is korlatozottak az informdciétarsadalom esélyei Magyarorszagon. A gazdasagi élet
allitélag informdcidhidnyban szenved, a tomegtdjékoztatds és bizonyos polgdri politikai
korok egyik legkedveltebb témdja az informdicidészabadsdg és az adatvédelem. Ez
Iényegében meg is magyardzta az indulé helyzetet, amennyiben az egységes
informdciétorvény és politika iligye kizdrdlag a politikai szférdban lehetett téma, sem a
gazdasagban, sem a kozéletben nem volt, és ma sincs nyoma. Masfel6l egy informatikai
torvény megalkotasara mar az 1980-as évek eleje 6ta van torekvés, minthogy elsdsorban a
tudomdnyos, egyetemi kornyezetben mar kordbban jelentds szamitégép-alkalmazas indult
meg.

A fejlett nyugaton az informéciészabadsignak nagy irodalma volt mar, komoly
vitdk folytak réla, de mindig és mindenhol a kormany kezében van a dontés joga az
informécidokhoz val6 hozzéaférést illetéen. A sokat hangoztatott informacidszabadsdg iigye
mindeniitt az ellenzék egyik kedvelt témaja, mert a kétségkiviil nagyobb nyitottsigra,
nyilvdnossigra val6 igény mellett sokkal kényszeritébb erejii az a probléma, hogy a
kormdny miként jut hozzd a miikddéséhez sziikséges, valamint a nemzetbiztonsig
szempontjabol fontos informacidkhoz. A fejlett orszagok gyakorlatdban megfeleld
jogszabdlyi kornyezet mellett sincs senkinek fenntartdsa afeldl, hogy bar a torvényi
eléirasok szamtalan nehézséget 4llitanak a legérzékenyebb pénziigyi, szervezeti és
magéninformécidkhoz val6 hozzéféréshez, a kormdnynak mindeniitt jogszerlien
biztositani kell a hozzaférést.

A személyi jog és a kiilonféle adatkozlések boncolgatdsa nalunk rendszerint egy
parttalan jogvita, amely nem szdmol tobbek kozott az informécids jogokkal jard
koltségekkel. Az informacids infrastruktirdval kapcsolatos modernizacids torekvések
mentén leginkabb azzal foglalkoztak, hogy az 1j informdaciégyijtés (minden azzal
kapcsolatos technikai modernizacié) milyen mértékben jarhat egyiitt a maganélet
megsértésével. Onmagdban mér a felvetés is nagyon problematikus, mert hisz hidba
bastydzzuk koriil kiilonféle jogokkal magunkat, az adatkezelés technikailag sebezhetd
marad, barmilyen rendszert fel lehet torni, ha az a cél, kérdés, hogy megéri-e.
Ugyanakkor az ilyen megkozelitések nem szdmoltak azzal, hogy pl. a személyi szdm
visszavonasa szakértdi becslések szerint mintegy 500 millié forintnyi kéart okozott a
kiilonbozd allamigazgatasi folyamatokban.

Sokszor eléfordulnak viszont, a kozvéleményben o6ridsi vitdkat gerjesztve olyan
felvetések, hogy tulajdonképpen mennyibe keriil a hivatalos kormanytdjékoztatis. Az
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informaciétorvényesség és a tdjékoztatds kozos vitaterepe, hogy a kozvélemény, a
kozszolgédlati média, a kormdnyzati tdjékoztatds helyenként ellentmonddsokba kevert
fogalmai milyen megvildgitisban szerepelnek. E tekintetben a magyar gyakorlat
szamtalan irracionalizmust tartalmaz és tulajdonképpen teljesen kezelhetetlen
problémahalmazzd valt napjainkra. Olyan informdciéjogi helyzet alakult ki
Magyarorszdgon, amikor a kormdny nem torédik eléggé a sajat jogositvanyait illetd
szabdlyozdssal, a mindenkori liberdlis ellenzék viszont tildimenzionélja a személyi jog
oldalarél a problémat, mikozben a kozvélemény teljesen érdektelen e kérdésben.
Magyarorszagon megtortént, hogy a személyi szdimot alkotmanyellenessé nyilvanitjak és
arra kotelezik a korményt, hogy sziintesse meg azzal egyiitt az Allami Népesség-
nyilvantarté Hivatalban 6rzott (a lakossag személyi adatdllomanyat jelentd) adatbazist is.
A probléma itt kezddédik €s az allandd, terméketlen médiavitadkban végzodik. A személyi
szammal kapcsolatos jogvita politikai vita volt, a szakma oldalarél nézve a személyi szdm
minden koriilményt (a magyar 4llam informéciés modelljét) tekintve nem lehetett
alkotménysértd, az ezzel kapcsolatban felvonultatott ©sszes indokolds hamis és
tarthatatlan volt.

5.2.1 Az informécidszabadsag elvéldsa az informaciotorvényességtol

A rendszervéltozas elsd éveit dontdé mértékben meghatdrozta, hogy nem sziiletett meg az
informaci6torvény és nem volt a torvényhez hangolt informéacidpolitika, ugyanakkor a
sajtoszabadsag nagysdgrendekkel elment azoktdl a normdktdl is, amelyek valamilyen
kozmegegyezést képzeltek el miikodni e torvények helyett. Ez egy alapvetd adottsdg volt,
minden lényeges teriiletet érintett, legtobbszor a személyiségi jogok megsértése volt
napirenden. Ilyen szempontbdl naponta lehetett taldlni olyan sajt6-megnyilatkozasokat,
amelyek alapjan pert lehetett volna inditani. A kordbbi &llamigazgatds és
gazdasagiranyitds bdzisadatait, a statisztikai adatok begy(jtését illetden uj helyzet van,
rdaddsul egy moderniziciés valtds utdn mindségében 1j tipusu informdacidkat kellene
gytjteniink. Ugyanakkor rendkiviil erés politikai indittatdssal, kampanyszertien jelen van
egy olyan torekvés is, amely 1ényegében az dllam informdaciégylijtési jogat vitatta, s azzal
egy idoben akadilyozta a kormdnyzati tdjékoztataspolitika kibontakozdsat is. Ez a
politikai kampany a jogra hivatkozdan indult, hogy a maganéleti adatokat el kellene
véalasztani az Un. kozéleti tevékenységgel dsszefiiggd informacioktol.

Tulajdonképpen itt tetten érhetd a legtobb problémank, amennyiben azt a tényszerli
€s jogos varakozdst vesszilkk szemiigyre, hogy az informacidszabadsig révén az
allampolgaroknak valami mdédon ellendrizni kell a végrehajté hatalmat. A polgéri
jogokkal operdlé erék lényegében mindent megtettek, hogy ne jojjon létre olyan
megegyezés, melynek alapjan egy informaciétorvény léphetne életbe, mert az nemcsak a
kormdny szdmdra, hanem a kozintézmények és az egyes allampolgar szdmdra is
kotelezettségeket irna eld. Ezt korményzati oldalrdl jobban kellene lattatni mint tényt.

5.2.2 Modernizacio: Gj értelmezési szintek

Az 1j helyzetben - ami a gazdasdgi 4talakuldssal, masfeldl az Eurépdhoz valé
kozeledésbol kovetkezik - két alapvetd gond is akadt! Az egyik a kormdnyzati
informacidellatas, a masik pedig a sokkal dinamikusabba val6 iizleti vildg mindennapi
informdcidellatasanak gondja. Fel kellett figyelni arra, hogy miként vélekedtek nyugati
tisztviselok €s iizletemberek, informaciés szakemberek, brokerek arrdl a kérdésrol, hogy
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miképpen (és honnan) lehet informéaciét beszerezni Eurdpa keleti felében. A nagypolitika
€s az allamko6zi kapcsolatok szintjén gy lattak, hogy amig az 1980-as évek derekdn egy
homogén Kelet-Eurdpa volt ilyen szempontbdl, ez az évtized végére megviltozott, a
tdjékozodas és informdacié-beszerzés szempontjab6l egy rendkiviill gyorsan valtozé
megbizhatatlan teriiletté valt. Az &tlagpolgdr nyugaton nem is tudta kovetni a gyors
valtozdasokat, ahogy a régio- és orszdghatirok megvaltoztak. A térség drasztikusan
megvéltozott a formdlis és informdlis inform4cids csatorndk szempontjabdl. A gazdasigi
atalakuldssal egy merében Uj szitudcid alakult ki, amikor a korabbi kapcsolatok mar nem
elegenddk, tehat naprakész informacidkat kellett szerezni e térségbol.

Eldszor meg kellett érteni, hogy miként értelmezik az iizleti informaciot a kozép-
kelet-eurépai térség orszagaiban. A régi informacié-kibocsaté férumok véaltozéban
voltak. A kiilonféle jogi és pénziigyi szabdlyozasok véltozdsai sok zavarnak okozdi,
azonkiviil a régi6 egyes dllamai mds-mds szinvonalon voltak, mds stddiumaban vannak a
piacgazdasig felé kozeledésnek, és mar csak emiatt is kiillonbséget kell tenni kozottiik. A
gazdasdgi vagy tzleti informdciéban tudomdsul kellett venni, hogy a mindség és a
mérészamok tekintetében kiilonbségek vannak a nyugat és a kelet kozott. Egy véllalatrol
vagy termékrdl informdaciot szerezni nehéz, semmiféle adattar nem 4llt rendelkezésre, ami
a nyugati polgirnak szokatlan volt. A régiéban haszndlatos vallalati mérlegek
hasznélhatatlanok, egyszertien Ossze sem lehetett vetni azzal, amit annak tekintenek
nyugaton. Mindenekfelett rd kellett dobbenniiik, az dj helyzetben nem lehet sz6 arrdl,
hogy telefonon valahonnan adatot (statisztikdt) kérnek, minthogy mir onmagédban a
telefonos 0sszekapcsolddas is érakat vagy napokat vett igénybe.

Az amerikai kormédny kiillonbdzd részlegei, amelyek 4altaldban jol tdjékozottak,
megfeleld informdacidforrdsokkal rendelkeznek e régidban, ugyancsak zavarban voltak.
Ebbo6l kovetkezéen azok az informacidbrokerek, akik szinte teljes egészében a
korményzati forrdsokra hagyatkoztak, teljesen elmaradtak az eseményektdl és
megprébdlnak kozvetleniil képviseletet szerezni a régidban. Valdsziniileg az amerikai
kereskedelmi kamardk a legjobban informalt kormanyzati intézmények, amelyek a
térségben mar kordbban is szervezettel rendelkeztek, a hagyomdnyos allamigazgatasi és
gazdasagi tervezési férumokat ismerték, a statisztikai bdzisokhoz is kapcsolatuk volt.
Nem szamitva a kiilonb6z6 hirszerzo és biztonsagi szolgalatokat, a legtobb ismerettel
rendelkezd kelet-eurdpai térséget illetden az Amerikai Kereskedelemiigyi Minisztérium
rendelkezett informéciéval. Az Export-nyilvantartdsi Hivatal, az Amerikai Utazasi és
Turisztikai Hivatal, a Nemzetkozi Kereskedelemiigyi Hivatal mar mindségében uj, 3-4-5
évre visszatekintd informdciobazissal dolgozott az 1990-es évek elején. Az utébbi
Iétrehozta a Kereskedelmi Informaciés Kézpontot, amely Osszefogta a kiilonféle amerikai
exportsegitd szervezetek 0sszes informécidjat és tapasztalatait, tandcsaddssal, nemzetkozi
piackutatassal, kiilfoldi kapcsolatokkal, beszamoldkkal, statisztikakkal

Az amerikai példara hivatkoztunk, de nyugat-eurépara is mondhatnank szamtalan
példat. Az EK kiilonbozd szervezeteivel alakultak ki dj kommunikédcids csatorndk és
ennek megfelelden a kétoldali informdciéaramlds is gyorsan megindult. Ezen tilmendleg
azonban szdmolnunk kellett azzal, hogy igen jelentds egyirdnyt informalis tdjékoztatas
folyik Magyarorszdgrdl. Vagyis kiilonb6zd informadlis csatorndkon tdvozott a mindennapi
gazdasdgi és politikai életiinket reprezentdlé informécid, s ezt dnmagédban mar azért sem

2 Az ITA, az Eastern Europe Business Information Center nevii szervezetével kiadott egy kéthavi newslettert,
amely kifejezetten az informacidébrokereknek adott felhasznalhaté informaciéforrasokat dijmentesen. Minden
kelet-eurépai orszdgnak volt képviseldje e szervezetben, rendszerint maga a célorszdg delegdlt ide
tdjékoztatdsi szakembert.
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tudtuk ellendrizni vagy megéllitani, mert nem voltak meg a megfeleld torvényi és
jogszabalyi keretek, masrészt pedig nem volt megfelelé informaciépolitika ahhoz, hogy
egyéltalan védeni tudjuk a legfontosabb informéciés csomdpontjainkat, legkelendébb
kereskedelmi informacidinkat. A kormdnyzati szintli intézményeknek és kiilonbozo
nemzetkozi szervezeteknek formalis informdaciés kapcsolatai latvdnyosan gyarapodéban
voltak, de sokkal latvanyosabban gyarapodnak mellettiik a kiilonféle nyugati befektetési
tandcsad6 cégek informdlis kapcsolatai. A sajidtos magyar viszonyok k6zott nemcsak utat
taldltak a félhivatalos informdiciés bazisokhoz, az alapadatok kibocsatéihoz, de a
korrupcié révén barmikor ki tudtak vasarolni az alapvet6 adatbazisokat is.

5.2.3 Hol vannak a szakértok?

A tdjékoztatds legnagyobb hidnyossdgainak egyike a szakértok munkijanak megitélése
volt. A rendszervéltozds bekovetkezte utdn, az 4j kormdny feldlldsdval napirendre keriilt
az apparatusok értékelése, a kiillonboz6 szakértdi hatterek megléte vagy hidnya. Annak
idején (1990 6szén) meg is fogalmazddott, hogy kordbban mar kialakult egy tanidcsadd
réteg (tdrsadalomtuddsokbdl, egyetemi intézeti emberekbdl, miniszteridlis és
partapparatusi alkalmazottakb6l), de azdta is hidnyzik a politikai szakértéi és
allamigazgatasi informdacids tandcsadoi hattér.

A kormdanyzatok szakértdi hatterét vizsgdlé munkdknak is sz€p irodalma van madr.
Két hatalmas ilyen dramlat is kialakult, a II. vilighdbord utdni technokrata kormanyzas
jelentds irodalma alapjén, elsdsorban az USA-ban. Masfeldl az 1980-as évek derekatdl uj
tipusi problémdk jelentkezésével, a kommunikécidelmélet és a szadmitdstechnika
befolydsdnak novekedésével ismételten felértékelddott ez a bizonyos szakértdi hattér.
Schumpeter mar egy 1933-as cikkében utal rd, hogy a politikdt nemcsak a sajitos
intézményi hattér feldlldsa befolydsolja: a kiilonféle politikai erSterek és
nyomdsgyakorlok, a hirdetett és gyakorolt politika nyilvdnos elfogadhatésdganak
mindsége, az egyes politikacsindlok személyisége, ambicidi, a politikacsinaldk jartassaga
stb. mellett a kiilonféle szakértdéi szerepek, a teljes fiiggetlenségtol a tartds
elkotelezettségig.

A fiiggetlen szakértok miikodésének jellemzoje 4altaldban a napi politikai
tevékenységgé generdlhaté elOterjesztések kezdeményezése. Kozelebbi szakértdi
érdekeltség a lobbyzds valaminek az érdekében. A lobbyzds dltaldban a napi sajtéban, a
tévében vagy rddidban torténik, rendszerint kiegésziil a hivatdsos vagy szakujsdgirok
tevékenységével, egyenes célja a kozvélemény és/vagy a politikusok megdolgozasa. Ez
esetenként egészen addig elmegy, hogy peticidkat frnak szakértok.” Amikor (kiils§ vagy
belsd) szakértoként részt vesz valaki a kormdnyzati munkdban, olyankor a sajitos
politikacsinalasi igényre szerzodik. Ez pl. egy gazdasagi elemzd nézdpontjabdl lehet
tisztan a kindlati piacnak valé megfelelés, de feltehetden nagyobb sikerre szdmithat
krizishelyzetekben, amikor a politikusok rendkiviill nehéz helyzetben, bizonytalan
eredményekkel kecsegtetd politikai szitudcidban prébdlnak stabilizdlni, és fokozottan
igénybe veszik a tandcsadast. Az ilyen kormdnyzati szituicioban mar felvillan a
lehetésége valamilyen kormdanyzati beavatkozdsnak, ilyenkor szoktak tandcsadd
testiileteket kijelolni és az ilyen testiiletek &lldspontja igazolja azutin a kiilonféle
1épéseket. Tehat kifejezetten olyankor, amikor az egyes politikacsindlok menekiilnek a

? Ennek hiressé valt megnyilvanuldsa az volt, amikor vezeté brit kbzgazdak irtak peticiét a Thatcher-kormény
politikdja ellen az 1980-as évek elején.
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személyes feleldsségtol! Az irodalom ilyen sikeres tandcsad¢ testiileti akciéreformokat is
szamon tart, amikor a szakértok nemcsak kidolgoztdk a javasolt reform minden részletét,
de részt is vettek a program eldkészitésében, vagy megvaldsitdsdban a legfébb politikai
személyiségek (mint miniszterek) révén, vagy mint a munkavallalok képviseldi, esetleg a
kozvélemény révén. (Erre voltak kordbbi magyar tapasztalatok is.)

A szakérté legbonyolultabb (egyben a legelkotelezettebb) szerepe az, amikor
féédllasban egy tdrca miniszterének vagy valamilyen kormdanyhivatalnak a tanicsaddja.
Ebben az esetben a legaltalanosabb nehézség a dontéshozo6i folyamat rendetlensége és
esetlegessége. A leggyakrabban ad hoc jellegli (koltségvetési) dontéseket kell hozni,
ismeretlen Osszetevokkel és vdltozd résztvevokkel. A kiilonféle politikai dontések igen
gyakran  sziiletnek ellendrizetlen események  kényszeritésében, amikor a
tandcsadé/szakértd észlel korai figyelmezteto jeleket.

Am végiil a legbonyolultabb szerep az, amikor a szakért$ poziciéba keriil, tehat
maga is dontéshozdéva vilik. Ez ideiglenes szerep lehet csak, mert az dllandé alkalmazas
eleve idegen a fiiggetlen elemzd szerepkortdl. Nagy kiilonbségek adédnak a hatalom
megnyilvanuldsabdl is, amelyben ez a kinevezés sziiletik. Az tun. fliggetlen szakértd
dltaldban csak az dllampolgdri kotelezettség révén tartozik beszdmolni a nyilvdnossdgnak,
masfeldl barmely politikai csoporthoz tartozdsa, barmilyen felelossége mar csak egy
részhalmaza ennek. Van a sajit szakmai kvalitdsdnak kotelezettsége vagy tartozdsa, a
sajat tudomdanyos eldmenetele szempontjabdl is, de mindezt feliilbirdlhatja egy esetleges
politikai nyomas. A mélyebb szakértdi elkotelezettségnek nincsenek emlitheté mai példai
a hazai gyakorlatban, minthogy a kordbbi neves szakérték kivontdk magukat a
kormdnyzati munkabdl, az uj (fiatal) szakérték generdciéja pedig most van sziiletében.*

A rendelkezésre 4ll6 szakértdi hdétteret erOsen sziikiti, hogy a széba johetd
szakértok kozott kevesen vannak azok, akik a napi operativ munkdhoz sziikséges
anyagokat tudnak generdlni. A (rendelkezésre 4ll6) magyar informécids és tdjékoztatasi
tandcsad6k zome inkdbb amolyan kutatéi bedllitéddsu személy, akiknek id6, és megfeleld
nyugalom kell ahhoz, hogy eredményes munkat fejtsenek ki. A napi operativ munkaban a
korményhivatalokban és az allamigazgatasi férumokon olyan nyomds alatt dolgoznak,
hogy azt viszonylag kevesen tudjdk tartésan viselni és még kevesebben tudnak nyomads
alatt min0ségi munkat végezni. A tdjékoztatis szempontjabol nagy hianyossaga a magyar
gyakorlatnak, hogy a kozponti kormdnyzati és mds dllamigazgatdsi appardtusokban
generdl6dé hasznos anyagok nem tudnak 4tmenni a szakmai és tdgabb koztudatba,
nincsenek megfeleld forumok ehhez, és a szakértdk sincsenek abban a helyzetben (nincs
elég idejik ahhoz), hogy publikdljadk gondolataikat. Nincsenek kidolgozva azok a
tajékoztatasi vagy kommunikacids csatorndk sem, amelyek megfeleld helyre kozvetitenék
az ilyen tapasztalatokat.

Itt arrél van sz6, hogy a kormany kozponti apparatusai kozotti informaciéaramlas
tokéletesitésével meg kellene oldani, hogy a kormanyzati informéci6 az apparatuson beliil
megfeleld6 médon nyilvdnossdgot kapjon (s6t nyugodtan ki lehetne tenni egy szélesebb
szaknyilvdnossdgnak is).

Amikor megfogalmazddik, hogy a kiilonféle kormanyzati férumok kozotti
informdcidcsere és tapasztalatcsere nincs megoldva, ugyanakkor rd kell mutatni arra a
tényre is, hogy az egyes fontos kommunikacids szerepeket betoltd korményzati tényezdk

* Az egy misik tanulmany téméja lehetne, hogy miként alakult ki a tandcsadék/szakértdk dj (30-as, 40-es)
generdcidja, amelyik minden tekintetben meghaladja a kordbbi tandcsad6 generacié szakértelmét, és nem
tehetnek arrdl, hogy koherens kormdnyzati informdcié- és tdjékoztatdspolitika hijan tevékenységiikk nem
tudott hatékonyabb lenni.
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nagyon sokat szerepelnek kiilonféle szakmai és kevésbé szakmai talalkozékon, melyekrdl
meg kell allapitanunk, hogy rendszerint a mindenkori ellenzék kiilonféle
csoportosuldsainak a kihivasaira torténnek, és nem a koncepcidzus kormdnyzati politika
megjelenitésének szandékaval. S ha mar itt tartunk ugyancsak meg lehet fogalmazni,
hogy ugyanakkor a kiilonféle kommunikacids szerepeket betoltd politikacsinalé tényezdk
viszont keveset taldlkoznak meghivott kiils6 tudoméanyos szakérték csoportjaval
konzultaciés céllal!

5.3 A kormanyzati apparatusi tevékenységek modernizacidja

Az 1980-as évek derekdtdl egy hulldma indult a kormdnyzati apparatusi tevékenységek
birdlatanak, illetve az arra val6 torekvésnek, hogy hatékonyabba tegyék. Az informacio-
technolégia megjelent a kormanyzati munkaban, kell6 tapasztalat alakult ki koriilotte, s
azzal a hidnyossdgok még nyilvadnvalobbd valtak. Jelentds irodalma van (angolszdsz és
német nyelvteriileten is) annak a ténynek, hogy az elektronikus informécié megvaltoztatja
az allamot, az dllam legfontosabb funkciéit, a szakértd kozigazgatast, az dllamigazgatast,
a kozszolgéltatdsok biztositisat, dltaldban a tdrsadalmi biztonsdg garantdldsit, és nem
utolsé sorban a legfontosabb gazdasdgi torténések felelds képviseletét is. Az 1j tipusd
kommunikacié a kormdnyzasi igényeket szinesiti. Ez a kommunikacié a politikdban, a
gazdasidgban és a tarsadalomban Uj lehetdségeket vetett fel, meghatirozva a
nyilvdnossidgot mint egyfajta természetes interakciot.

A korményzati tevékenységek értékelésének tjabb hullama 6sszekapcsolddott az
elektronizdcié tarsadalmi-gazdasdgi hatdsainak vizsgdlataival is. Felvet6dott, hogy a
szamitogépesités terjedése miképpen hat a kormdnyzdasra vagy kormanyzati funkcidkra. A
figyelem kezdetben elssorban az allamigazgatasi funkcidk elektronizéciéjara terjedt ki,
minthogy teljesen magatdl értetédd volt, hogy a renddri adminisztracié, az adoiigy,
dltaldban az igazgatdsi regisztracié az, ami gyors ilitemben szdmitégépesedett, ahol nagy
tomegli (tarsadalmi) adatokat kellett gyorsan regisztralni és feldolgozni. Ezek utén jott a
tomeges adatigényu tarsadalombiztositsi intézmények szamitogépesitése.

Ezzel egy idében rogton felvetddott persze, hogy az dllam miképpen sértheti meg
az allampolgar maganszférajat az ilyen tipusi informdcidkezeléssel, de ennél
valészintileg sokkal fontosabb volt az a tudomanyos igényu kutatas, amely azt kezdte
forszirozni mar az 1980-as évek elején, szdrmazik-e barmilyen politikai eldny abbdl,
hogy az adott kormédnyzatnak rendelkezésére dllnak ilyen forrdsok (is). A kérdésfelvetés
egészen oddig ment, hogy az informacidtechnoldgia, a kiilonféle informaciés rendszerek
miképpen segitik az adott hatalmi struktirdkat, s ez kiterjedt egy tovabbi vizsgalatra,
amikor mar nemcsak a korményzati el6nyrdl és hatrdnyrdl van sz6, hanem hogy az
elektronizacié révén kialakulhatnak-e részhatalmak, kialakulhatnak-e a kormanyzat
mellett az dllamban olyan férumok még, amelyek rendelkeznek tun. integer adatokkal,
melyekbdl elsd pillantdsra nem érthetdé vagy nem értékelheté hatalmi elényok
szarmaznak. Egyes szakért0k, persze, tgy gondoltdk, hogy az 1j -elektronizilt
informdcidgyiijtés és tarolds, a feldolgozds kovethetetlen kapacitdsnovekedései, a
mindennek révén lehetévé valt modellezés nem old meg semmit, mindenképpen sziikség
lesz aktiv tervezésre, politikai programokra, gazdasdgi programokra és tdrsadalmi
befolyéasoldsra, de ugyancsak ebbdl a konzervativ taborbdl mds szakértok viszont azt
kezdték forszirozni, hogy tulajdonképpen az elektronizicié révén egyre tobb szintetizalt
informdciéval él a kormédnyzat és appardtusai, s ennélfogva sziikségképpen bizonyos
fiiggésbe keriil a politikacsindlds az informécids szakértokkel. Vagyis uj tipusd
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informacié generalddik, s ennek értelmezéséhez dllandé jelleggel igénybe kell venniiik
informéacios szakértdket.

Magyarorszagon a rendszervdltozds utdni dtalakuldsban nem jott létre, nincs
informéaciés monopdlium abban az értelemben, hogy sem az alapadatok kibocsatoéi koziil,
sem az informdcid-feldolgoz6 nagykapacitdsokkal rendelkezd szervezetek koziil nincs
egy sem olyan helyzetben, hogy monopdéliumként érvényesithesse érdekeit. Az
informéciémonopdlium olyan értelemben is megddlt - tulajdonképpen az dllam kérdra
vagy a kormiany mikodése szempontjab6l hatranyosan -, hogy a hiteles informacié-
kibocsaté intézmények is egyre tobben vannak. Tehat voltak kordbban a minisztériumok
és kiillonb6zd orszagos hatdskorli intézmények informécié-kibocsatéként, madsfeldl a
tudoményos szféra a kiilonféle kutatéintézetekkel. Hozzajuk képest ma egy teljesen j
szféra van kibontakozéban, a vallalkoz6i szféra, melynek kis- és nagyszervezetei is
hiteles informacié-kibocsatdk, gondolunk itt elsdsorban kiilonb6z0 szakmai és
érdekképviseleti kamardkra, melyek sajitos adatfelvételi technikdkkal a tagsdguktol
szarmazd hiteles informécidkkal rendelkeznek, vannak feldolgozé kapacitdsaik, képesek
maguk is feldolgozni és informacidkat generalni ezeken az adatokon.

Masfel6l viszont a kormdny pillanatnyilag nem tudja érvényesiteni azon
jogositvanyait, hogy mindenkor Ossze tudja fogni a hiteles informacid-kibocsatoktdl
szarmazé informdcidkat, ellendrizni tudja az informécio-feldolgozé kapacitasokat,
legaldbbis olyan fokig, hogy a legfontosabb &llamigazgatdsi és gazdasagi tervezd
férumokat elldthassa alapadatokkal. Nem is beszélve arrdl, hogy elegendd szintetizalt
informdcidval l4ssa el a politikacsindl6 kozeget.

Tehat roviden oOsszefogva: egyfel6l az informécid-kibocsatok kore sokkal
sz€lesebbé vilt, mikdzben az informdécié-feldolgozd, elemzd kapacitdsok nem bdviiltek
ilyen mértékben, harmadrészt pedig a kormanynak jogilag nem rendez6dott az informacid
birtokldsat illetd igényeinek kielégitése. Nincs meg a technoldgiai hattér ahhoz, hogy
kezelni tudja az 6ridsi informdci6halmazt és nincs meg az a szakértdi hattere sem, amely
elegendo szintetizalt informacidt adna ehhez.

Végiil, de nem utols6 sorban hozza kell tenni a fentiekhez még egy észrevételt.
Mikozben a fejlett orszdgokban a szdmitdgépesités legfelsd szintjén dgy tudtdk, hogy a
korményzat érvényesiteni tudta elonyos helyzetét a gépesitéssel, hogy a legkorszeriibb
technikaval képes kezelni a kiilonféle informécidkat és ez ligyben a leggyorsabb volt,
addig Magyarorszagon egy ellentétes tendencia figyelhetd meg. A rendszervaltozis elsd
hiarom évében tulajdonképpen a nem kormdnynak dolgozé férumok azok, amelyek
rugalmasabban reagéltak a valtozasokra. Ennek a kiils6 kornek lathatéan az informacié-
feldolgoz6 képessége és készsége is gyorsabban fejlédott, mint a kormdnyé, illetve
amikor a kormanynak a megfeleld infrastruktira mar rendelkezésére &ll és lassan
Osszekapcsolhatnd, halézatba rendezhetné a legfontosabb nemzeti intézményeket, akkor
nem 4all rendelkezésére elegendd elemzdi hattér, megfeleld szakemberek, akik elegendd
szintetizalt informdacidval latnak el az apparatust.

Vannak kiilonbdz8 modernizacids elképzelések, melyek alapjan elmarasztalhaté a
rendszervalté kormany, hogy nem tette meg a legsziikségesebb 1épéseket hivatalba 1épése
utdn. A Thatcher-kormdnynak induldskor (1979-ben) els6é 1épése az volt, hogy egy
hatékonyabb tdjékoztatdst probdljon elérni, amibdl kovetkezden az elsdé akcid a
tanacsadok személyének a kivalasztisa volt. Az angol miniszterelnok a Mark and Spencer
kereskedelmi héldzat tigyvezetd igazgatéjat valasztotta ki, hogy prébaljon egy tjfajta
szemléletet kialakitani és meghonositani a kormdanyzati apparatusokban. A tandcsadé
megvizsgélta a kormany szervezeteit és ugy taldlta, a kormanytisztviselok abszolite
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nincsenek tisztdban azzal, hogy mennyire hatékony vagy mennyibe keriil a
tevékenységiik. Tobb mint két évig tartott ott is, amig kialakult az informacié- és
tdjékoztataspolitikdban valamiféle elképzelés. A moderniziciénak célja volt kialakitani
egyfajta érzékenységet a kormanytisztviselokben, hogy a kiilonféle kormdanyzati
(politikai) programok, s az ahhoz sziikséges eszkozok, az informacids kozszolgdk
OsszerendezOdjenek, mindenki tudatdban legyen mekkora eréfeszités és mekkora
teljesitmény igényelhetd a forrdslekotéssel szemben. Elrendelték, hogy a kozponti
korméany minden részlege nytjtson be programtervezetet a Pénziigyminisztériumnak, ahol
elbiraltak gazdalkoddsukat és hatékonysagukat.

Az informécids szakértdi szintek feldl nézve a dolgot durvan harom tdrgykorben
Osszegezték a tapasztalatokat. Egyfeldl a szakértdi és felsGvezetési rendszerek
informdciés és tdjékoztatasi csatorndinak feliilvizsgalataval, masfel6l a pénziigyi (és
vezetési) Osszesitd rendszerek 4tvildgitdsdval, harmadrészt a vezetési informdcids
rendszerek mitkodését illetden.’

A tdjékoztatas javitdsaval az elsé 1épés a dontési folyamat felgyorsitidsa és
tokéletesitése volt, mégpedig nem Uj technoldgidk, illetve j koltségvetés ardn, hanem
forrdsithelyezéssel. A mdsodik 1épés mdr az volt, hogy miutdn rendelkezésre éalltak
megfeleld vezetési informdacids rendszerek az allami szektor kiilonféle szervezeteinél,
megvolt a megfeleld technikai és szellemi hattér is, azt kellett meghonositani a
kormdnyzat appardtusaiban. A legnagyobb gondot a kévetelmények megfogalmazasdban
lattak. A miniszteridlis szintii politikai dontéshozé torzsek szintjén mar nagyon sok az
informacid, amit szintetizalt formaban kezelhetdévé kell tenni. A kezelhet6vé tevés azt
jelenti, hogy miukodésbe kell 1épni a szelektivitidsnak, ami az el6terjesztésekhez
sziikséges. Ehhez els6ként is a politikai dontéshoz6 torzs alatti mindennapi elemzd
munkat kellett beinditani. Itt a dontéstimogaté informdciés rendszer technikai
lehetdségeinek kialakitdsdval, illetve a megfeleld szoftver megtaldldsdval még nem
fejezodik be a dolog. A legnagyobb gondot mindig a megfeleld értékelési-elemzdi
készség hidnya okozza. Tanulmanyozésra érdemes az angol korméany 1979-1984 kozotti
modernizicids erdfeszitése, amikor megprébalta tokéletesiteni az Adminisztricid, a
politikai és dllamigazgatdsi vezetdk tdjékoztatdsat. A kdzponti kormany szervezeteinél ez
id6 alatt 4j vezetési informéaciés rendszereket épitettek ki, s ezzel egyiitt egy igen komoly
modernizacids célzati atalakulds ment végbe a koztisztvisel6i kultdrdban is, mikozben
egy altalanos hatékonysagi elemzés nyoman a munka eredményessége is javult.

A megfeleld elemzd készség elsajétitdsa mellett jelents valtozdsokat hozott egy
masik moderniziciés program az 1980-as évek elején, amikor korszerlibb
szamitastechnikdt vezettek be a kormanyhivatalokban. Az amerikai szovetségi
korményhivatalokban kommunikaciés célokra vontdk be a PC-ket, a német
korményhivatalokban interaktiv videotex rendszert telepitettek multifunkcionalis
telefonnal, s azzal kommunikdltak a megfeleld tdjékoztatdsi pontok. Az angol
gyakorlatban PC-kel lattdk el a kormdnytisztviselOket, és szakértd csomépontokhoz
csatlakozhattak, ha akartak. Sehol sem volt zokkendmentes a dolog, minthogy a
kormanytisztviselok kozott hidany volt tapasztalt és kvalifikdlt informéacids

5 Teh4t mikozben egyfolytaban pénziigyi ellendrzési rendszerrél beszéltek, akozben végig tdjékoztatdsi
tevékenységrol és a kormdnyzat informdcidellatdsdnak biztositasar6l van sz6. Masfeldl nem egy technikai
vagy technoldgia feliilvizsgdlatot kezdeményeztek, ami sokkal jobban sértette volna az apparatust, hanem egy
pénziigyi reviziét folytattak le, aminek az volt a célja, hogy egyfeldl bebizonyitsa: ennyi pénz elkoltéséhez
képest nem hatékony a tdjékoztatds, illetve a kormany kiilonbozo részlegei kozotti informécidcsere rendkiviil

gyenge!
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szakemberekben, s ilyeneket igen nehéz toborozni. Megprébaltdk egyrészt a
rendelkezésre 4ll6 személyzet képzésével megoldani a dolgot, illetve a frissen végzett
diplomésok odacsalogatdsdval, de mindkét megoldas csak részben volt sikeres.

A kormdanyzati modernizdciés programokban szinte egyontetiien IBM PC-ket és
Unix minigépeket kapcsoltak hélézatokba. A legjellemzdbb szoftverigényes
alkalmazdsok rendszerint nagy szoveggenerdldsbol dllnak, ami t6bb mint
szovegszerkesztés, elektronikus dokumentumkészités, dokumentumegységek folyamatos
tovabbitasit, kozlekedtetését és taroldsat kell megoldani, amellett egy tUn. esetkezelést
kell lehetvé tenni, amikor kiilonféle adminisztracids tranzakcidkat tdimogatnak megfeleld
szdmitdstechnikdval, s ilyenkor folyamatosan médositjdk, karbantartjdk és archivéljak az
informaciét. Egy tovabbi funkcié a dontéstimogatas, amikor egy kollektiv tervezd és
dontéshozd team révén, vezetéi kommunikicidban és egyéni vezetési tamogatas
formdjaban kell megoldani a tdjékoztatést.

Ebbdl a szempontbél nagyon érdekesek a tobblépcsds japan kormdnyzati
modernizicids programok. Elsd stidiumban - ez még az 1950-es évekre esett - a
szamitégépesités egyes tudomdnyos és technikafejlesztd teriileteken, elsdsorban a
statisztikai miiveletekhez, adminisztrativ munkahoz, konyvelésben, személyzeti ligyekben
volt jellemz6. A masodik lépcsében - az 1960-as évekre tehetd - a technikai fejlodés,
illetve az addig 0sszegytlt tapasztalatok révén gyorsan kiterjedt a szamitogép-alkalmazas
olyan 4llamigazgatisi teriiletekre is, ahol nagyobb nyilvantartési sziikséglet volt, mint pl.
gépjarmiivezetdéi engedélyek nyilvantartdsa, a migracids adatok kezelése, utlevél-
ellendrzés, addiigyek, tébé, gépjarmu-regisztralds, munkakozvetités, foglalkoztatasi
informdciok, végiil a kormédnyhivatalok személyzeti, pénziigyi allapotainak regisztraldsa.
Az 1960-as évek végére épiiltek ki az orszdgos online-rendszerek is. A harmadik
lépcsdben (az 1970-es években) mdr igen nagy mennyiségll adat és informdci6 allt
rendelkezésre gépi formdban is, de a politikai dontéselOkészités és gazdasagi tervezés
egyre tobb adatot, informéciét igényelt. Az 1970-es évek kozepére jottek 1étre az egyes
minisztériumok szamitégépes kozpontjai, megsziilettek a ma ismert nagy informéacios
rendszerek és adatbazisok.

Az 1970-es évekre vildgviszonylatban igaz, hogy az 4llamigazgatds
tulajdonképpen mar l€pni sem tud szamit6gépes informacidk nélkiil, kialakul egy olyan
tajékoztataspolitika, amelyben megfeleld6 szakmai (informéciés és informatikai)
kvalifikéacié kell a legfelsd vezetési szintek kiszolgdldsdra. A nemzetkozi tapasztalatok
szerint a modernizdciés programok el6készitésekor a gond mindig az, hogy a
korménytisztviselok nem tudjdk igazdn mit varhatnak el, hol segit, é&s mire nem jé a
szamitastechnika, illetve nem tudjak kezelni a technikat.

Az 1980-as években a negyedik moderniziciés 1épcsOben a technika eszkodzzé
valik, a szovegszerkesztOk, a faximile alkalmazas, japan nyelvii szovegfeldolgozd
processzorok, Oriasi elektronikus potencidl all rendelkezésre. A technikai teljesitményt
egyszerien mar mérni sem lehet, ennek megfelelden esnek a koltségek is, de az a
legfontosabb a kormdanyzati szakértdk oldalar6l, hogy a gépek nem igényelnek
szakértelmet immar. Megkezdédik a szakosodds, kés6bb egy nagyon szigoru
specializal6dés, de ez mar egy mdsik torténet!

5.4 A modernizaciés kényszer €s az elmaradasok

A magyar valdsdgot tekintve az informdcids szakemberek némi csalédottsaggal veszik
tudomasul, hogy kormanyszinten tobb cikluson 4t sem sziiletett meg a felismerés, nem
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sikeriilt meglépni azt a tovagylr(izd hatdsai révén modernizacids lépést, amit az
infrastruktira program, a tavkozlés koncentralt (egy-két éven beliili) fejlesztése jelentene.
A kis tigrisek néven ismert dél-kelet dzsiai dllamok kivétel nélkiil egy, legfeljebb kettd
éves program alapjan, rendszerint vildgbanki vagy mas nagyszabasu hiteliigylettel
valamelyik amerikai multinaciondlis céget biztdk meg az informdcids infrastruktdra
kiépitésével. A hatds esetiinkben is megddbbentd lenne, rovid idé alatt raébresztene
benniinket az informdacidkezelésben és a tdjékoztatdsi tevékenységekben hatalmas
elmaradédsunkra, rossz beidegzddéseinkre.

Evtizedek 6ta vitatéma az oktatds és a tovdbbképzés iigye, az informdciés és
informatikai szakmai teriileteken. Konyvtidrnyi irodalom sziiletett a szadmitogép-
alkalmazasokrél, = mikézben @ a  magyar gazdasigban a  szamitogépesités
termelékenységnoveld és innovacids hatdsa nem jelentkezett. (Nem véletleniil sziiletett az
a megéllapitds, hogy Magyarorszdgon kdobaltdnak haszndljdk a szamitogépet.)
Ugyanakkor tilzottan magas a szoftver- és rendszerfejlesztk szama, akik zommel
sohasem tapasztalhattdk meg a gyakorlati alkalmazas kritikajat fejlesztési munkajuk
felett, nem mérte meg Oket a piac értékitélete. Napjainkban a szoftverfejlesztk igen kis
része piacra, sOt a fejlett nyugati piacra termel, nagy tomege viszont véltani kényszeriil,
mert az alkalmazdk ma az utcarél bejovo ,,fejlesztonek™ azonnal kiadjak az ttjat. Nagyon
sok j6 szakember van ma dalldsban, litni val6, hogy az igazdn j6 informéacids és
informatikai szakemberek nincsenek munka nélkiil, hisz szakmai konjunktira van. Mds
szemmel nézve viszont az is igaz, hogy nagyon sok felkésziiletlen, valtani nem képes
szakember is dlldsban van még, mert olyan nagy a kereslet. A rossz szakember ismérve,
hogy sokba keriil, ardnytalanul sokba a szdmitastechnika, az alkalmazasi intelligencia
primitiv fokon all, vagy hidnyzik, nem épithetd tovabb az adapticid, s egy magasabb
igénnyel jelentkezo fejlesztéskor mindent ki kell dobni. Mindazonaltal dgy tiinik, hogy
oktatds nélkiil is sok kivdlo specialista fejlédott az elmdlt években, akiket ismer a
szakma. A megujuldsra képtelen tomeg, olyan informatikusok, akik ellenérdekeltek a ma
kibontakoz6 specializdl6dasban, jol lathatd, hogy vasarlasaikkal a magyar piacot el6z6nld
,,vaskereskedok” korrupciéfogékony partnerévé valtak.

A magyar informicidpiac jelensége volt az 1990-es évek els6 felében a
tilkinalattal szemben 4ll6 hozzd nem értés és korrupci6. Ez tulajdonképpen abbdl
kovetkezik, hogy a véllalati menedzserek és a kiilonféle intézmények vezetdéi még nem
ismerték fel, hogy mennyivel olcsébb egy jol megfizetett kvalitdsos szakember, mint az
informatikai féosztdlyok és titkdrsdgok postalddaba dobott prospektusok alapjan vasarlé
szakért6i. A mai szamitastechnikai igények, a kinalat és az arak mellett, nem utolsé
sorban a lehetséges alkalmazasok szempontjabdl egy jo szakember millidkat takarit meg a
megbizénak. Az a felismerés, hogy a hardveres és a szoftveres szakmdkbdl is tobb van,
mar jol kamatozik, a megfelelé6 szakember valdszinilleg nem vasarol be olyan
rendszereket és gépeket, melyek adaptildsa, illetve beiizemelése dllandé és folyamatos
rafejlesztést igényel, nem utolsé sorban nem vdsdrol mds gépekre fejlesztett szoftvert,
amely addig baratsdgos, mig az els6 komoly feladatndl el nem akad.

Megsziint a kordbbi informéciés monopdlium és mikozben az alakulé informacids
piac, a magyar informécidgazdasdg spontin folyamatok révén, latszélag sok
esetlegességgel fejlodott a maga utjdn, nem kevesen voltak, akik informéciéfolényiik
birtokdban kiakndztdk ezt a helyzetet. Kezdddott mindez azzal, hogy a legnagyobb
informdcidgytijtési és forrdsismereti Aattekintéssel rendelkezd kordbbi (politikai és
gazdasagi) vezetd személyiségek ateveztek kiilfoldi cégekhez és informéaciéfolényiiket
idegen érdekek szolgalataban kamatoztattak. Szerencsére nem sokaig élhettek meg ebbdl,
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mivel a gazdasdgi atalakulds eldre haladtaval a hiteles informacid-kibocsat6 intézmények
is megvaltoztak, az allamigazgatdsi, a tudomdnyos és a véllalkoz6i szféra uj hiteles
informacié-kibocsaté férumai alakultak ki. Majd az informadlis informécids csatorndk is
megvaltoztak, s a kordbbi 6sszefon6ddsok mar nem voltak mikédéképesek. Ugyanakkor
tovabbra is veszélyt jelentett, hogy a magyar informdacidpiacot elozonlo,
Osszehasonlithatatlanul jobb felkésziiltségli és technikai adottsdgokkal rendelkezd
informdcidbrokerek torvényi szabdlyozds és piacvédelem hijan kivédsarldssal vagy
korrupciéval minden alapvetd bazisadathoz hozzafértek, s azzal jelentésen rontottik a
magyar vallalkozék és vallalatok alkupoziciéjat.

5.5 A médiaipar a rendszervaltas éveiben

A médiaipar kialakuléban van az 1980-as évek elején Magyarorszdgon, s az 1990-es évek
elején ennek mdr tobb sajitos jele van. Els6ként a sajtd koriili vitdkat kell emliteni,
masodfokon a kozvélemény-kutatassal kapcsolatos piackutatdsi rendellenességet,
harmadszor pedig a marketing-tevékenységhez kapcsol6dé dj fejleményeket. A sajatos
magyar gyakorlatban a kozvélemény-kutatds a politika szinterévé vélt. Szdmosan tudni
vélik, hogy feltehetben megsértik a szakma frott és {ratlan szabdlyait, amikor
tendencidzus kinyilatkozasokat tesznek. Amit profi kdzvélemény-kutaté intézetek soha
nem tesznek meg, vagyis Orizkednek attdl, hogy véleményiik direkt médon megjelenjen.
Magyarorszdgon barmely szervezet rendelhet magdnak kozvélemény-kutatdst és
felmérést, s publikalhatja is sajat hasznalatra, sajat kommentéalasaval.

A rendszervaltozdssal megjelentek ndlunk is a nagy sajtobirodalmak. Ezért
hatdrozottan torekedni kellett volna, hogy az {rott sajtéban ne alakulhassanak ki
monopolhelyzetek. A Magyar Radié és Televizié koztulajdonban maradt, a kormany
latsz6lag hatarozottan feliigyeletet gyakorolt felettiik, de ez csak l4tszat volt. A mai napig
nem késziilt el a médiatorvény, amely egyébként egy résztorvénye lenne az
informaciétorvénynek. Mindennek kovetkeztében dallandé fesziiltség volt az {rott és
elektronikus sajtd, a kormanyzat és az egyes politikai csoportosuldsok kozott. E vitdkat
rendszerint leegyszertisitik egy liberdlis, s azzal szemben egy konzervativ kormanyparti,
ellenzéki ellentétre, mindekozben pedig a magyar kdzvélemény nagyon keveset tud a
politikai  er6terekrol, a média kevéssé latvanyos befolydsanak rendkiviili
megerdsodésérdl, a média politikai és gazdasagi kulisszatitkairol.

Konzisztens tdjékoztatdsi politika hidnydban a kormdnypdrti és ellenzéki - a
targyilagos tajékoztatds jelzéivel cimkézett - csatdrozdsok kozott rendkiviil nehéz
eligazodni. A korabbi rendszerben egységes irdnyitds alatt allo, politikailag homogén
sajté miikodott, amelynek szigord szervezeti és személyi hierarchidja volt. Létrejott egy
Iényegében 4llandé Osszetételi vezetd réteg, mely a partot képviselte az ujsagird
tarsadalommal szemben. E vezeté réteg fontos szerepet jatszott a diktatdra
legitimdldsdban. Ebben latszélag egyetértenek a szakemberek. A volt szocialista
orszagokban bekovetkezett 4talakulds utdn az egyes kormdnyoknak az {rott és
elektronikus sajt6 feletti ellendrzés, illetve az ezzel kapcsolatos gazdasdgi problémdk
jelentették a legnagyobb gondot.

A Nemzetkozi Média Alap 1991-1992-es jelentésében Aattekinthette a magyar
sajtopiac helyzetét is, s abban olyan megallapitdsokat tett, hogy a magyar sajtépiacon
kemény verseny folyik, amelynek nem teljesen tisztdzottak a szabdlyai. Rengeteg
kiadvany jelenik meg, lényegesen tobb, mint amennyit a piac elbirna. A magyar sajté
nagyobbik része mar régebben kiilfoldi tulajdonban van. Nincs megfeleld6 médon
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feldolgozva, hogy a magyar sajtéprivatizacié miképpen ment végbe, mindenesetre nem a
kormdny szdndéka szerint.” Bizonyos szempontokat a torvény eldirdsainak szellemében
figyelembe vettek, ami a sajtdmonopdliumra torekvést kizdrja, de hogy milyen
érdekcsoportok miikodnek tulajdonképpen a hattérben, az csak egyes lapok politikai
orientacidjabdl, iizenetébdl deriil ki.

Van médiakutatds Magyarorszagon, de valahogy senki nem vette a batorsagot
ahhoz, hogy megprébdlja betdjolni a kiilonféle politikai napilapok uralkodé orientécidjat,
mert az feltehetden nem lenne népszeri. Azt mindenesetre el kell mondani, hogy a
lapkiadas immar nem elsOsorban politikai szolgaltatds (vagy nemcsak az), az iizleti
véallalkozédsnak éppolyan fontos szerepe van, s a rekldmszektor befolydsa meghatdrozé
mdédon van jelen a lapkiadasban.

5.5.1 Van-e magyar médiapolitika?

A médiapolitika 6sforrasdnak is a ,,Fordulat és reform” cimii dokumentumot tekintik,
illetve annak egy résztanulmdnyat, amit Gjsagir6k és kommunikacidkutatok készitettek:
»Javaslat a nyilvdnossidg és a tomegkommunikicié reformjdra” cimmel. A politikai
nyomds megsziinésével a magyar sajtd6 1988-1989-ben kiszabadult a szoritasbdl, s
mikozben a hattérben mar késziilddtek azok a politikai és gazdasagi erk, amelyek az 4j
erdvonalakat késziiltek megrajzolni, még senki nem lehetett abban a helyzetben, hogy
valami médon megprobiljon az egyes sajtéféorumok koziil a maga szdmara, érdekei
képviseletére magdhoz vonzani, ellendrzést gyakorolni. A kiilonféle erdterek jelenléte
érzékelhetd volt, a tévéhiradd fészerkesztdjének lecserélése, a Springer Budapest Rt.
lapétvételi akcidja, vagy a Magyar Nemzet tulajdonldsa koriili vitdk mind ezt mutattak.

A kormdnyzati szdndékok szintjén volt egy kommunikaciépolitikai intézkedés,
amit az MDF-SZDSZ paktum alapozott meg és a nemzeti médiumok vezetdinek
kinevezésére vonatkozott. A médiapolitika kibontakozdsa volt az f{rott sajtval
kapcsolatos politikai vélemények iitkozése, majd az elektronikus sajtéval kapcsolatos jogi
és politikai véleményeltérések (legjobban az tn. taxis blokad koriili torténések és
tdjékoztataspolitikai hidnyossdgok kapcsdn) felerdsodése. A kormdnyzati tdjékoztatdsi
politika (annak konfliktuskezelését jellemezhetd része) ekkor keriilt els6 izben komolyan
az érdekldédés homlokterébe, igyis, mint valamilyen irdnyultsagi politikai gyakorlat és
mint kommunikédciéelméleti probléma. Szakemberek elemezték a taxis blokad
1d8szakanak kommunik4cidpolitikai megnyilvanuldsait. Arra a kérdésre, hogy segitette-e
a televizid a valsdg megoldasat szakértéi vélemények tgy talaltak, hogy a televizié nem
taldlta meg a helyzet kezelésének ,,adekvat modszereit”, masrészt két olyan miisorral is
segitette a valsdghelyzet oldédasat, melyekben részvétele minimadlis volt, gyakorlatilag a
(technikai) kozvetitésre szoritkozott, igy az érdekegyeztetd tdrgyaldsok egyenes addsdval,
illetve a miniszterelnok un. ,pizsamas” interjujaval. A targyilagos elemzések azonban
rémutattak, hogy a televizi6 misorai helyenként inkdbb elmérgesitették a szemben allok
viszonyét. Az eset kapcsdn felvetddott, hogy az informécidpolitika és -torvény fontos
lenne a kormdnyzatnak a tovabbiak miatt, azon beliil pedig végre meg kellett volna
sziiletni a sajtétorvénynek, a médiatdrvénynek, az adatvédelmi tdrvénynek stb., mint
els@sorban a kozszolgélati rddid és televizié a hiriigynokségek feliigyelete, szervezete,
vezetdinek kinevezése, a kereskedelmi radidk €s televizidk engedélyezése, a tdjékoztatasi

® Azéta e hidnyt pétolta Bardny Anzelm konyve: Média-, nyomda- és konyvszakmai privatizacio.
1988-1998. GJW Consultatio, 2000, p.304
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monopdlium megakadalyozasa és mads, a sajtészabadsagot illetd alapvetd emberi jogok
biztositdsara.

5.5.2 A média(politika) kereskedelmesedése

Ugyanakkor a médiatérvénnyel kapcsolatos vitdk, a kozszolgélati radio és televizid koriili
problémdk kozepette kevesebb sz6 esett arrdl, hogy milyen infrastruktdira 4dll a média
mogott, hogy monopdliumok prébaljak a piacot teljes egészében bekebelezni, amikor a
koltségvetésért €s a befektetési pénzekért versenyeznek. Ellentmondésos helyzet jott 1étre
1990-ben, amikor a Posta hirom véllalatra hasadt, s a Magyar Misorsz6ré Villalat
szamara megszint annak lehetosége, hogy fejlesztési pénzeket szerezhessen korlatlanul.
A misorszords 1990-ben 9%-kal dragult, de ez nem fedezte az inflacids veszteségeket
sem, a kozszolgalati mlisorszords teljes egészében veszteségeket termelt. Ugyanakkor a
negyven nagy televiziéadé és 143 atjatsz6 dllomds 40%-a, a 107 radiééllomds 70%-a 15
évesnél oregebb volt mar, ami azt jelentette, hogy egyre jelentdsebbek lettek a fenntartasi
és karbantartdsi koltségek, nem lehetett tovdbb varni a korszerlsitésre. A Magyar
Misorszoré Vallalat szolgaltatdsainak 70%-4at a Magyar Radi6é és a Televizié vette
igénybe, a maradék 30%-ot pedig a MATAV kétotte le. Igy, amikor a radi6 és televizi6
az onkoltséget téritette meg, akkor a MATAV részére nyijtott szolgéltatidsokban mér
képtelenség volt behozni az elmaradt nyereséget.

Ilyen elézményekkel az atalakulas és a privatizacié meglehetdsen nehéz feltételek
kozott kezd6dott meg. A harom nagy nemzeti médium, a Magyar Televizié, a Magyar
R4dio, illetve a Magyar Tévirati Iroda a rendszervéltozas elsé évében nehéz helyzetbe
keriilt, koltségvetési tdimogatds hidnydban az ellehetetleniilés szélére sodrédtak, mikdzben
szervezeti problémaik voltak és az atalakulds feladataival kiiszkodtek. A médiatorvény
hidnya alapjdban gétolta a kereskedelmi szektor kialakuldsat, bar a torvény hidnya és a
frekvencia-moratérium sem tudtdk megakaddlyozni, hogy megkezdddjon a maganszektor
kialakulasa (gondolunk itt elsGsorban a kabeltelevizidzas gyors terjedésére, de l1étrejottek
kis korzeti, s0t, magan televizids stidiodk is, mint példdul a Kiskun TV Kft).

Ilyen koriilmények kozott kezdddott meg a rekldmpiac robbandsszerti novekedése.
Mik6zben a nyugat-eurdpai hirdetéspiac telitetté valt és a legnagyobb reklamcégek mar a
legkifinomultabb versenymoédszerekkel probaltak egymast kiszoritani, Kozép- és Kelet-
Eurépéban tj piacok kezdtek kibontakozni, s megkezdddott egy nagy nemzetkdzi verseny
a nyugati multinacionélis véllalatok és a helyi kisvallalatok kozott. A rekldmszakmdénak is
megvoltak persze a maga gondjai, az atmenet gazdilkodasi és jogi problémaival. Piaci
értelemben véve a rendszerviltozds el6tti években még nem volt igazdn reklam
Magyarorszagon, nem volt lehetdsége és jelentdsége a reklamnak a fogyaszté
meggy0zésében, mindent 0sszevéve nem volt verseny. A rendszervaltozas els6 évében
megkezdddott a kiméletlen konkurenciaharc a belfoldi és a kiilfoldi cégek kozott, s ehhez
nem voltak meg a jatékszabalyok. A Magyar Reklamszovetség prébalta mederben tartani
a vitds kérdéseket és gyorsan fejlédtek fel a kiilonféle 1j szovetségek, mint a Magyar
Marketing Szovetség, vagy a Magyar Public Relations Szovetség. A magyar reklampiac
rendkiviili dinamikdval 1992-es becslések szerint havi 15%-kal ndvekedett, s mikdzben
1990-ben 3-5 milliard forint koriilire becsiilték, 1991-ben mar 5 milliard folé, 1992-ben 8
millidard f6lé ment (a kovetkez6 évre mar 30 millidrdos piacrél beszélnek), tehat
rendkiviili dinamika volt tapasztalhat6. A Magyar Rekldmszovetség szerint a reklamra
vonatkozé bruttd raforditds 1988-ban 7 millidrd, 1989-ben 8 millidrd, 1990-ben mér 11
millidrd, 1991-ben 16 milliard és 1992-ben mar 20 millidrd folott jart. A
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reklamtevékenység bizonyos tekintetben a magyar gazdasagi és tarsadalmi atalakulds
lakmuszpapirja volt, mikdozben maga is jelentds valtozdsokon ment at. A
rekldmtevékenység Uj tipusi szervezeti rendszerének kialakuldsa, a magyar
reklamvallalatok struktiravaltasa, a kiilfoldi reklamszervezetek térnyerése teljesen uj
helyzetet jelentett, mikdozben a dinamikus novekedés végbemegy. A kiilfoldi cégek
eldszor vegyes vdllalatokat alakitottak dllami rekldmvéllalatokkal, majd betdrsultak a
megbizhaté maganvallalkozdsokba is. Kezd8dott a kisebb t8kebefektetéssel és végzdott
a magyar tOkerész kivasarldsaval. Mara mar 17 neves nemzetkozi reklamiigynokség van
jelen a magyar piacon, s ez még nem a végso allapot.

A tdjékoztatis és informdcidpolitika szempontjdbdl egy teljesen Uj jelenség az,
amikor a reklamszektor Uj tipusi cégei, a médiatigynokségek megjelennek és veliikk az
informdcidbrokerek is, s ezzel 1ényegében a magyar informacidpiac felndtté valt, bar nem
érvényesiilnek azok a jogi, etikai és egyéb kovetelmények, amelyek a fejlett nyugati
piacokat jellemzik. Megjelennek az er8s médiatigynokségek, mint példdul a Group
Publicitas International (GPI), amely megfelel hirdetési médiumot probal taldlni egy-egy
termék szdmadra, a hirdetd el6tt probalja ismertté tenni a médiét, kiilondsen a nyomtatott
sajtét. A Publicitas a sajté tanulmdnyozdsdval feltérképezi az egyes lapok karakterét,
ennélfogva pontosan tudja, hogy melyik lapban, milyen kérnyezetben és hanyszor kell
egy hirdetést megjelentetni a megfeleld hatds elérésére. A rendszervaltozds mdasodik
évében a Magyar Public Relations Szovetségnek tiz ligynokségi tagja van (bar a
szakértok 15 igazi PR cégrol tudnak), amelyek els6sorban a fovarosban mikodnek vagy
legalabbis fovarosi székhelytliek, dltaldban a cégarculat megteremtésével vagy javitdsaval
foglalkoznak.

Az informécidpolitika szempontjdbol azért is dj helyzet van, mert ezek a cégek
bekapcsolédnak az olyan tevékenységekbe is (vagy maguk honositanak meg olyan
tevékenységeket), mint a politikai marketing. Egy olyan orszdgban, ahol a politikai
menedzselésnek hagyomdnyai és szakértdi nincsenek, magitdl értetddik, hogy inkédbb a
maganszektorban erdforrasokkal rendelkezé csoportok menedzselését fogjak végezni a
kiilfoldiek, és feltehetden nem a kormany tajékoztatési politikdjat, vagy mondjuk az Expd
tarsadalmi timogatottsdganak megszervezését vallaljak fel.

A reklampiac ilyen-olyan jellemzdinek feltirdsa kozben nem szabad
megfeledkezni arrél sem, hogy mikézben nagyon sokdig a torvényi korldtozdsok, a
politikai bizalmatlansag, tarsadalmi ellenérzések késleltették az ilyen tipusdi magyar
cégek kialakulasat, ekdzben elozonlotték Magyarorszagot a kiilonbdzd nyugati cégek és
kiszoritottdk a magyar cégeket (és a sziiletendd cégeket) a magyar informacidpiacrél. A
Magyarorszagon megjelent kiilonféle kiilfoldi vallalatok is elsGsorban a mar (otthon)
megszokott PR cégiikkel kivdnnak elsésorban dolgozni és nem magyar cégekkel.

5.5.3 A média normavaltasai: szerkezet €s hangnem

A rendszervaltds els6 éveiben a magyar médiapolitikdban elmérgesedett vita folyik a
média koriil, partallast6]l fiiggetleniil mindenki elégedetlen, mert nem sziilettek meg
bizonyos térvények. Az egyes politikai érdekcsoportok sikerrel tudtdk megakadalyozni a
médiatorvény megsziiletését, tdjékoztatasi politika kialakuldsat. Olyan fontos dontések
elmaradtak, mint a média irdnyitéinak kinevezése, ami a vildgon mindeniitt a kormany
kompetencidjdba tartozik. A szektor felszabaditisa nem mehetett végbe, mert a radio és a
televizié esetében is az tortént volna, mint kordbban a sajtd privatizdlasdval, mire a
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korménynak ideje lett volna ezekkel foglalkozni, addigra kiilonb6z6 - elsdsorban kiilfoldi
- érdekcsoportok kezébe keriilt volna az 6sszes médium.

A médiavita alapja ugy fogalmazhaté meg, hogy egyrészrél a kozszolgalati
médidnak valamilyen nyugati demokratikus mintat kellett volna adaptilni, s azzal meg
lehetett volna oldani a rendszervaltast a média teriiletén is. Masfeldl viszont azt mondjak,
hogy bér a politikai ellendrzést, az arra valé torekvést ki kellene zarni, ugyanakkor a
magyar médianak feltétleniil rendszervaltozas pdrtinak kellett volna lenni, és els6sorban
az 4talakitast kellett volna segiteni. Am az 1987-1990 kozotti dtmenet évei utdn, 1992-re
a média - elsésorban a sajtdé - mar egy egészen mas rend szerint milkodik.
Tulajdonképpen a média az, amely a leggyorsabban végrehajtotta a rendszervaltast abban
az értelemben, hogy a rendszervaltozas bekovetkezésével azonnal a nyugati demokracidk
normdi szerint prébalt mitkodni, eltekintve att6l, hogy az atalakuldsi folyamat bizonyos
kotelezettségeket rétt volna ré is.

Az 14j magyar médiarendszerben - mely képviseldi szerint mir egy demokratikus
szereposztas szerint mikddik - nagyon sok kifogdsolhat6 jelenség akad. Ilyen ezek koziil
a lapszemle miifaja, amelyet a legtdbbet hivatkozott, legkarakteresebben -ellenzéki
(baloldali liberdlis) lapok wuraljadk Egyfel6l eredmény e lapok reprezentativitdsa,
professzionalizmusukat tekintve a leger6sebb organumok, ugyanakkor az objektivitas
tekintetében korant sincs igy. A sajté és a radié, valamint a televizié tele van olyan
produktumokkal, amelyek onmagukkal foglalkoznak, de a tdjékoztatds objektivitdsat
probéaljadk bizonygatni. A sajté kétségteleniil szabad Magyarorszdgon, amikor
legjellemzdbb tevékenységeként izekre szedi a hatalom gyakorl6it és gyakorolja
ugymond a nyilvdnossdgot a negyedik hatalom szerepében, de nem sikeriil eleget tennie
kozben a hiteles, a partatlan tdjékoztatds kovetelményének, bizonyos - a nemzeti politikét
meghatédrozoé - események kiviil esnek 14tokorén.

Az 1990-es évek elején a politika és a média kozott dllandd fesziiltségek vannak,
amit természetes dllapotnak kell tekinteni, mert ha nincs harc a politika és a média kozott,
akkor feltehetden valamelyik uralkodik a masik felett. Jellemz6 a magyar sajtéra, hogy
tobb mint 90%-ban privatizaltak, tehat az dllamnak nincs médja tobbségi tulajdonosként
viselkedni. Miikodik a gazdasagi kényszer is, a lapok jellemzden tékeerds multinacionélis
sajtocégek kezében vannak. Nem lehet tehat megkeriilni azt a kérdést, hogy fiiggetlen-e a
rendszervaltozds elsd éveiben a magyar sajt6. A fliggetlenséget kétféleképpen is
mérlegelve, egyrészt a tulajdonviszonyokat, madsrészt a kiilonféle politikai
érdekcsoportoktdl, a hatalomtdl valé fliggetlenséget tekintve.

Szamosan folvetik azt a veszélyt, hogy a sajt6 felelotlen lehet, amennyiben nem
alkotmdnyosan létrejott hatalmi 4gazat, pedig hatalmi dgazatként viselkedik, tehat
torvényesen feleldsségre nem vonhatd, mikdzben a kozvéleményt manipuldlé hatdsok
korlatozas nélkiill miikodhetnek. Nem lehet elmenni ugyancsak amellett a megéllapitas
mellett sem, amit szdmosan felvetnek, hogy a magyar tomegtajékoztatdsi eszkdzokben
tdjékoztatds helyett tulajdonképpen a vdlasztdsi kampany folytatédik, illetve az uj
vélasztdsok kozeledtével eluralkodik az 4j vdlasztasi kampdny. Mindez pedig azért 4llt
eld, mert az egyes médiumokndl igen nagy szdmban vannak olyan vezeté kommunikécios
személyiségek, akik a kiilonféle politikai érdekcsoportokhoz tapadva a napi politikai
kiizdelmekben is részt vesznek. Nem kevés az olyan riporter vagy publicista, aki hivatasat
feladva a tdjékoztatasi tevékenység helyett politikai vélemények propagatora.

Ilyen tomegkommunikdcidés szituicidban lehetetlen nem észrevenni a
tomegtdjékoztatdsban az egyoldalisiagot és az ellenpontozd hirszolgdltatdst, ami részben a
kormany hib4ja is, amennyiben tdjékoztatdsi politika nélkiill kormdnyozott. Sajdtosan
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magyar helyzetet jelent a tomegtdjékoztatas deformalédott hatalmi aspektusa. Minden
fejlett tarsadalomban vannak a kormédnyhoz koézel all6 korok, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetett médon birtokolnak médiumokat, €s azokon keresztiil megfeleld nyilvanossagot
€s persze politikai tdmogatast is adnak a kormadnyon lévéknek. Magyarorszagon azok a
korok, amelyek a kormdnynak tdmogatdst adndnak, most vannak sziiletoben. Szerves
fejlédés hidnydban a kormdnynak kell létrehoznia azokat a gazdasdgi és politikai
erdcsoportokat, amelyek megfeleld tdmogatdst adhatnak neki, amelyek birtokolhatnak
médiumokat, s azaltal a sziikséges kormanyzati tdjékoztatds timogatisan til adhatnak a
tarsadalmi nyilvanossdgnak is plusz informdcidkat. Ugyanakkor jellemzé a politikai
kommunikdciéban, hogy a kormdnyzati tdjékoztatdsban rendre Osszekeveredik az
allamigazgatasi és a (part)politikai kommunikacié. (Ez mdig dontd fejlemény a magyar
informaciés és tajékoztatasi modellben!)

Magyarorszagon tarsadalmi nyilvanossagrél nem lehet beszélni! Vannak politikai
nyilvdnossdgok, mikronyilvdnossagok, kiilonféle politikai er6csoportok és kulturdlis
rétegek sajatos gondolkoddsmodjanak, izlésének, vilaglatdsanak megfelelden alakitott
interpretdciok a napi eseményekrdl, de ezeket nem szabad Osszetéveszteni a tarsadalmi
nyilvdnossidggal. Megjelentek a bal- és a jobboldalhoz kozelebb 4ll6 napi és heti lapok, s
az egyetlen kozszolgalati televizioban csak kétféle mentalitassal Osszedlld, egymas
ellenében szerkesztddd, ennélfogva az objektivitdst gyakran nélkiil6z6 musorok és
szerkesztdi stdbok miikddnek. Mindent Osszevéve a klasszikus tjsagiréi targyilagossédg
nem jellemz0 sem az frott, sem az elektronikus sajtéra.

5.5.4 Tarsadalmi nyilvanossag helyett politikai nyilvanossagok

A rendszervéltozads utin — amely, mint mondottuk, a politikai, tarsadalmi, gazdasagi
rendszervaltozassal szemben, az dllam informdciés modelljét és a makrokommunikécids
szerkezetét tekintve egy cezira - vannak politikai nyilvdnossdgok, mint a Charta és a
sajtényilvanossag-klubok, a televiziés nyilvanossag-csoportok. Erezni a torekvést minden
politikai, gazdasdgi és kulturdlis csoportosuldsban, hogy létrehozzdk a maguk
nyilvdnossdgat. Ez helyénval6 is, meg nem is. A tdrsadalmi nyilvdnossig nem
csoportinterpretacid, ha mar igy vetddik fel, akkor inkdbb csoportok interpretacidinak
egyiittese. Vannak a tdrsadalmi nyilvdnossdgnak objektiv kovetelményei, ami csak
bizonyos adottsdgok révén miikodhet. Ezek politikai, jogi, gazdasdgi és technikai
adottsdgokat jelentenek, jorésziik eddigiekben teljesen hidnyzott, tehit kordbban bizonyos
adottsdgok hijan nem is johetett 1étre tarsadalmi nyilvanossag. A kormdany tdjékoztatasi
politikdjanak ezt a tarsadalmi nyilvanossagot kell megcéloznia, megteremtenie.

Kordbban is volt persze valamilyen nyilvdnossag, hisz ezzel kiillonbozott az dn.
magyar szocializmus a tobbit6l. Két nagyon karakteres példa is volt, a Magyar Nemzet,
és az Elet és Irodalom mint sajitos nyilvanossigok. A Magyar Nemzet az elmiilt
évtizedekben egy sajitos értelmiségi nyilvanossdg volt abban az értelemben, hogy bar
semmivel sem rendelkezett tobb  informéci6forrdssal, nem terjedtek  tidl
szabadsdgdimenzidi sem azon, amit a tobbi politikai napilap is birtokolhatott, mégis egy
sajatos értelmiségi nyelvezettel, sajitos kritikai attitiddel, 4ttételekkel, bizonyos
(értelmiségi) cinkossdggal sikeriilt olyan egyediildllé férumot, nyilvdnossdgot teremtenie,
ami példa nélkiil 4llta magyar politikai napilapok soraban. Mds eset az Elet és Irodalomé,
melyre vonatkoznak ugyanazok a jellemzok, mint a Magyar Nemzet esetére, de itt mar
valami mdsrél is sz6 van. Valami olyasmirél, ami mdig kihat a magyar nyilvdnossig
fejlodésére.
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Minden elvitathatatlan érdeme mellett tulajdonképpen mdr itt tetten érhetd mindaz,
ami a mai magyar nyilvanossig egyik problémdja, hogy kritikai attitiidjével az Elet és
Irodalom egy olyan sajtéférummd valt, amely helyettesitdje lett a szakmai
nyilvanossdgoknak. Mikozben a sajitos gazdasagi problémakat nem lehetett egyetlenegy
(gazdasagi) féorumon sem, a gazdasdgi napilapokban vagy gazdasagi szakfolydiratokban
rangjukhoz mélté6 médon targyalni, nem lehetett birdlatokkal illetni, nem lehetett felvetni
(4j gazdasdgi) alternativdkat, akozben az Elet és Irodalom jérészt mar nem irodalmi
publicisztikaval, hanem kifejezetten a gazdasidgi anomadlidk, a kiilonféle tirsadalmi
irracionalizmusok, a magyar biirokracia, a gazdasagi és tarsadalmi jelenségekkel
(politikaiakkal nem) foglalkozott. Mikozben az ES kialakitott egy sajitos kritikai
attitidnek,  értelmiségi  szemléletmdédnak  megfeleldé nyilvdnossdgot, akozben
helyettesitéjévé valt a kiilonféle szakmai férumoknak (persze errél nem az Elet és
Irodalom munkatérsai tehettek), dltaldnossdgban helyettesitdjévé valt a szakmai birdlat és
kritika férumainak.

A rendszervaltozds évében és utdna mar olyan férumok valtak a kritikai
nyilvanossag gécaiva, mint a 168 6ra, a Gondolat-Jel vagy a Vasarnapi Ujsag. Mindegyik
hiteles féorum volt a maga nemében, sajitos kritikai szemléletméddal dolgozta fel a
mindennapi bel- és kiilpolitikai eseményeket. Voltak eltérések, az egyik a belpolitikai
eseményekre latott rd els6sorban, a masik tdrsadalmi, kulturdlis, tudomanyos
jelenségekkel, a harmadik els6ésorban a nemzeti sorsproblémdkkal foglalkozott, de
lényegében mindegyik ugyanarrdl szolt. Mikronyilvanossagok voltak, egyik sem valt
tarsadalmi méretli nyilvanossaggd. Meg volt a sajat vonzaskoréhez tartoz6 hallgatdsaga,
kozvéleménye, amely esetenként irritdlt mas tarsadalmi csoportokat és rétegeket, s azzal
kialakult a sajatos helyzet, amely a magyar kozszolgélati televiziézdsban valt
mindennapos jelenséggé, ahol egy csatorndn ugyanabban a miifajban kétféle miisor
késziilt, s ezek egyikének sem az objektivitds, a teljes koril partatlansag a mércéje, hanem
az, hogy egyik a madsik ellenében szerkesztddik, legjobb esetben egyik azt prébalja
beemelni, amit a masik kihagy miisoraibdl.

A médiakutatdsnak Oridsi feladatai vannak az informdcids tarsadalmi modell és a
tarsadalmi nyilvdnossdg kialakitdsa szempontjabdl. Voltak mar kordbban is
kommunikacié-elméleti kutatdsok Magyarorszdgon, de annak a rendszervéltozassal
egyiitt kellett bekdvetkeznie, hogy kiilonféle megfontoldsokbdl az egyes médiumokat
figyelve, termékeik &llandé és napi feldolgozdsdval foglalkozé szakértk munkdja
nyomdn napi igénnyé valjon a médiaelemzés is. A médiakutatds kifejezés valahogy
-megerdszakoltnak” tlinik abban az értelemben, hogy van egy nagyon tudomanyoskodd
értelmezése, amely akadémiai magassdgokba emelné a teriiletet. Médiakutatdsnak azt a
mindennapi gyakorlati tevékenységet kell tekinteni, amikor politikai és gazdasigi,
kereskedelmi céli informacidfeldolgozas miatt folyik kutatdsi tevékenység. A
kereskedelmi céli médiaelemzés, mely pl. valamilyen fogyasztasi cikk elhelyezése miatt
térképezi fel egy-egy sajtéférum olvasokdzosségét, minden mds elemzésnél hitelesebbnek
tekinthetd. Lehetne azutdn tovdbbi szempontokrdl is beszélni, de minek, a gyakorlat
szintjén csak két dologrél van sz6. A nyilvanossag (a tarsadalmi nyilvanossdgra céloznak)
sajatos kettOsséggé valt annyiban, hogy kialakult egy tobbé-kevésbé rendszerorientacids
céld formédja (Agh Attila sz6haszndlata), amelyben valamiféle kormanyparti szemlélet
latszik érvényesiilni. Es ezenkiviil van egy mésik formdja, amely minden egyéb
véleményt mutatna be. Az ilyen értékelés maga is elfogultsdagot tiikroz. A nyilvanossagot
itt a médiumok liberdlis szemléleti, ilyen-olyan bedllitédasi csoportjainak a
mikronyilvdnossagai jelentik. Mindazondltal az ilyetén értékelések sem mulasztjak el
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elmarasztalni a sajtét annyiban, hogy tilszerepelteti a politikai élet masodrangi
szerepel6it, felnagyitva politikai jelent0ségét olyan csoportosuldsoknak, amelyek
egyébként teljesen észrevétlenek maradndnak.

Jellegzetes magyarorszagi jelenség, hogy nem volt féruma, folydirata a
médiakutatdsnak. Pedig nem artana megfogalmazni azt a kiillonbséget, ami az iizleti célu
és a kozszolgdlati jelleglh kozvélemény-kutatdsok kozott van. Mar kordbban
figyelmeztetett egy kutat6 (az egykori Magyar Kozvélemény-kutatd Intézet munkatdrsa),
hogy célszerii lenne kiilonvalasztani a politikai piackutatast, s a politikai szocioldgiat. A
kozvélemény-kutatds nemcsak a kiilonféle vélemények vildganak megismerését jelenti,
hanem hatékony eszkéz a vélemények befolydsoldsdra, s itt nem kell semmiféle
hamisitasra gondolni, egyszeriien a kérdések irdnya, a kérd6ivek kontextudlis hatdsa, a
mit kérdeznek és hogyan, az adatok nyilvanossagra hozatala id6pontjdnak megvalasztasa,
mindez a megrendeld érdekeinek megfeleld manipulativ hatdssal bir. Amerikai szakértok
szerint a kozvélemény-kutatdsokban az a tény, miként fogalmazzdk meg a kérdéseket,
18-50%-0s véleményeltérést mint eredmény produkélhat. Tehat nagy a feleldsség abban,
hogy ki, milyen céllal végez ilyen kutatdsokat.

A médiakutatds kapcsan feltétleniil foglalkozni kellene a médiahatalom kérdésével
is, mely megfogalmazodik helyenként, de nem szeretik koriiljarni és megvitatni az arra
illetékesek, mert ez mir egy kényszerpilyds téma, amire majd Kkitériink mint a
tdjékoztataspolitika egyik veszélyes terepére. Ha a tOmegtdjékoztatds szerepe
felcserélodne a tomegmanipuldciéval, akkor nagyon veszélyes irdnyba tartanank. Ezért a
tudoményos igénytll és a kereskedelmi vagy objektiv médiakutatds allandé elfoglaltsadgot
taldlhatna a magyar médiapolitika vizsgélatdban, mely a sajit keretei kozott tele van
mindenféle megoldatlansiggal és mesterségesen gerjesztett folyamatokkal. Az eldzd
korszak nagy televiziés személyiségei nagyobbrészt eltiintek, maguktdl félrevonultak,
megsértédtek vagy megsértettek. Mads, feljovében 1évd riporterek - akiket kevésbé
zavarnak a kiilonféle erkolcsi célzati példalézdsok a kialakult médiavdkuumban -
sztarokka valtak (mint a Nap TV-sek, Havas Henrik, Forr6 Tamas, Juszt Laszl6, és ide
szamitjdk a fOszerkesztd posztra eltivozé Franka Tibort is). Nagyon érdekes az
Amerikdban kelet-eur6pai médiakutatdssal foglalkoz6 Horvat Janos észrevétele, aki azt
mondja, az amerikai praxis oldalarél nézve a dolgot lathat6 az a torzulas (amit szdmosan
megfogalmaznak politikai elditéletes véltozatban is), hogy a magyar udjsagirdas oly
mértékben ideologikus, moralizdlé zsurnalisztikdt miivel, aminek mdr semmi kodze a
hiteles tuddsitashoz.

Sajatosan magyar minta a sajtOprivatizicié menete is, ami ugyancsak befolyassal
volt a mikronyilvdnossidgok kialakuldsira. Kordbban az ujsdgok tulajdonjoga a partok
kezében volt. A pértok megsziinése utdn az Onprivatizdciés igyekezet spontdn
privatizaciés folyamatban megvaldsulva azt eredményezte sziikségképpen, hogy
nagyrésziik kiilfoldi kézbe keriilt. Ebben a spontaneitdsban sokan latnak valamiféle
irdnyité akaratot is, amely azt szorgalmazta volna, hogy mindegy kié lesznek a lapok,
csak ne keriiljenek a rendszervaltd, a kormanyzé partok kezébe. A kiilfoldrél hazatérd
szakembernek van egy olyan mondata, amely valdszinlileg a leghitelesebb e
problémahalmaz megfogdsiban, amikor azt mondja: "nem azok a lapok az ellenzékiek,
amelyek nem kormdnypdrtiak, hanem azok, amelyek nem &llnak semmiféle ideoldgiai
befolyas alatt €s megprobaljak szigortian a tényeket kozolni"!

51



6. Az allam makrokommunikacios valsaga - a tajékoztatas csddhelyzete felé

Az egyes médiumokban, kiilondsen a sajtéban kialakult mikronyilvdnossdgoknak
engesztelhetetlen fellépése miatt a kozvélemény is egy furcsa 4talakuldson megy
keresztiil. Fokozédik a bizalmi véalsdg a tomegtdjékoztatas egyes férumaival szemben.
Egy Gallup felmérés szerint a lakossag a legkevésbé megbizhaténak az {rott sajtét tartja, a
leghitelesebbnek pedig a rddiét. Mds kozvélemény-kutatdsok viszont azt mutatjdk
egyértelmiien, hogy mégis rendkiviili médon hat rijuk ez a megbizhatatlan médium, az
emberek sztereotipikus gondolkodasmddja egyértelmiien ezt tiikrozi.

Politikai aktualitdsok kapcsdn a médiakutatdsnak szdmos megnyilvdnuldsa van, a
napi publicisztikaban is jelen vannak ilyen tipusd értékeld6 munkak. Felvetodik, hogy a
legkorszerlibb technikai arzendlra épiild hatalmas eszkoz és intézményrendszer, a média,
a negyedik hatalmi 4gnak nevezett sajt6 kinek a birtokdban van tulajdonképpen. Tudhat6-
e, hogy a sokszinli magyar sajté milyen tulajdonosok kezében van akkor, amikor a
polgdrosodds nem ment végbe, a népesség nagyobbik fele politikai értelemben
tdjékozatlan, ingatag, ennélfogva a sajté befolydsold hatdsa és felel0ssége is
hatvanyozottan nagyobb. Az éltaldnos politikai kultira alakitdsdban a média - kiiléndsen
a sajto - szerepét szinte egyontetlien negativan itélik meg az elemzok.

6.1 Az informdacids kdzmii szerepe az innovécios kényszerben

Lényegében ugyanarrdl beszéliink a tovabbiakban is, csak egy kicsit megvaltoztatjuk a
dolgok optikdjat. Els6ként feltétleniil arrdl kell beszélniink, hogy bizonyos feltételeket
adottnak kell tekinteniink. Ezek a feltételek az informacids infrastruktira mint k6zmu,
minden kozosségi hozzaférésii (nyilvdnos) informacid-feldolgozd, szolgaltaté és
tovabbitd létesitmény, illetve eszkdz, a kommunikdcids haldézatok Osszessége, melyek
mindenestdl] feltételét képezik a tdrsadalmi méretll nyilvanossdgnak. E tényt feltétleniil
hangoztatnunk kell egyrészt azért, hogy a kormany megfeleld0 médon Osszekottetésben
lehessen a tdrsadalommal, és a tdrsadalom is eljuttathassa reakcidit a korményhoz.
ahol tarsadalmi méretli nyilvanossidg biztosithaté az anyagi (financidlis) és technikai
feltételek altal.

Térsadalmi méretii nyilvanossdg, hatékonyabb korméanyzas és nem utols6 sorban a
rendszerinnovacié az informdaciés modell legfontosabb célja. Az informdaciokkal él6
dllamot az innovacids kényszer viszi elére, hogy az el6zé célok megvalsulhassanak,
ahhoz az informaciés infrastruktira mint kozmii hirom tipusdnak kell kialakulni
feltétleniil: az 4llami aspektus hatékony és korszerli formdjanak mikodd
kereskedelmi/magan aspektusanak, illetve a tarsadalmi (vagy civil) aspektusnak.

Az informacidgazdasag kapcsan konkrét dologrol lehet beszélni annyiban, hogy a
politika, a gazdasag és a tdrsadalom szerepléinek szdma lényegesen megnovekedett, s
ezek kozott hiteles informacié-kibocsatok vannak. A kormanynak a hiteles informacio-
kibocsaté helyeknek az informdciéit Ossze kell fognia, feldolgoznia, koordindlnia,
biztositani kell a visszacsatoldst, a gazdasidg és a tdrsadalom miikodéséhez sziikséges
informécidkat szét kell sugaroznia. Tobb iizenete van az informécids tarsadalmi modell
felé kozeledésnek. Mieldbb sziikség lenne egy informaciékdzpontd ipari struktira felé is
torekedni (Masuda, 1986), de az informdciégazdasidg kiilonboz0 4gazatainak és
aldgazatainak precizebb koriiljardsaval, tevékenységeik pontosabb megrajzoldsaval a
gazdasagi er6forrasok elosztasa (illetve az ad6zas) is sokkal egyértelmiibbé valna.
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Az 1j helyzetben meg kell fogalmazni a magyar gazdasidg azon &4gazatait is,
amelyek az informaciés szektort alkotjak, az informacié-feldolgozé és szolgéltatd ipart,
benne a szamitégépes kozpontokkal, adatbankokkal, a vonatkozé infrastruktirdval, a
szdmitogépeken, irogépeken, masolégépeken, nyomdagépeken keresztiil a hirszolgiltatd
dgazat, hirligynokségek, folyoiratok, djsagok, a kozonségszolgilat, reklam és hirdetésben
megnyilvanulé tevékenységeket. Feltétleniill beszélni kell arrél az &dgazatrél, ahol a
szellemi termék jelenik meg, a kutatdk, a tervezdk, az {rok, a kozvélemény-kutatdk stb.
produktumai, az dn. tudasiparr6l, amelyben az oktatistechnoldgia, a kutatas-fejlesztés,
valamint a konzultdcids tanacsad6 tevékenységek vannak egyiitt, a konyveléstdl a jogi
tandcsaddsig bezdrdlag. Magyarorszagon feltdratlan terep a kulturdlis 4gazat
teljesitménye, benne a technikai hattérrel, a fényképez6géptdl a hangrogzitd berendezésen
at a filmfelvevdig, a televizids technikdig; a szérakoztatds és miivészi élmény bazisaként
a szinhazi egyiittesek, zenekarok vildga, az irdkkal, zeneszerzokkel, énekesekkel,
miivészekkel stb.

Amikor tehat a tdjékoztataspolitika rejtett dimenzidit probéaljuk koriiljarni, akkor
foglalkozni kell mindezekkel az el6bb felsorolt tényezdkkel mint az informécids szektor
dgazataival és aldgazataival, amelyek hiteles informacié-kibocsatok, informacidtermeldk,
-feldolgozodk, informacidé-szervezok. Barhogy is nevezzék oket, a tijékoztatds allandé és
folyamatosan jelenlévo elemei. Az informacié komoly gazdasagi tényezd, mind az egyén,
mind az dllam igényli, vdrja a megnodvekedett informdiciétomeget feldolgozni tudd
szakértok munkajat.

6.2 A szakértdi munka megerdsitésének igénye

Az informacids szakértdi munka eldtérbe keriilése kapcsan elszor is azonnal kiilonbséget
kell tenni az informdciés szakértdi és az informatikai szakértdi szerepek kozott. Fontos
tudni, hogy alapjdban mds természetli munkérdl van sz6. Egy mésik ilyen dolog, amit
elére kell bocsatani, hogy az informdciés foglalkozdsok zome j6 része megtaldlhaté a
magyar gyakorlatban is, de a rendszervéltozassal egy alapvetden 1j helyzet kovetkezik be,
amennyiben ezek a foglalkozdsok nagyrészt piaci koriilmények kozé keriilnek, vagyis egy
,kereskedelmesedési” folyamat kezdédik.

Az informdcids tartalmi foglalkozdsok kapcsan két nagy csoportrdl kell beszélni,
az informacidbrokerekrdl és az informdcids konzultdnsokrdl. Az informacids brokerekkel
kapcsolatban az irodalomkutatds, keresés, tdrgyszavazds, bibliogréfiai gyQjtések, kiad6i
munkdlatok, forditas, szerkesztés, felderit6-keres6 munka stb. a legjellemzobb miiveletek.
Az informdcidszervezés kategdridjaba tartozé konzulticiés munkdk, a szd szerinti
konzultacid, adatbazis-tervezés, az informacidgylijtéshez sziikséges ismeretek ataddsa,
irodalomkutatds, a PR tevékenységek, az oktatds. Ha nagyon roviden akarndnk
valamilyen kiilonbséget tenni, akkor azt kell mondani, hogy az informaciébroker
megbizdsra valamilyen informécié beszerzését, nyers feldolgozdsat végzi és értékesiti
(infomécids input-bdl informdcids output-ot). A konzultins ilyesmit is felvéllalhat, de
altalaban inkdbb tandcsot ad a felhaszndlds modjarél, a kiilonbozé dokumentum-tipusu
megjelenitéstdl az iizleti terv elbirdlasdig sok minden belefér az ilyen tevékenységbe.

Tehdt mikozben egy erds specializdlédds indul meg, tulajdonképpen két nagy
foglalkozascsoportrél beszElink. Egyrészt az informdciés szakértdi, masrészt pedig az
informatikai szakértelmet igénylé munkakrol. Mindezek ismeretében azt kell mondanunk,
hogy a magyar gyakorlat tobbszorosen is 6ridsi hidnyossdgokat szenved. Ahol szdmolnak
is informéaciods szakértdvel, ott jellemzden a hagyomanyos konyvtari jellegli informéacios
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szakértelemrdl beszélnek, mely ritkdn parosul megfeleld informatikai koncepcidval is,
tehat bizonyos fokig behatdrolédik a tevékenység. A masik ilyen megkozelités vagy
gyakorlat pedig az, amikor egy informatikai szakérté tevékenykedik magédban, aki
elképzelhetéen mindent tud, amit lehet a szamitastechnikar6l, a szamitogépes
informacidk beszerzésérol, de altalanossagban nem ismeri a hiteles informaciéforrasokat,
nem ismeri a formdlis és informadlis informécids csatorndk mitkodését, egydltalan az
informécidgyiijtésnek és szervezésnek olyan finomsdgait, amelyet a hagyomadnyos,
konyvtaros jellegli informéciés szakemberek viszont jol ismernek. A magyar
gyakorlathoz képest a fejlett nyugati orszdgok gyakorlatdban madr teljesen egyértelmd,
hogy egy-egy cég feltétleniil alkalmaz egy informdciés és egy informatikai szakértot
egyidejileg, mind a két szerep nagyon fontos ahhoz, hogy egy adott szervezet, gazdasagi
egység munkdjdhoz koltségkiméld szdndékkal mind a két szerepre megfelelden kvalitdsos
munkaerét szerezzenek be.

Tobben tgy fogalmaztak mar 1994-ben, hogy az a szakért6k éve lesz, minthogy a
kiillonbozo szakértdi cimkék alatti foglalkozascsoportokban a vélasztdsok kozeledtével
kemény szakmai lobbyzds kezdddott a megszerezhetd pénzekért. A rendszervéltozds
masodik-harmadik évétdl kovetkezden keriilt széba eldszor csak szolidan, aztdn egyre
hangosabban a rekldm, a PR-tevékenység, a politikai marketing. A debreceni reklam-
konferencidn példaul bedobtdk a koztudatba, hogy a kovetkezd valasztasokra akar 10
millidrd forintot is elkdlthetnek majd a politikai er6k kampdnycélokra. Ezek a szdmok a
szakmatdl szarmaztak, igy tudattdk a politikai erékkel és a kozvéleménnyel, hogy itt
bizony komoly koltségvetésre lesz sziikség. A vilasztasi esélyek szempontjabol teljesen
megbizhatatlan magyar kozvéleményben létezni sem lehet majd médiaszakérték és
tomegkommunikdcids szakemberek nélkiill. Marpedig ezek és a velejaré szdmitégépes
elemz06i hattér milliés nagysdgrendli honorariumokat feltételez. A szakma tehat mar az
1990-es évek els6 felében ,,beetette és megszondazta™ a kozvéleményt. A szocioldgiai és
politolégiai irodalom szinte mindent lefrt a szegény allampolgdrrél, aki nem tud mit
kezdeni a szabadsdggal és teljesen gyakorlatlan a demokratikus vdlasztds intézményeit
illetéen. Minden iranybdl az orientalds felé torekedtek a szakértok, és ezeket a szerepeket
nyilvan jol meg fogjdk fizettetni. Ilyen koriilmények a fejlett orszagokban is rendszeresen
el6fordulnak véalasztasok el6tt. Ilyen koriilmények kozott vetddik fel fokozottan az
informdcidpolitika és tdjékoztatds szempontjabol, hogy vajon a magyar &allampolgar
rendelkezik-e elég informdcidval a politikardl, a gazdasagrol, a tdrsadalomrol, dltaldban a
nemzetrél. A nagy kérdés tehat az, a polgar elegend6 informécidval rendelkezik-e ahhoz,
hogy megfelelden viselkedjen, megfelel6 médon reagalni tudjon az eseményekre.

A magyar polgir egy ilyen tidrsadalomban ugy viselkedik ahogy, ha a kozosségi
célok szempontjabdl ©6nzden vagy irraciondlisan, nem hibéztathaté érte. Joga van
felel6tleniil viselkedni, mert nem rendelkezik elegendd informdaciéval ahhoz, hogy
felelosen viselkedjen, ezért a kormany és a nemzeti intézmények a felelosek. Nincs
informdcidpolitika, s annak alapjan megfeleld tdjékoztatdsi politika, mely orientdlja a
hatékony tarsadalmi viselkedést. Orientdcié nélkiil a védlaszt6 polgér kiszolgéltatottd valik
a hatékonyabb kommunikaciés készségeknek. Mit lehet tenni abban a helyzetben, amikor
a magyar tarsadalom nemzetkozi viszonylatban egyediildlléan negativan itéli meg a
rendszervaltozds politikai, gazdasdgi és szocidlis kovetkezményeit? - mutat rd a
kozvélemény-kutatéi eredményeket Osszegezve egy neves szocioldgus. Joga van igy
vélekedni? Természetesen igen. Joga van semmire sem tekintettel lenni, sajat szocialis
allapotanak kizar6lagos mércéjén 4t mérlegelni a jelent. De azért hivatkozni lehet - és kell
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- a polgar felelosségére is, a tarsadalomban val6 felelds jelenlétre is, ami sokkal
arnyaltabb és megalapozottabb véleményalkotast kovetel!

Az informéciés szakértéi munka jelentoségét illetben, a szamitdégépesités
terjedésének stadiumat tekintve jellemzé a magyar helyzet ugyancsak. Mikozben a
vilagban a kormdnyzati appardtusok a szamitogépesités és a szakértdi specializalédas
folytan jelentOsen csokkentették 1étszamukat, ez Magyarorszdgon nem kovetkezett be, sot
a szamitégépesités semmiféle munkaerd-csokkentést vagy csokkenést nem eredményezett
Magyarorszagon. Itt felismerésekrdl beszéliink, illetve a felismerések hidnyardl, hogy az
informdcids szakértdi szintek megjelenése az allamigazgatds kiilonféle szintjein milyen
mértékben segitenék az informécidpolitika és globdlisan egy tdjékoztatispolitika
kialakitasit. Majd e felismeréseken tul kovetkezik a dontési kornyezet, a dontési
fiiggésrendszer és felelosség, amire Kornai is céloz a szakértéi munka €és etika
kapcsolatardl tartott eléaddsdban (Kornai, 1993). Az informéciés szakértdéi munka egyik
sajatossdga ebben a gondolatmenetben, hogy bér a kiilonb6z6 szakértdi szintek teljesen
politika- és ideol6giamentes szakmadk, viszont amennyiben eredményesen miikddnek,
azonnal politizdlédnak. Az informatikai szakértdi szintek minden koriilmények kozott
semlegesek maradhatnak, eredményességiik (vagy eredménytelenségiik) semmiféle
politikai mindséggel nem jar. Ellenben az informdacids szakértd elemz6i munkdja nyoman
megjelend eredményesség politikai mindséggel is bir, nagyon nehéz az elhatarol6dais,
hogy hol végzddik a szakértd és hol kezdddik a politikus szerep.

6.3 Az informéacidpolitika politikai tartalma

A fejlett tarsadalmakban az informécidkezelés az informdcidpolitikdban lefektetett
stratégiai szempontok, mindenekel6tt a tudomanyos (miiszaki) modernizacié alapvetd
eszkoze. Ezzel szemben a volt szocialista orszdgokban az informacidkezelés egészen mas
szempontok szerint, els6sorban politikai premisszdk alapjdn ment végbe, s az
informaciémonopdlium jellegzetességeit mutatja. Az informacidkezelést Eurdpa keleti
felében teljes mértékben az informdcids folény megszerzése és megtartdsdnak szandéka
irdnyitotta, kozben megfeledkezett arrdl a fejlodésrdl, mely informéciérobbands cimen
ment végbe a kozép-kelet-eurdpai térségben is. Ami a politikai, kulturdlis és tarsadalmi
informdcié kezelését illeti, a nyugati elemzdk sommasan tgy intézik el, hogy a kozép-
kelet-eurépai orszdgokban egy, a jogdllamisdg normdival nem mérhetd allamforma
minden tekintetben kihaszndlhatta informdci6folényét, elfojthatta a személyiségnek az
informéaciéjutdshoz valé jogat. A gazdasagi informaciot tekintve azonban mads a helyzet, a
kommunista kormdnyok is felismerték, hogy az informécié szabadabb aramlasa, a
szélesebb korli hozzaférés az allam modernizdcidjdval jdr, illetve hogy a gazdasagi
hatékonysag noveléséhez sziikkség van ennyi liberalizacidra.

Amikor a rendszerrdl (vagy allamformaro6l) beszélnek, akkor a komplexitast kell
szem el6tt tartani, vagyis egyformén kell besz€lni a politikai, a gazdasdgi, a tarsadalmi és
a kulturdlis informéciérdl. Egyes nyugati elemzOk szerint a kommunista rezsimek
tulajdonképpen ott buktak meg, hogy elmulasztottdk a ratérést az informécios tarsadalmi
modell felé vezetd utra, s ezzel egyrészt fokozatosan lemaradtak a hatékonyabb
gazdasdgi, tdrsadalmi modellek versenyében, mdsrészt nem sikeriilt demokratizalni
tarsadalmaikat. A legfontosabb tényezok a tarsadalmi modell vereségében az informacios
mindségek.

Az informécié roppant fontos eszkéz a tovdbbi modernizicidban, s ezért fontos,
hogy a polgar rendelkezzen elegendé informécioval ahhoz, hogy megfelelé médon
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képviseltesse magat a termelésben, az elosztasban, az informicié hasznositdsaban.
Masrészt az informdcié innovacidés motorja a tarsadalomnak, s a fejlett nyugati
tarsadalmak mdar emiatt is gondoskodnak arrél, hogy megfeleld orientdcidval, elégséges
informaciét kapjon az allampolgar. A fejlett tarsadalmakban az informécids kornyezet
egy nyitott rendszer, terepe az allandé befolyasoknak, ahol a vertikdlis és horizontélis
kommunikdcié is hatékonyan miikddhet. Ha az dllampolgarok elegendé informdcidval
rendelkeznek és megfeleld orientdciét is kapnak a rendszer miikodési alapjainak
stabilizalédasahoz 1étrejon az equilibrium allapot.

6.4 Az equilibrium-éllapot hdnya

A demokrécia intézményrendszerének sikere lényegében attdl fiigg, hogy maximalissa
véljon az informéacidhoz val6 hozzajutds mint alaptényezd, illetve az informécidval vald
rendelkezés. Az ,,informacidéval valo élésnek” viszont vannak kiilonféle mindsito,
szociolégiai és kulturdlis determindnsai, de a feldolgozé jelenlegi igyekezete iddig végiil
nem ér el, mert megakad minden elemzés, amikor az informdcidpolitikat kezdené
targyalni. Neves nyugati szakemberek szerint a kelet-eurépai dllammodellek 1ényegében
az informacidval banni nem tudas miatt jutottak zsakutcaba, illetve valtak képtelenné egy
hatékonyabb gazdasigi és politikai modellt létrehozni. Mindennek igazsagit az is
bizonyitja a nyugati megfigyelok szerint, hogy a legtdbb kelet-eurdpai orszdgban nem
valtozott meg a helyzet, az utédkormanyok ott folytattdk, ahol az elddeik, vagyis egyik
orszigban sem fogalmaztak meg egy koherens (nemzeti és kormdnyzati)
informdcidpolitikat, s annak kovetkeztében a politikai dontésképtelenség is folytatdédott a
politikacsindlé folyamatban. Ahol mégiscsak sikeriilt valamilyen informéciépolitikéat
megfogalmazni és adaptélni, ott azonnal érezhetd volt jelentos valtozas a politikai dontési
mechanizmusban és a politikai folyamatokban is.

Persze, egy konzisztens informécidpolitika adaptdldsit borzasztéan nehéz
végrehajtani olyan orszdgban, ahol a régi biirokracia - felsd vezetdi szintjétdl kezdve
lefelé - teljesen a helyén maradt, ellensége a modernizacidénak, korrupttd valt,
mozdithatatlan a gyenge kormdnyok részérdl. Ahol bevezették a tobbpartrendszert, ott
azonnal elemeire esett szét az informaciés monopdlium, 1étrejott a sokszereplds politikai
mez0. Ebben a helyzetben kiilonosen fontos lett volna, hogy legyen a kormanyzatnak
informdcidpolitikdja, de azon tul is legyen egy nemzeti informacidpolitika, amely rendet
szab a hiteles informécié-kibocsatoknak, akik az alapvetd informdciét szolgaltatjak az
allamigazgatds és a gazdasagi tervezés szamara, de azon til is egyfajta normarendszert
szab meg, amiben a kiilonféle politikai és tarsadalmi szereplok kénytelenek betartani
bizonyos eldirdsokat.

Nem kevésbé fontos ilyen helyzetben, hogy az atmenet allapotaba keriilt volt
kozép-kelet-eurdpai tarsadalmakat szamos olyan hatds éri, amelyekkel teljesen idegeniil
dllnak szemben az dllampolgarok. Ezek nagy része irritdlja a lakossagot, kisebb részének
el kellene fogadtatni sziikségszerliségét a lakossdggal, amihez hatékony
tdjékoztataspolitikdra lett volna sziikség. Dehat nem sziilettek meg az
informdcidpolitikdk. A szadmitégépesités bizonyos eredményeket ért el az egyes
orszdgokban, de nem tudott lényeges hatékonysdgnoveld elemévé vdlni a gazdasdgoknak.
A szamitogépesités gyenge eredményei, altaldnossigban az informacidkezelés
hatékonysdgdnak elmaraddsa vagy megrekedése miatt, a kelet-eurépai gazdasidgok 10-
15%-o0s veszteségeket konyvelhettek el a nemzeti jovedelemben.
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Az informacié hidnyként jelenik meg a nemzeti mérlegekben. Az
informacidépolitika hidnya a politikai elitek tdlfolényéhez vezet, elmarad a dontéshozas
decentralizicidja. Jelentds visszaélésekhez vezethet az informdci6folénnyel vald
rendelkezés. A szamitogépesités elmaradottsdga nemcsak adminisztrativ, miiszaki vagy
politikai probléma volt, de egy mélyebb tarsadalmi ellendlldst mutatott az
informdcidtechnoldgia hasznositdsa szempontjabol. Az elmaradt informéciépolitikdk
megfogalmazasakor a szakemberek részérdl nyilvdnvald, hogy az édllampolgdrok még
csak ezutin fogjak megélni azt a modernizacids sokkot, hogy el kell sajatitaniuk 4j
jartassdgokat, illetve hogy szakmdjukhoz hozzatartozénak kell tekinteni a szamitégépes
frasbeliséget is. Mdsfeldl, a szamitégépesités munkahely-megtakaritdsokkal jir, s ez
félelmet gerjeszt a tarsadalomban.

Mindent Osszevéve e megkozelitések nem kevesebbet allitanak, mint azt, hogy a
posztkommunista rendszerekben a gazdasdgi atalakuldshoz, a politikai pluralizmushoz
feltétlenill egy Uj, konzisztens informdcidpolitikdt kellett volna megfogalmazni, s ami
még ennél is nehezebb: adaptilni. Egyértelmien megfogalmazddik, hogy a stabil
demokréicia csak ugy alakulhat ki, dgy valhat miikodéképessé, ha az dallampolgér
elegendd informdécidval rendelkezik, s ehhez megfeleld orientdciét is kap, megfeleld
bizalom alakul ki a modernizaciéval val6 -elkotelezettséghez. A gyakorlatban is
bizonyossdgot nyert, csak a szélesebb kori tajékoztatdssal lehet elérni azt, hogy
megsziinjon az 4dllampolgdr passzivitdsa, kialakuljon valamifajta elkotelezettség a
modernizacié iranyéaban.

Emlitettiink bizonyos determinizmusokat az informaciéhoz valé hozzaférésben és
informdciéval valé rendelkezésben. Itt a determinizmusok legfontosabb ereddje a
kormdnyzati szerep, mely leglitvdnyosabban a piac és gazdasdg szabdlyozdsdban
nyilvdnul meg. A kormdnyzatok szerepét vizsgdld elméletek az 1970-es és 1980-as
évtizedekben mar eltértek 1ényegesen a kordbbi keynesianus, vagy a disztribicids
elmélettdl, és ugy kezdték vizsgdlni az 4llami szektort, ahogy a maganszektor normai
mutatjdk. A tarsadalmi szereplok, a gazdasagi aktorok viselkedése, a biirokricia
érdekeltsége, Osztonzése, tanulmdnyozdsa alapjdn prébaltdk a kormdnyzati politika
hatékonysdgit segiteni vagy javitani. Az dj elméletek a kormdnyzatok milkodését a
kiilonféle érdekcsoportok bonyolult kolcsonhatidsdnak eredményeként megnyilvanuld
tevékenységként fogjak fel.

A korményzati politikdk legfontosabb Osszetevdi kozott ilyen szempontbdl is
kitiintetett szerepe van az informdcidpolitikdnak. A makrodokonémiai témadk, koztik a
monetaris, a fiskdlis politika, a jovedelemelosztasi direktivdk, a mikrookonémiai vagy
forraselosztasi témak kozott az dllami kézmiivek, a kommunadlis politika, a munkajog, a
kereskedelmi és tarifapolitika, dgazati iparpolitikdk, a nemzeti, illetve a kormdnyzati
informéaciépolitikdk, a kormanyzati tajékoztataspolitika. A kormanypolitika legfontosabb
OsszetevOivel, az Osszes lehetséges OsszetevOvel vald szamitds a programok
megfogalmazdsakor alapvetd kritérium a hatékony tarsadalom felé kozeledésben. A
modern gazdasdgi tevékenység informdcidés determindnsai vagy kovetelményei mdr
onmagukban is segitséget jelentenek, hisz a versenydsztonzé mechanizmusok
megtaldldsdban dontd szerepiik van. Gondolni kell azutdn olyan tovabbi aspektusra, hogy
ha a kiilonféle 6sztonzOk nem tartalmaznak szocidlisan elfogadhaté célokat, akkor a
kozponti  erdfeszitések feltehetden sokkal nagyobb koltségekkel jarnak. A
tajékoztataspolitika eszkozei 4ltal a tarsadalmi visszacsatoldsban kell megfeleld érveket,
érvrendszereket taldlni ezek megfogalmazaséhoz.
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A kormanyzati politika fontos tényezdje a dontési helyzetek kialakitasanak
informaciépolitikai és tajékoztataspolitikai segitése. Ha a dontési szituicidban kevesek
sokat vesztenek, akkor Ok sokkal erdteljesebb aktorokkd vélnak, mint a sokak, akik
kevésbé érdekeltek. Ez igy van a kozvélemény alakitdsaban is, vagyis egyértelmii, hogy a
kiilonféle lobbyk ardnytalanul nagyobb hatassal vannak a kormanyzati dontésekre, mint a
nagy csoportokat - fogyaszték, nyugdijasok stb. - képvisel6 szervezetek.

Ugyancsak fontos tényezd - s ez inkdbb mar a politikai informacidban targyalandé
- a kormdnypolitika alakitdsdban a legfontosabb szereplok leirasa. Ez az amerikai
politikai zsargonban az din. vasharomszog alapjan torténik: a politikusok, a biirokratdk és
a szavazok hdrmasidval. A modell tgy miikodik, hogy a szavazék megvalasztanak
politikusokat, akik képviselik a szavazok sajatos érdekeit. A politikusok szeretnének tjra
megvalasztatni, s ezért kedvezményezniiik kell a vallalkozdkat, tehat megfeleld6 médon
kell viszonyulni a megvdlasztéikhoz. A biirokratdk hatalmukat kiilonféle funkcidk
gyakorldsaval nyerik. A biirokratdk egyes politikusok megvalasztdsit favorizaljdk, amivel
novelik a politikusok djravélasztdsi esélyeit. A megvalasztott politikusok azutdn nem
érdekeltek a sajat esélyeiket noveld biirokrdcia leépitésében, nem tdmogatjdk az
Adminisztracié fokozottabb ellendrzését, ha ugyanis az ellendrzés megvaldsulna, a
szavazok azokat a politikusokat tdmogatjdk majd, akik szamukra kedvezébb mdédon
tudjak befolydsolni a biirokraciat. Mindez a 1étez6 érdekek, kozvetitési mechanizmusok,
lobbyk stb. miikodtetése, mindennek terepe a kommunikacid, mindennek kezelhetdségét
programszinten és eszkozeiben a kormanyzati informaciépolitika és tajékoztataspolitika
biztositja.

A gazdasigi programok szdmadra ezek az Osszetevok egészen konkrétak lehetnek.
gy példaul pontosan lehet tudni, hogy a fogyasztéorientdlt termelés mar feltétleniil
igényli a fogyaszté részvételét a termelési folyamatban, vagyis hatékonyan mitk6dd
kommunikdciés hélénak kell 1éteznie, amelyben megvaldsul a folyamatos és allandé
informécidcsere a termeld és a fogyasztd kozott. Ilyen koriilmények kozott a korabbi
termelési filozofia - hogy ti. elsé a tomegtermék, majd a reklamon keresztiil kialakul az
igény is irdnta - megsziint mikoddni. A termelésre mar nem keriilhet sor a fogyasztd
informdcidinak beszamitédsa, figyelembe vétele nélkiil. Az informdcidéfeldolgozas a 1étezd
programok reorganizacidjaban, hatékonysaganak novelésében elvélaszthatatlan része lett
a napi inputnak.

7. Informaciohatalom: megjelenik egy Gj osztaly?

Nem utols6 sorban az informicié megszerzése, termelése, ellendrzése eszkozeinek
magéntulajdona fejében, illetve mindennek kovetkeztében egy dj hatalmi tényezd alakult
ki, az informacidbirtokosok uj uralkodé osztalyként 1€phetnek fel. Innentdl tehat egy uj
politikai hatalmi helyzet all eld egy gazdasdgi hatalmi helyzetb6l, amennyiben az
informacié birtoklasa gazdasagi hatalmi helyzetet jelent. Helyére keriil az informacié aru
volta is, ami majd el8jon a média esetében is, amikor arrdl kell beszélniink, hogy egyes
szemléletek a médiat terméknek tekintik, masok pedig szolgaltatdsnak. Az informdci6
szektorépitd termelési tényezOként és termékként is megjelenik. A tercier szektor a
szolgéltatdsok és az informdcid egyiittesen (jollehet van olyan nézetrendszer is, mely az
informéciot a negyedik gazdasagi szektornak tekinti). Az 1950-es évek kozepén a fejlett
vildgban az darutermelé &4gazatokb6l a nem d4rutermelés felé kezdett vandorolni a
munkaerd. Ez az USA-ban 1955-ben, Nagy-Britannidban 1960-ban, Franciaorszdgban
1970-ben, Japanban 1975-ben, az NSZK-ban és Olaszorszdgban 1980-ban kovetkezik be.
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Napjainkban a fejlett orszdgokban a munkaerd tobb mint fele mar nem az arutermeld
szektorban dolgozik. A nem darutermeld szektor pedig két termékre bonthatd, az
informacidra és a szolgéltatdsokra.

7.1 Az informacid a statisztikaban

A statisztika politikai vitdk tdrgydvd valt a rendszervaltozds éveiben. Feltehet6en
torténtek bizonyos manipulacidk, de 6sszességében az informdacids szakma szempontjabdl
nincs mit szdmon kérni a statisztikdn. Az, hogy a statisztikdval szemben elhangzanak
birdlatok, id6rél-idére jogos szakmai kivdnalmak, ez sem szokatlan. Nem olyan régen, az
1980-as évek végén, az 1990-es évek elején foglalkoztak vele amerikai
szakfolyo6iratokban, hogy a napi statisztikai adatszolgaltatds, a kiilonféle alapadatok
értelmezése teljességgel helytelen, a kormdnyzati statisztikdk megbizhatatlanok. Egyes
kutaték egyenesen azt dllitottdk, hogy a hiteles statisztikdk, a tényszdmok az amerikai
gazdasdgrol és tarsadalomrdl dgy masfél-két évtizedes késéssel kovetik a
redlfolyamatokat. Megfogalmazédnak bizonyos szdmitdsi problémdk, feldolgozasi
lustasdgok, és nem kis mértékben fogalmazddtak meg olyan sandasdgok is, hogy a
korményzati statisztikusok bizonyos manipulaciokkal a szamokat igazitjdk a kormanyzati
politikdhoz és nem forditva.

E vitdk kozéppontjaként a GDP megallapitdsa koriili anomdlidk voltak napirenden.
Példaul megallapitast nyert nem olyan régen az USA-ban, hogy az elmilt néhdny évben
modositani kellett a szamokat, mert kideriilt, hogy a legutébbi iddszak recesszidja nem
volt annyira mély, mint ahogy a mérés idején gondoltak. A visszadllds 1992-ben erdteljes
volt és a GDP-t 3,9%-kal mddositottdk. Nem Kkis rosszmdjisdggal &llapitottdk meg
egyesek, ha elobb teszik ezt a mddositast, akkor talin ma is Bush lenne az amerikai
elnok. Kozelebbi példa az angol szakért6ké, akik szerint a Kkiilonféle statisztikai
hidnyossagok miatt az 1980-as évek mdsodik felében olyan rossz irdnyt adtak a brit
gazdasagpolitikdnak, hogy a gazdasag tulhiitotté valt. A statisztika tehat szandékoltan is
pontatlanna valhat, amennyiben politikai manipulacidk az egyes érdekcsoportok részérdl
lehet6vé teszik. A gazdasagpolitikai vitdk ugyancsak elfajulnak, ha megkérddjelezik az
adatgyiijtok és az adatgytijtés hitelét. Ezek teljesen ismerds dolgok szamunkra. De az
észlelésnél sokkal fontosabb, hogy ezt az informacid- és adathidnyos helyzetet sokan
pontosan értik, j6l hasznositjdk. A tarsadalom informécitudatos és informécids
miiveltséggel rendelkezd kasztja, egy Uj osztaly igen gyors haszonkonvertdldst hajt végre
ilyen viszonyok kozott.

Tanulsdgos e tekintetben, s az eredményességben szerepet jatszik, hogy milyen a
statisztika jogdlldsa. A kormdnyzati statisztikusok az Egyesiilt Allamok és Nagy-
Britannia esetében alkotmanyos védelemben részesiilnek a politikai nyomassal szemben,
a legjobban miikdodo statisztikai szolgéltatdsok esetében a statisztikai szolgalatok
kozponti hivatalban vagy ligynokségben Osszpontosulnak, ez ad nekik alkotményos
fiiggetlenséget egyben. Szemben azokkal a példdkkal, mint az Egyesiilt Allamok és
Nagy-Britannia esetében, ahol a statisztikusok kormanyhivatalokban iigykddnek és
kozvetleniil a minisztereknek jelentenek.” Az EK-tagorszdgok esetében a statisztikai
hivatalok Eurostat tanulmidnya megjelolte fliggetlenségi problémaként az ilyesfajta

" Az Economist egy ilyen statisztikai demonstrécids osszedllitast készitett a statisztikardl annak alapjan, hogy
mennyire latjdk pontosnak és haszndlhaténak egy adott orszdg adatszolgéltatdsat, statisztikai integritdsat.
Ebben a rangsorban feliil van Kanada és Ausztrilia, alul pedig Belgium és Spanyolorszag.
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viszonyt. Az egy hivatalba centralizalt statisztikai szolgalatok segitik az adatgytijtést és
nagyobb pontossagot adnak.

Szamtalan figyelmeztetés jelenik meg, hogy a pontos adatok sok pénzbe keriilnek,
a statisztikai hivatalok és részlegek koltségvetésének megkurtitisa a kutatds és az
adatgyiijtés méreteinek rovasara megy, éppen a legdinamikusabb vagy a legnehezebben
megfoghat6 dgazatokban, ami teljesen ismerds a magyar gyakorlatban is.

A korményzatnak kitiintetett szerepet kell szdnnia a statisztikai szolgaltatdsoknak,
mert a statisztikai informdacié alapvetd feltétel a kormanyzashoz. A statisztikai definiciok
kidolgozasdban is feltétleniil szerepet kell vallalnia a kormanynak. Ezzel nemzetkozi
viszonylatban is jelent8s problémék vannak, a rendszervéltds-tipusu atmenetekben pedig
halmozottan hatranyos helyzet van. Nagy igény van megfelel0 statisztikai szolgaltatasra,
amihez képest a forrdsok nem ndvekednek, a hivatalos statisztikai szolgalatok nem kapjak
meg a megfeleld tdimogatast.

7.2 Nemzeti informéacids kdzpont

Az 4tmeneti tdrsadalmakban - mint Magyarorszdgon is - sajitos szerepet tolt be a
statisztika, mar amennyire betolti ezt a szerepet. Az dtmeneti tarsadalmakban kiilondsen
és fokozott érzékenységgel kellene figyelni a mikrofolyamatokat, amire semmiféle
készség nincsen. A statisztikai torvény megjeloli ugyan a hivatalos statisztikai
szolgaltatds menetét, a hiteles forrdsokat (ilyen a kozponti statisztikai hivatal, a
minisztériumok, az egyes nemzeti intézmények, a Legfelsobb Birdsdg, a Legfobb
Ugyészség, a Magyar Nemzeti Bank, a Gazdasdgi Versenyhivatal, az OMFB és az
OTSH), de nincs meg jeldlve a fogad6é (nem is 4ll rendelkezésére) "Nemzeti Informécids
Kozpont". A statisztikai torvény megfogalmazdsian persze nem lehet szamon kérni azt
sem, hogy az 4tmeneti tdrsadalomban igen jelentds véltozdsok kovetkeznek be, amikor
tobbszerepldssé valik a tdrsadalom, s a gazdasdgban is meghatvinyozédik a szerepldk
szama, ennélfogva a hiteles informacié-kibocsaték is sokkal tobben vannak anndl, mint
akiket itt a torvény feltiintet. Elmarad a kiilonféle gazdasagi, szakmai érdekképviseleti
szervezetek vagy kamardk, a non-profit szervezetek informdci6feleldsségének
megjelolése.

Vannak hidnyossdgok, szdmon lehetne kérni a kormanynak az informdiciékhoz
valé hozzdjutdsat biztosité rendelkezéseket. Kialakuléban van ugyan az egyezményes
statisztikai adatszolgéltatasi kotelezettség, a statisztikai torvényeknek a nemzetkozi
normdkhoz valé igazitasaval kialakul egy adatszolgaltatasi €s adatgytlijtési mechanizmus.
Ugyanakkor az 4tmeneti tdrsadalmi modellekben rovidebb id6kozonként kell
hozzdigazitani a kormdnyzati programokat, az elképzeléseket a valds folyamatokhoz.
Fokozottan sziikség lenne arra, hogy a nemzetk6zi normakban lefektetettekhez képest is
tobb, érzékenyebb adatokhoz (is) hozzdjusson a kormany, mert ha ez nem valdsul meg,
csak az datmenetet nydjtjuk meg, és a programok végrehajtidsiat nehezitjik. Ami a
statisztikai adatok nyilvdnossidgat, védelmét, illetve tovdbbitdsat illeti a térvényben
megfogalmazottak teljes mértékben korrektek, a torvények betartatdsan kell drkodni, de
ez az atmenetekben nem elég.

Magyarorszdgon a kozvélemény teljes kozombosséggel viseltetik az
informéaciépolitika eme vonatkozadsaval szemben, vagyis nem nagyon torédik azzal, hogy
a kormany mennyire ellendrzi (vagy nem) az ¢ adatait, jollehet mar a sajat borén érzi az
adataival val6 visszaélést, amikor kiilonboz6 ligynokségek leveleznek vele illegalisan az
orszagbol kijuttatott, valamilyen modszerrel kivasarolt, adatbazisokbol eltulajdonitott
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adatai alapjdn. Ugyanakkor rendszeresen elhangoznak ilyen birdlatok a kormédnyzat
rovasara, jollehet nincs abban a helyzetben, hogy manipulélni vagy visszaélni tudjon az
adatokkal. A helyzet megolddsa, hogy miel6ébb tisztazni kell, melyek a kormany
jogositvanyai, illetve minden irdnybdl biztositani kell, hogy a kormanyzat hozzajusson a
sziikséges informacidkhoz. A személyiség védelmét, illetve az adatoknak a polgdri jogi
védelmével kapcsolatos feladatokat el tudjak l4tni a széba johetd szakmai vagy tarsadalmi
szervezetek.

Ha a hagyomdinyos statisztikai megkozelitések alapjan prébaljuk a kérdést
vizsgélni, azt kell mondanunk, hogy a térvényhozo és végrehajté hatalom nem kapja meg
a megfeleld tdmogatast a statisztika oldaldr6l. Ez nem a KSH elmarasztaldsat jelenti, bar
kétségtelen, mind a mai napig nem tudott olyan (érzékenyebb) adatszolgaltatasi
mechanizmusokat beinditani, hogy az 1j fejleményekrél nagyobb gyorsasidggal adjon
megfeleld tdjékoztatast. Osszességében nincs elképzelés arrdl - elsdsorban az informaciot
kérd oldalarél -, hogy mi az, amit latni és figyelni akar, milyen tarsadalmi dinamikat
prébalna feltérképezni.

A gazdasigi szféra ugyancsak elégedetlen a statisztikdval szemben, a sajat
miikddéséhez sziikséges adatokat kéri szdmon, bar azonnal meg kell 4llapitani, hogy a
gazdasagi szféra maga is hozzdjarul ahhoz, hogy a statisztika nem tudja segiteni, mert
nem mukodik a kotelezd adatszolgaltatds intézménye. A tudomdny mint nagy statisztika-
felhasznalé ugyancsak nehéz helyzetben van, mert az elézdekben feltart okok miatt nem
kap megfeleld alapadatokat.

A tomegtdjékoztatds nagy adat- és informdcié-fogyasztd, taldn mérsékelten
elégedetlen, a kozvélemény viszont nincs felkészitve semmilyen helyzetre. Nem eléggé
érzékeny a statisztikai adatokkal kapcsolatban a magyar kdzvélemény, nincs tisztdban
dltalanossdgban sem az informécié értékvoltaval, nincs tisztdban az informdacideldny
birtokdban 1év0 hatalmi helyzetével. Szenveddi e helyzetnek az 6nkorményzatok is,
amelyek a sajat miikodésiikhoz sziikséges helyi adatokrdl is keveset tudnak, és még
kevesebb segitséget kapnak az orszdgos bazisokbdl.

Nem utolsé sorban a privatizidcié adatigényes folyamata mellett feltétleniil
gyorsabban kellett kezelhet6vé tenni olyan makrostatisztikai adatdllomanyokat, mint az
dllamhaztartds adatai, az ad6zési, pénzforgalmi adatokat, cégbirdsagi adatokat, a tébé
adatait vagy a munkaerdpiac adatait. Kiilonosen fontosak lettek a privatizacio
szempontjdbol a nemzeti vagyon elemeit nyilvantart6 rendszerek. A magyar
informdcidpolitika és statisztikai rendszer egyik nagy addssiga volt évekig a
rendszervaltozas utan is, hogy elkésziiljenek a nemzetgazdasagi szdmldk, a nemzetkozi
statisztikai elszdmoldsi rendszerekben szabvanyos mutaték alapjan a tarsadalmi
teljesitmény, a nemzetgazdasdgba folyé Osszes tevékenységnek az elszdmolésa, illetve a
nemzetgazdasagi termelés és a fogyasztids alapjan Osszehasonlitott és mérlegszeriien
megvont Ossznemzeti produktum mérése. Mar Onmagdban ennek a szadmitdsnak az
elkészitése szembesithette volna a magyar tarsadalmat azzal a hallatlan ellentmondéssal,
ami az egész gazdasdgi 4talakuldsnak a legsulyosabb problémdja, ti. hogy a mai magyar
tarsadalom tobbet fogyaszt, mint amit megtermel. A nemzeti produktum lényegesen
gyengébb anndl, mint amit a kiilonb6z6 joléti igények és mutatdk jeleznek. Az utébbi
idében mar tdbben probdljak felvetni, hogy kiilonféle joléti mérésekkel bizonyitani
lehetne a magyar tarsadalom irracionalizmusat az 4talakuldsban, s a nagy elosztasi
rendszerek reformjat siirgeté kézvéleményt szembesiteni kellene azzal a ténnyel, hogy a
jelenlegi 6ssznemzeti produktumhoz képest a szocidlis koltségvetés elszaladt.
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7.3 A média informacidforras és tijékoztatasi eszk6z egyben

Ahhoz, hogy az informdcidpolitikdn til megfeleld tdjékoztatdspolitika alakulhasson ki,
koriil kell jarni olyan fontos témat, mint a média termék vagy szolgéltatds volta. Az
amerikai modellben a média vallalkozasként jelenik meg, a japan modellben viszont
termékként. Feltétleniil beszélni kell a média kapcsdn a tomegtdjékoztatdsrél, mely
szolgaltatd ipardggd valik a fejlett orszdgokban. A jelentds irodalommal rendelkezd
medidlis kultira a terepe a tomegtdjékoztatds és a tOomegszérakoztatds iparszerd
1étezésének.

A médiaipar emlegetése hatalmi tényezOként ugyancsak jelentds irodalommal bir,
aminek a mottdja taldn az lehetne, hogy a manipulédcié akkor a leghatékonyabb, ha 1éte
semmivel sem bizonyithatd. A tomegkommunikdcids eszkozok {iizleti vallalkozdsok
moédjara miikddnek rendszerint, csakis igy mitkddtethetdk egészségesen, vagyis ekként
kell viselkedni veliik szemben. (Ennek a felfogdsnak értelmében a tudomdny és a kultdra
is vallalkozds vagy ipar!) A tudominy minden eredményével felvértezett
tomegkommunikdcid, a tdjékoztatéipar Iényegében a tarsadalom felkészitését végzi. ,,Az
elképzelés formdlja a valdsagot” - hirdették az 1960-as évek Amerik4jidban, mikézben az
egyéni és tarsadalmi véarakozasok felkorbacsoldsa a nemzeti és tarsadalmi programok
melletti elkotelezettségre buzditott. ,,Azt kell remélni, ami elérhetd!” ,,Azt kell remélni,
ami helyes!” Ezek a tdjékoztatds filoz6fidjadnak jelmondatai. Milyen messze is vagyunk
mi magyarok ett6l, irredlis helyzet-megitéléseinkkel, irredlis véagyainkkal. A
kommunikdciétan szakértéi evidencidinak egyike, hogy a nagy pesszimizmusok a
tomegkommunikéciéban bénitjik a tarsadalmi cselekvést.®

A média elemzésének megvannak a magyar vonatkozdsai, ezek kozill taldn a
legfontosabbak azok, amelyek mar a rendszervaltozds ota eltelt iddszakokkal
foglalkoznak. Egy nagyon érdekes elemzés (Varday, 1993) a mediakraciardl beszél, arrdl
a hatalmi csoportrél, amelyik a ,kivadlaszté hatalmon” beliil a kényszeritd eszkozok feletti
hatalmat gyakorolja. A kivalaszté hatalom egyik dga végzi a médiahatalom muikodtetését
a tomegtajékoztatasi eszkozok dltal. A szimbolikus kivélaszté hatalom az elnyomasnak
egy sajatos valtozatat gyakorolja, a szimbolikus elnyomdst. E megkozelitésben az egyes
médiumokat birtokl6k a hatalom valédi birtokosai és ezek kozott is azok a legerdsebb
csoportok, amelyek a szimbolikus erdszakszervezeteket birtokoljak, mert médjukban all
megnevezni a hatalmi harcok szerepldit, és Ok tervezik meg a hatalmi ellentétek
egyaltalan lehetséges megold4sait is.

Egy kés6-kadarkori szereposztds szerint zajlik minden? Utalni kell azutan
Schumpeterre, aki azt mondta annak idején, azért nem miikddik a szocializmus, mert
minden tdrsadalmi modellre az el8z6 modell kulturdlis drnyéka vetddik ra. Ilyen alapon
beszélt 6 a szocializmus kulturdlis meghatarozatlansagarél. Az évtizedek teltével végiil is
kialakult az a kultira, amit ma posztkddarizmusnak neveznek, és most ennek a
rendszernek az 4drnyéka vetill rd az ) magyar modellre, s még nagyon sokdig
meghatdrozé lesz benne. K4darék hatalomra keriilésekor a hatalom hdrmas szerkezete
adott volt, az allamhatalom, az azt harap6fogéban tartd, fegyelmezd és kivélasztod
hatalom. A rendszervaltozas bekovetkeztével a kordbbi kettds hatalom hdrmas hatalomma
alakult 4t, az dllamhatalom - melyet a part révén gyakoroltak - megmaradt a kordbbi

8 A mindennapi 4rtalmak rogzitésének is megvan a maga médja. Méra kialakult az dn. médiadkoldgia is
egyetemi tantargyként, élén Neal Postman professzorral, aki olyan konyvekben irja le mindezt, mint a
"Gyermekkor eltlinte" (1983-ban), a "Haldlra szérakozzuk magunkat" (1985-ben) vagy a "Technopolis" cimii
mive (1992-ben).
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hatalmat birtokl6oknal, a fegyelmezd hatalom €s a kivélaszté hatalom azonban masokhoz
keriilt. A fegyelmezd hatalmon megosztoztak a rendszervéltozast kivand erdk, de a
kivalaszt6é hatalomban nem jott 1étre semmilyen hatalommegosztas (Varday,1993).

Ha ez a gondolatmenet helyes, akkor igen stlyos kovetkeztetésekbe torkollik,
ugyanis a harmas hatalmi szerkezetb6l a rendszervaltoztatds idején a két jelentéktelenebb
keriilt a vitdk kozéppontjaba, az dllamhatalom és a fegyelmezd hatalom. A legerdsebb és
legjobban motivalt kivélaszté hatalom nem képezte a vita targydt, nem Kkeriilt a
rendszervaltoztatds programjdba. Ebbol a szerencsétlen feldllasbol végiill is az
kovetkezett, hogy kettds hatalom jott 1étre, a rendszervaltd kormanypartok megszerezték
az allamhatalmat, a ,,demokratikus ellenzék” viszont megtartotta a fegyelmezd hatalom
egy részét, azontul pedig a ,.kivalaszté hatalmat” teljes egészében. Ezt az alaphelyzetet és
politikai konstellaciét szentesitette azutdn a paktum, amely mar tulajdonképpen a
vélasztdsok és a hatalmak kozotti ellentmondds beismerése, illetve intézményesitése volt.
E megfogalmazis szerint logikusnak létszik azutdn, hogy a paktum kovetkeztében a
szimbolikus erdszakszervezetek a kivdlaszté hatalom kiilonféle agazataival egyiitt
megmaradtak a demokratikus ellenzék kezében, amelyet az azonnal az dllamhatalom
ellen forditott!

Az mindenesetre elgondolkodtatd, hogy a hatékony éallam szempontjabdl ismét
beleestiink ugyanabba a csapdaba, vagyis ahogy a kordbbi évtizedekben, tigy most is
kettds 4llamhatalom jott 1étre. E kettds hatalom miikodésének mindennapi terepe a
tomegkommunikacié, eszkdze maga a média, s ez tigy ment végbe, hogy a kivélaszté
hatalom, a szimbolikus erdszakszervezetek feletti hatalom megosztdsa mindennél
fontosabba valt, mert kiilonben a demokratikus ellenzék szémdgidval miikodé gépezete a
kormdnyt, s vele egyiitt a teljes nemzeti tobbséget hamis alternativiban valé kiizdelemre
kényszeriti.- zarja be e gondolatmenetet Virday.

Az elébb emlitett patthelyzetbdl kovetkezden kirobbant médiahdbord kapcsin az
egyik legnevesebb magyar médiaelemz6 (Szekfli, 1993) megfogalmazza az egyetlen
lehetséges kimenetelt, amikor azt mondja, csak egy olyan médiamodell képzelhet6 el,
amelyben a vezetdk kozott egyardnt vannak kormdny kozeli és ellenzékkel
rokonszenvezd személyiségek, némi korménybarat tdlsillyal. A nemzetkozi tapasztalatok
egyértelmiien egy ilyen modell - és csakis egy ilyen modell - 1étjogosultsagat bizonyitjak.
Altalanossdgban a médiatorvény hidnyaban, amely - mint mondottuk - tulajdonképpen az
informdaciétorvénynek egyik nagyon fontos pillére, nemcsak a kozszolgdlati radiézas,
televiziézas vagy a politikai sajtd van olyan helyzetben amilyenben. Sokkal stilyosabb
gond a regiondlis médiumok helyzete. Egyes vidéki nagy példanyszamu lapok mar
lekorozték a févarosi politikai napilapok nagy részét. Egyes helyi televizidok és radidk
nagyobb hallgatottsdgnak orvendenek, mint a kézponti adék. A gazdasdgi-kereskedelmi
tevékenységhez kapcsolddo reklam és egyéb erdforrasok jelentds helyi hatalmakat hoztak
Létre.

7.4 A valds idejii tdjékoztatds mint informéciéhatalom

A médidval kapcsolatban szdmos, a kormdnyzati tdjékoztatdst és informéacidpolitikéat
érintd megfontolds johetne szoba. Ezek koziil dj jelenség, amelyet a médiakutatds dllandé
napirenden tart, a mindennapi hirszolgaltatdssal megvalosulé valds idejii tdjékoztatas
jelensége. Uj helyzetben van a média, amit az jellemez, hogy - a szamitdstechnikai
analégidval élve - 1étrejott a valds ideji tdjékoztatds. Amikor példdul a CNN 24 6ras
hirmiisorokkal kozvetiti a vilag torténéseit. Ettdl persze mi még messze vagyunk, de nem
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annyira tavol. Feldolgozasra var tehat egy olyan kommunikaciépolitikai dilemma, ami az
iraki haboru ,kozvetitésével” vetodott fel. Mikozben a CNN 24 Odran keresztiil
kozvetitette az eseményeket, csak lassan keriilt el6térbe az az elgondolkodtaté tény, hogy
milyen sok informdcidt tartottak vissza, miben meriilt ki az orientdlas, hogy ment végbe a
tomorités, az ismétlés. Vagyis az audiovizudlis informécidk 6zone mar nem volt
szinkronban a feldolgozott, szintetizalt informacidval.

Ebbdl kovetkezden a mindennapi gyakorlat szdmos elgondolkodtaté tényt
tartalmaz. El6szor is miutdn az allampolgart a nap minden drajaban érhetik kiilonféle
vizudlis és verbdlis benyomasok, ezeket nem lehet nem tudomdsul venni, tehat a
kormdnyzati tdjékoztataspolitikdnak szdmolnia kell ezzel, és megfeleld orientdciét kell
biztositania. Ha nem ad, ad helyette mas. A kormdnyzati informdaci6politikdban
megfogalmazhat6 igények szempontjabdl egyértelmi a helyzet, vagyis hogy kidolgozott
informdcidpolitika hidnydban az egyes médiumok nem adnak kellden gyors, pontos
felvildgositdst a kormdnyzés kiillonféle feladatainak és problémdinak az allampolgért
érintden pozitiv (vagy negativ) hatdsainak megismerésére.

Megjelentek az alternativ médiumok is Magyarorszdgon (Siikdsd, 1993). Megjelent
- ugymond - alulrdl szervez6dott médiumok a Magyar Narancs, a Fekete Doboz, a Tilos
Radi6, mas kozosségi radiok, a fliggetlen kazetta- és lemezkiadé cégek, a kiilonféle
alternativ csoportosuldsokhoz kapcsolédé ujsdgok, mint a feminista NOszemély, a
homoszexualis Masok cimii lap, az Anarchista Ujsdg stb. Helyes az a megallapitds, hogy
magyar értelmezésben az alternativ média kifejezés nem ugyanazt a dolgot jelenti. Van
bizonyos helyzeti alternativitds, ami a Narancsra, a Fekete Dobozra vagy a Tilosra
érvényes. Torekvésiik mindenekfelett betdrni a hivatalos médiapiacra, s azon tdl nem is
érdekli 6ket helyzeti alternativitdsuk. De vannak valddi, a nyugati értelmezések szerint is
alternativ médiumok, ilyen a N&személy, az Anarchista Ujsdg, a Mdsok, a Harmadik
Partt6l a kiilonféle okoldgiai bulletinekig bezirdlag. Ezek mindenestdl, a sz6 igazi
értelmében alternativok, amennyiben teljesen elhatdrolédnak és szemben dllnak a
hivatalossal. Az Anarchista Ujsag esetében mondja az egyik reprezentdns, hogy senki
nem tdmogatja Oket.

A sajtérdl szélva, megindult egy érdekes szétszorddds, kialakultak kiilonféle
politikai nyilvanossagok, a politikai napilapoknak a vidék és fovaros képe, megjelent a
magyarorszagi idegen nyelvii sajtd. Kialakult a keresztreferencia a kiilfoldre tuddsitd
magyarokkal, az innen tudoésité kiilfoldiekkel, a reimporttal és a reexporttal, annak dsszes
szerencsés €s szerencsétlen kovetkezményével. A rddi6é esetében mindez érvényes, hogy
az allami misorszérék mellett mar vannak kereskedelmi, magdnaddk, madsfajta
nyilvdnossdgot képviselnek a regiondlis miisorok, és nem szabad elfeledkezni a meglévd
kiilfoldi érdekeltségli miisorkereskedésrdl sem.

A sajtényilvanossdgok esetében feltétleniil beszélni kell a karakteresen eltérd
nyilvdnossdgformakrol, més tdrsadalmi csoportoknak sz6l az Elite, a Playboy, a Cash-
Flow, a Privat Profit vagy a Boom. Mér tobben sz6va teszik, hogy az elit-Magyarorszag
mellett van a liberdlis, egy baloldali szocialista sajtd, és van egy &agrél szakadt
kereszténykonzervativ sajté is, de kevés figyelmet szentelnek annak a ténynek, hogy
egyre tobb és jelentds angol nyelvii lap jelenik meg Magyarorszdgon, elsésorban a
févarosban. Koziilik a Daily News az egyetlen magyar kiaddsu, rendkiviil korlatozott
meg jelenéssel. Tovabbra is az MTI tartja fenn, de nincs megfeleldé anyagi bazis hozza,
minddssze tizezer példanyban teritik. A The Budapest Sun - jogutédja a megsziint
Budapest Post-nak - profi és az angolszdsz piacon megszokott formdban megjelend lap.
Emlitésre mélté a Budapest Week és a The Hungarian Times, a Budapest Média Kft.

64



termékei. Alapvetden mindenki tigy fogalmazza meg a profilt, hogy a Magyarorszagon
megjelent, itt €16 kiilfoldi tizletemberek, turistdk szamitanak elsdsorban a vevokornek, de
a dolog korantsem ilyen egyszerli, ha valaki figyelmes olvasdssal néhany szam utin
probal véleményt alkotni réluk. Akkor ugyanis kideriil, hogy egy meglehetsen zart
nyilvdnossdgformat képviselnek, a szerzokrdl és a sajtdkapcsolatokrodl kideriil, hogy e
téren sincs szélesebb nyilvanossag.

8. Az allam informacios modellje korszeriisitésre var

Osszegzésként elmondhaté, hogy az 4llamigazgatds és gazdasdgi tervezés akut
problémdja allitdlag az informdacidhiany, de szakszer(ibb lenne informaciédompingrol
beszélni. A gond inkdbb az, hogy nem vagyunk felkésziilve az informéci66zon
fogaddsara. A masik leggyakrabban emlegetett probléma, hogy az informécio hitelessége
kérddjelezhetd meg, a kozgazdaszok éllandd vitatémdja vildgviszonylatban. Miért nincs
hiteles informéci6? Miért nem muiukodik a szdmon kért informdcid-  és
tdjékoztataspolitika? Az e kérdésekre adandé vélaszok az informacids szakértok részérdl
evidencidk.

Evidencia elsé fokon, hogy a fent nevezett problémaegyiittesnek torvénykezési-
jogi oka van, amennyiben a mai napig nincsen egységes keretbe foglalt
informdcidpolitika és -torvény. A torvény megsziiletésének - és elfogaddsidnak -
elmaraddsdban szamos érdek tetten érhetd. Az informdaciés szakértok szerint legkevésbé a
kormény érdeke, hogy ne legyen informécids torvény. Az informacids torvény lenne
hivatott ugyanis arra, hogy megjeldlje a hiteles informdaciéforrasokat mint nemzeti
intézményeket, az alapvetd adatok és informdcidk kozreadéit (a KSH, a cégbirésagok, az
APEH stb.).

Evidencia masodfokon, hogy a fent nevezett problémaegyiittes ereddje a
statisztikai és szdmviteli torvények, pontosabban e torvények alkalmazdsdnak hidnya.
Azt, hogy milyen adatokat gyiijtsenek, milyen mddszerekkel, egy gazdasagi egységnek
milyen adatokat é€s informacidkat kell szolgéltatnia, milyen mérleget kell készitenie stb.,
mind e torvényekben fogalmazédik meg.

Evidencia tovabba az informatika, altalaban véve az informdacids infrastruktdra
problémdja, a gyakorlatban olyan kérdésekkel, hogy rendelkezésre dll-e a sziikséges
szdmitdstechnikai hattér a nagy mennyiségli adat és informdcié feldolgozdsara,
tovabbitdsdra, fogaddsira és megjelenitésére. E téren az elmilt években egy
modernizaciés valtds zajlott le Magyarorszagon, mely hatdsdban ma még inkdbb
zavarokat, mint eredményeket produkdl, de ma olyan 4llitast, hogy az informatikai hattér
miatt nem mitkddnek informécids rendszerek, egyetlen szakértd sem kockaztatna meg.

Evidencia ugyancsak az a problémaegyiittes, mely az informéacidtervezés és -
szervezés fogalmakkal ragadhaté6 meg. Rendszervaltds, a gazdasdg radikdlis atalakuldsa
idején, amikor a tulajdonformdkban is gyokeres dtalakulds torténik, djra kell gondolni,
hogy milyen adatokat gydjtsiink, milyen adatokkal (ismeretekkel) irhaték le az uj
tarsadalmi és gazdasigi mozgdsok. Ha igaz az az allitds, hogy nincs elég hiteles adat és
informdcid, akkor az arra mutat rd, hogy el6szor abban kell diilére jutni, milyen adatokkal
és ismeretekkel {rhatok a mai 4talakulési folyamat legfontosabb dsszetevoi.

Szakért6i koron kiviil egyaltalain nem evidens a széban forgd problémaegyiittes
adminisztrativ és hat6sagi (hatalmi) tényezdje. Kiindulva abbdl a puszta ténybdl, hogy az
informaciogyijtés, -feldolgozds és -kibocsatds hatalmi kérdés is, nem elhanyagolhat6
szempont, hogy a korméany és az allamigazgatdsi féorumok hozzdjutnak-e az allam
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miikodtetéséhez sziikséges legfontosabb informacidkhoz. A rendszervaltds és gazdasagi
atalakulds idészakaban - amikor a kordbbi informéciés monopdlium megtort, a megfeleld
(és korszertl) szabdlyozds még nem jott 1étre, nem muiikodnek a legfontosabb informécio-
kibocsaté féorumoknak és mechanizmusoknak a kormanyhoz vezetd csatorndi, akkor
rendszerint feliilr6l jovo (hatalmi) nyomdssal kell dthidalni a nehézségeket. Az autentikus
informdacié, az éllamigazgatidsi és gazdasdgi tervezési adatok gyujtése, kezelése,
szolgéltatdsa, az adminisztraciés mechanizmusok miikddtetése hatalmi kérdés (is)!

Az infrastruktirat illetd informdcidpiac targykorben a szokdsos magyar
pesszimizmusndl is elkeseritobbnek latszik a helyzet. A magyar szdmitastechnika és
altalaban véve az informdcids infrastruktira beszdllité cégei recsegve-ropogva ddlnek
Ossze, piacuk zsugorodik, mikozben itt vannak a legkorszeriibb technikaval,
technoldgidval kereskedd nyugati cégek. Hogy miként vélekednek a nagyok, arra j6 példa
a DEC Hungary igazgatdjanak nyilatkozata, aki szerint dgy 15-20 millidrd forint kdzott
koltenek Magyarorszdgon szdmitdstechnikdra, s aki szerint Iényegében mdr
konszolidalédott a magyar szamitastechnikai szakma.

Az egyik legrégebbi magyar szdmitastechnikai cég elemekre hullva izzadta ki
magiabdl az SZKI Szdmitdstechnika, Kommunikdci6, Innovatika Rt-t, amelynek
igazgat6ja szerint a tavkozlés felé tartanak, megallapodva az Albacomp Rt-vel és a
MATAV-val olyan tdvinformatikai szolgaltaté rendszer létrehozasiban, mely a 1étezénél
tizszerte gyorsabb 0Osszekottetésekre képes a kiilonféle végpontok kozott. Ezzel a
MATAV gerinchdlézaton a nagyobb virosokat, régidkozpontokat és a fGvéros hat
telefonk6zpontjanak eldfizetdit 6sszekapcsolva mintegy 300 6néllé lokalis hdlozat kozott
lehet kapcsolatot teremteni.

Ilyen el6zményekkel kell megemliteni azt a tényt is, hogy a céginformacidk és
személyi adatok nagy divatjdnak bekovetkeztével az adatbazisok szerepe sokszorosira
novekedett és komoly kereskedelmi értéket képez. Ez azért ilyen kormonfont fogalmazds,
mert egy jogilag teljesen rendezetlen teriiletr8l van sz6. A technikai lehetdségek messze
meghaladtiak a szabdlyozést, s igy eldallhatott az az eset, hogy adatbazis-kereskedelem
virdgzik Magyarorszdgon, maganvéllalkozdsok (s6t allami cégek) arulnak adatokat, a
reklamiigynokségek, eloéfizetdket toborzé kiadvanyok, csomagkiildé hdzak az elsérendi
vevok. Igy fordulhat elé példdul, hogy kiilfoldon (Magyarorszagra torekvo kiilfoldi
cégeknek) egy nyugati vallalat mar 6 milli6 magyar allampolgar adatait arulja. Sok a
bizonytalansdg, a korrupciéval megszerzett adatforrds, és van olyan is, ami legdlis, de
mégsem szabdlyozott.

A Teledata, MATAV hattérvallalkozasaként miikodd tavkozlési adatfeldolgozo- és
hirdetésszervezd kft, amely feltehetden a legnagyobb ilyen félig legdlis adatbazissal
rendelkezik, a MATAV-eléfizeték adatait rogzitve mintegy 1,2 millié adatot tudhat
magaénak. Nagy teljesitményli gépeken mintegy 300 ezer koziileti és 840 ezer egyéni
févonallal rendelkezd eléfizetdt rogzit. A cég tehat a MATAV 4ltal megadott nyilvanosan
hozzaférhetd adatokkal rendelkezik. Ezeket eladja dj termék bevezetésénél piackutatdsi
célra, csomagkiildé szolgdlatoknak (cimenként 4llitélag 5 forintos 4ar mellett 1,3-es
szorz6t haszndlnak, amikor a cimkérd kigyujtott cimekre kivancsi). Ehhez nemcsak a
foglalkozds és a nem szerint adnak cimeket, hanem a telepiilés jellegébdl adddéd
fogyasztasi szokdsok alapjan is.

A sulyosabb gondok sordba tartozik, hogy lényegében orszdgos informacids
halézatok nélkiil miikodiink, nem allnak dssze informacids rendszerek orszagos haldzatta.
Vannak torekvések, mint pl. az onkormdnyzatoké, amikor a Cityinform informatikai
részvénytarsasdgban 9 budapesti és a fovarosi szervezet kozosen probalt ez tigyben 1épni.

66



Tevékenységiik azzal indult, hogy atvilagitottak tobb onkormanyzat miikodését és egy
olyan modell 1étrehozasat tiizték ki célul, amely altalanosan alkalmazhaté mindenhol.

Az atmeneti helyzetet mutatta a magyar Kozszolgélati Adattdr elkésziilte is,
amelyet az egykori allamigazgatdsi szamitgépes szolgilat utédja, az ASZSZ Rt., az
Allami Népesség-nyilvantarté Hivatal, valamint a Foldmérési és Tavértékelési Intézet
hozott 1étre. A Kozszolgalati Adattar szerz8dést kotott kiilonféle intézményekkel adataik
tdroldséra, kezelésére, illetve terjesztésére a KSH-val, az MTI-vel, minisztériumokkal, a
BM o6nkorményzati adattaraval, az Orszagos Kisvallalkozas-fejlesztési Irodaval. Komplex
informdciok vannak ndluk pl. egy telepiilés munkanélkiiliségi, kornyezetvédelmi
helyzetérol, vagyonregiszterérdl, ipari elldtottsdgarol, egészségiigyi helyzetérol stb.

Az orszagos halézatok hidnyat, illetve a megoldaskeresés anomadlidit mutatja a
vamigazgatas szamitogépesitésének elképzelése. A Phare-program mintegy 8 millid
ECU-t biztositott a magyar vamigazgatas szamitdgépesitésére és ezért j6 egy évvel ezelott
a Phare-szabdlyok el6irdsainak megfeleléen nyilvdnos, nemzetkozi tendert irtak ki. A
palyézatot a Bull és az ICL eldtt a DEC Hungary nyerte el meglepetésre. Nyitott rendszert
kell 1étrehozni, amely a PM-el, a KSH-val és az NGKM-el 6sszekapcsolddna, ezenkiviil
kapcsolddni kell a vdmeljards szerint nyugati normédkhoz is. Az orszdgos informécids
halézatokkal kapcsolatos anomadlidk sordban nem lehet kihagyni a Giro-t, melynek Gtlete
mar a kétszintli bankrendszer megsziiletésekor felvetddott. Az adatkompatibilis
bankrendszer, a kozponti pénzforgalom és a szadmitégépes pénziigyi informécids
rendszerek miikodésében feltehetden egyediilallé az a magyar megoldés, hogy tobb éves
kudarcok utdn végiil is abban maradtak, a nagyobb bankok mindegyike sajat
hierarchikusan felépitett szamitégépes informdacids hédlézatat épitgette, és majd csak a
bank egyetlen pontjat, egy gépet illesztenek a Giro-hoz, az egyes fidkok pedig egy
kozponti szamitégéphez juttatjadk el a sziikséges informdacidkat! Mindez - dgymond -
leegyszertisiteni a Giro mikodését, sot a felallitds koltségeit is csokkenti. Anélkiil, hogy
mélyebben belemennénk a giro-rendszer koriili bonyodalmakba, teljesen egyértelmiien
meg kell allapitani, hogy ez nem informatikai kérdés volt, vagy ha az, akkor eleve hibas
koncepcié alapjan tervezték. A magyar Giro miikodésének akaddlya az adatrogzitési
fegyelem és szakszerliség hidnya, egyaltaldn az adminisztracié inkompatibilitdsa volt az
intézményeken beliil. Feltehetéen a bankok informacids rendszerét kellett volna tobb
Iépcsében modernizélni ahhoz, hogy egyéltaldn szamitogépesitésre keriilhessen sor.
Miutdn pedig kialakult az 1j adat- és tényrogzité rendszer, akkor kellett volna
informatikai szakértdkkel beszélni, ahhoz milyen hardver és szoftvereszkdzok
sziikségesek, hogy halézatba szervezddhessenek.

Ez a visszds helyzet persze a masik oldalon alléknak sem igazdn j6. A magyar
szamitdstechnikai ipar véllalatainak sem j6 az, hogy a megrendel6k nem tudjdk mit
kellene csindlni. Szamosan ramutatnak arra, a magyar szdmitastechnikai ipar és piac
létének zdloga, hogy megkapjdk az dllamigazgatds teljes modernizdcidjanak a
megbizdsat. E problémahalmaz kozponti ereddi tehat az dllam, a kozponti kormany
appardtusai, altalaban az 4llamigazgatds modernizdciéjanak az elmaradasa egyfeldl, a mit
€s hogyan tenni zavardval a megrendel6 oldaldn, mdsfel6l a magyar szdmitistechnikai
ipar Osszezuhandsa, a technikai és technoldgiai paraméterek versenyképtelensége a
magyar piacon megjelent nagy kiilfoldi cégekkel szemben. A szakértdi becslések szerint
15-20 milliard forint értékli szadmitastechnikai kereskedelemben jorészt a kiilfoldiek
domindlnak, tehat 6k f6lozik le a magyar keresletet, a vevék pedig nem igazan azt kapjak,
amit szeretnének.
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2. FEJEZET : Informacio az informaciorol

Az informéaciéelméletektol az informéaciomenedzsmentig
1. Mirol kellene beszélni az informacié kapcsan

Mi az informdcio? A tdjékozddashoz alapot az informdcié mint a kommunikdcié
mennyiségi mértékegysége’ (Shannon, 1948), vagy az informacié szemantikai tartalma;
majd késébb a kvalitativ vagy szemantikai koncepcié kontra kvantitativ vagy szintaktikai
koncepcié vitdja szolgdltatta. Ma ezek a  megkozelitések mint rendezdelvek az
informdacidelméleti és -filozofiai vitdk elinditéi, megalapozai.

Az informdciorobbands-fogalom eredetérol. Az informaciérobbands az emberiség
halmoz6dé ismerettdrain tdl kommunikdcids robbandst is jelent, ezért kellett formalizélni,
géppel kezelhet6vé tenni, ismeret (tudas)bazisd struktirdkba épiteni, illetve struktdrakra
bontani az informacick tomegét.'’

Mi az informdciétudomdny?" Az informéciétudomanynak hdrom dltalanos
jellemzdje van: dgymint az informaciétechnol6gidhoz valé megbonthatatlan kapcsol6dasa
(a technolodgiai forradalom tette lehetévé az ipari utdni informdciés korba, informdcids
tarsadalomba vald dtmenetet), masrészt interdiszciplindris természete (a legsziikebben
vett tudomdnyteriiletei a konyvtartudomdny, a szdmitégéptudomdny, a kognitiv tudoméany
- beleértve a mesterséges intelligencidt - és a kommunikécié tudomanyt),'> harmadrészt

? Shannon,C.E.(1948): A mathematical theory of communication. = Bell System Technical Journal, 27, p.329-423.,
valamint Stonier,,T. (1991): Towards a new theory of information. = Journal of Information Science, 17, p.257-263.,
valamint Meadows,A.J. (1990): Theory in information science. = J. of Inf. Sci., 16, p.59-63. masfeldl

Brookes,B.C. (1980): the foundations of information science: a philosophical aspects. = J. of Inf. Sci., 2-3. p.125-273, p.3-
12., valamint Schrader,A.M. (1986): The domain of information science: problems in conceptualization and in consensus
building. = Information Sciences and Use, 6, p.169-205.

10 Bush,V.(1945): As we may think. = Atlantic Monthly, 176(1), p.101-108. Ez a masodik vilaghdbori és utdni idészakban
kibontakozé fejlédés eredménye teszi az ezredvég legdinamikusabb tudomédnydvd az informdciétudoményt, megannyi
tarsdiszciplindjaval egyiitt. A MIT tuddsa, Vannevar Bush az, aki taldn a legkomplexebben fogalmazza meg a ma is 1étezd
problémdt, hogy tudni illik hozzaférhetdvé kell tenni a tudds hatalmas ismerettdrt, s ehhez javasolt egy gépi megolddst
(MEMEX) a mentalis folyamat (mesterséges) utdnzasaval.

Az 1940-es évek elején jelenik meg az a konyv, amelyik szerint a tudomany dont6 jelentdségii véltozdson megy
at, amikor a fizikdt reprezentdld atomhoz hasonlé Uj elem sziiletett: a JEL (Langer,1942). Néhdny év multdn ezt
tovdabbgondolva a jelekre épiilé rendszerszervezd gondolatot is megfogalmazzdk, amit NYELV-nek neveznek
(Morris,1946), s egy tjabb év milva Shannon munkajéban mindez 8sszedll a KOMMUNIKACIO-fogalom alatt. Shannon
munkatdrsa lesz Norbert Wiener, aki mds irdnyb6l kozelitve irja Cybernetics cimii miivét, amellyel egy dGjabb tudomanyos
rendezbéelvet - CONTROL - visz be a koztudatba az ellendrzés, szabadlyozds, visszacsatolds fogalmak alatt. Az
informdciétudoményos gondolkodas logikai ttja ebben a gondolatmenetben tehdt a jellel induléan a nagyobb egész, a nyelv
részeként, majd Osszefliggéseinek szervezdjével, a kommunikdcidval egy még nagyobb Osszefiiggésrendszer részévé vdlva,
a vezérlés és visszacsatolds révén a rendszerszemlélet megsziiletéséhez vezetett.

Az informdciétudomdny vizsgédlja az informdcié viselkedését és tulajdonsagait, az informdciddramldst irdnyito
tényezdket, az optimélis hozzaférést vagy felhaszndldst lehetévé tevd informécidfeldolgozasi eszkozoket. A tudds
mestestesiilésével foglalkozik, ahogy az ismeret az informacié eredetéhez, gyijtéséhez, szervezéséhez, taroldsihoz,
visszakereséséhez, értelmezéséhez, atviteléhez, atalakitdsdhoz és hasznositdsdhoz kapcsolddik. Késébbi és tomorebb
definici6 szerint az informdciétudomdny az emberi informacidtermelés, felhaszndlds és kommunikdlds tudomanya. (ahogy
azt targyalja Borko,H.(1968): Information science: What is It? = American Documentation, 19(1), p.3-5., majd késébb
kiegészitéssel Becker,1976.), vagy ahogy tdrgyalja Saracevic,T.: Information science: origin, evolution and relations. in:
Vakkari,P.: Cronin,B.: Concepctions of Library and Information Science. Taylor Graham, London, 1992, p.314
12 A cognitive science (helyenként “mind’s new science”) egy ujabban formalédé interdiszciplinaris (vagy tudoméanykozi)
teriilet, mely a pszicholdgia, filozéfia, antropoldgia, neurofizioldgia, szamitégéptudomany, nyelvészet kozremikodésébol
all ossze az agy és intelligencia miikodését modellezé6 probalkozdsok, ill. informdciétudomanyi megkozelitések
formajdban. P1. Belkin,N.J.(1990): The cognitive viewpoint in information science. = J. of Inf. Sci., 16, p.11-15.
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pedig kritikai, tdrsadalmi és szocidlis természete (ami az informdaciés tdrsadalom
paradigmak formal6édasaban, illetve elkiiloniilésében dontd fontossaga).

Mi az informacio?

Kutaték tobb mint 400 meghatdrozast taldltak rd."” Az informécié-kifejezés eredetét a
latin “informatio” széval azonositjdk, olyatén értelmezésével, hogy az a kommunikécié
folyamatat, valamit kommunikdlni is jelent. Mi az informdcié, nem kell valaszolni ra,
csak haszndlni. - jelenti ki az egyik - jellemz6 - szakmai megkozelités. Az informécié az
informacid, nem anyag és nem energia, mondja a mésik (Wiener'?).

Az informacié megismerés az elméleti, a miveltséget jelentd ismeretek:
technoldgia a gyakorlati cselekvést, a miiszaki alkotdst jelentd ismeretek: erdforrds és
termelderd a termelési és tligyviteli ismeretek: fogyasztdsi cikk és szérakoztatdsi eszkdz a
médiaismeretek: vélemény a magdnszféra és a nyilvanossig keretei kozott.

A szamos magyaraz6, elméleti jellegi munka sordban autentikusnak tekintett
amerikai korményzati jogi és adminisztriciés definicié szerint' az informécié fogalom
alatt a tény, adat, vélemény, ismeret kommunikicidjdnak minden formdja értendd,
beleértve a grafikus, szoveges, ordlis vagy valamilyen médium &ltal hordozott formakat
(papir, mikroforma, méagneses hordozd). Fontos viszonyai, az informacidészegény és az
informéciégazdag, az informdciéelényds és az informdcidhatrdnyos helyzetek
modellezése.

Informdcios rendszer alatt az informdcid szervezett gyujtését, feldolgozasat,
tovabbitasat, egy meghatdrozott eljards (manudlis, gépi) szerinti terjesztését értik.

Informdciotechnikai ipar fogalom alatt egyrészt az integralt dramkordk (IC-k),
szamitogépek, szoftverek, masrészt a széprocesszorok, daltaldban az irodatechnika,
harmadrészt a robotok, a szdmvezérléses szerszamgépek, negyedrészt a szamitogéppel
tdmogatott (CAD, CAM, CAE stb.) és a szakértd rendszerek, 6todszor a tdvkozlési
szolgaltatasok és rendszerek (vezetékes és mobiltelefon, lapolvaso, telex, facsimile stb.),
hatodszor az adatkommunikdciés és tavkozlési szolgéltatdsok (adatkommunikacid,
videotext, e-mail, adatbazisok stb.) jelennek meg.

Informdciotechnologia (IT) fogalom alatt a gépalapu, elektronizalt informéacios
technolégia jelenik meg, amely az (informdcid)tiroldson €s a tovabbitdson tdl aktiv
informdcidkezelést és -feldolgozdst is jelent, s a gépi ez esetben fizikai és absztrakt
mindség: feldleli a szoftverrendszereket, a nem gépi informdciés forrdsokat is (mint
példaul az elméleti és gyakorlati tudast), (Monk,1987)."°

A kettot egyiitt mint ipart az ENSZ Gazdasagi Bizottsaga otszektoros (dgazati)
definicidja a kovetkezOképpen rogziti: 1. félvezetbipar, 2. szamitégépipar, 3. szoftveripar,
4. tavkozlési berendezések ipara, 5. tavkozlési szolgaltatasok (szabdlyozott, nem
szabalyozott).

Informdcioforrdsok fogalom alatt egyrészt a hardver és a szoftver, masrészt a
teoretikus, a masolt vagy passziv tudds (Monk, 1987) jelenik meg.

13 Zhang Yuexiao (1988): Definitions and sciences of information. = Information Processing and Management, vol.24.
no.4. p.479-491., valamint Vakkari,P.: Cronin,B. (1991): Conceptions of Library and Information Science. London, p.314

14 Wiener,N. (1950): The Human use of Human Beings., valamint Wiener (1984): Cybernetics, or control and
communication in the animal and the machine. Cambridge, MIT Press, p.340

15 Management of Federal Information Resources. Office of Management and Budget, Executive Office of the President.
Washington. = Federal Register, 50.k. 247.sz. 1985.dec.24. p.52730-52751.

16 Monk,P.: Characteristic of IT innovation. = Journal of Information Technology, 2.k. 4.sz. 1987. p.164-170.
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Informdcios szakmdk cimén beszélnek a tudomanyos jellegli, kezeld, értékesitd
stb. tipusii tevékenységekrél'’: mint informaciobroker'®, gépi, nyelvi, szakmai fordito,
akvizicids szerkesztd, informacids forrastdjékoztaté menedzser, informécidkutatéd (tudds),
online adatbazis-menedzser, absztraktor és indexeld, informatikai mérnokok, informacids
tanacsadoi, informacids vallalkozo stb.

2. Az informacioészlelésrol

Az informacié mint dolog megfoghat6 vagy megfoghatatlan, az informécié mint forras,
mint aru, mint alkotd erd a tarsadalomban: mindez igaz rd. Az informéciéérzékenység
gazdasagi megkozelitése (példaul Arrow-nal, 1979, vagy Cole, 1993 tanulményaban)"
szerint az informéci6 a bizonytalansag csokkentését jelenti.

Az informdcié mint dolog kapcsdn egyes megkozelitésekben (mint példdul
Buckland-6)*° tdrgyak és események jelennek meg az észlelési folyamatban, hogy a
bonyolult értékelési (elemzési) folyamat eredményeként deriiljon ki, mi adat és mi nem.
Misok az informécié - ismeret - kommunikicié fogalmak egymdshoz viszonyitdsdval
probaljdk magyardzni a dolgot.

Az informdcio mint forrds észlelése és értelmezése kapcsan egyesek szerint (mint
Horton)21 az informdcié elsOsorban er6forrds, mint az energia, vagy a nyersanyag, bar
elég nehéz meghatdrozni és kezelni.

Az informdcié mint anyag® szemlélet Stonier munkdssagaban teljesedik ki, aki
szerint az informacié a vildgegyetem részeként és emberi mindségként jelenik meg
egyszerre: az anyag-energia-informécio alkotérészek mintdjara fermionokrdl-bozonokrdl-
infonokrél (utébbiak felelnek meg az “informaciérészecskéknek’™) beszéliink.

Az informdcio mint dru vagy termék megkozelités szerint a legszélesebb korben
észlelhetd az informdcié gazdasigi terjeszkedése. Az informdcié alapi termékek és
szolgaltatdisok magas hozzdadott értéket tartalmaznak és fokozottan jellemzOk az tn.
tudasiparokban: ide értik a szamit6gépi hardvert és a szoftvert, a tavkozlési
berendezéseket és szolgdltatdsokat, valamint az informdcids tartalmi szolgéltatdsokat a
médiitél a konzulticids tevékenységekig bezardlag.”

Az informdcié mint orientdlo és tdrsadalomformdlo tényezo szemlélet szerint mar
tobb mint forrds, tobb mint termék, az informdcid aktiv szerepet jatszik az Osszefiiggések
rendezésében, nemcsak bedgyazddik a szerkezetbe, de a szerkezet alakit6ja lett (ahogy

'7 Alternative Carriers in Sci-Tech Information Service. = Science and Technology Libraries, 7.k. 4.sz. 1987. p.1-62.:
valamint a Baldzs,S.: Az informdcidk kozvetitéi. = Konyvtari Figyeld, 29(1983)4. p.405-419., valamint a Vickers,P.:
Information consultancy in the UK: a growing profession. = Online, 12.k. 4.sz. 1988,jil. p.42-51, tovdbba mads
megkozelités szerint Orna,E.: Stevens,G. (1991): Information design and information science. = Journal of Information
Science, 17, p.197-208., valamint Stroetman,K.A.(1993): Information research in Europe: an investigation. = J. of Inf. Sci.,
19, p.149-154.

Crawford,M.J.(1988): Information broking: a new career in information work. London, p.36

19 Cole,C.: Shannon revisited: information in terms of uncertainty. = Journal of the American Society for Information
Science, 44.k. 4.sz. 1993, p.204-211.

20 Buckland,M.: Information as Thing. = Journal of the American Society for Information Science. 42.k. 5.sz. 1991. p.351-
360.

2 Horton,F.W.: The corporate information management function. = Aslib Proceedings, 44.k. 3.sz. 1992. p.107-114.
2 Stonier,T.: Information and Meaning. An evolutionary perspective. Springer, London, 1997, p.256

3 Admati,A.R.: Pfleiderer,P. (1988): Selling and trading on information in financial markets. = American Economic
Review, 78(2), p.96-103., valamint Allen,B.: Azariadis,C. (1988): Informational theories of employment. = American
Economic Review, 78(2), p.104-109.
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Braman,1989** érti, vagy ahogy Stonier,1991%).

Az adat, informdcio, ismeret, tudds logikai it mentén id0 €s tartalmi ldncrdl van
526, olyan értelemben, ahogy Drucker érti*®, vagyis az informacié meghatirozhaté mint
céllal és rautalassal rendelkezd adat, s az adat 4talakitdsa informacidéva tudast
(ismereteket) kovetel, illetve az informaciok rendezése ismerettarakba, s az ismerettarak
kezelése tudast feltételez.

3. Az informacio gazdasagtanarol

E megkozelitésben az elsd hivatkozott feltétleniil Stiegler,1961%, aki fokozott figyelmet
szentelt (a neoklasszikus gazdasigelmélet nevében is) az informacidénak. Az informéaci6
mint a bizonytalansig csokkentSje (Stiegler, Jonscher’™, Arrow” munkdiban) az
informdcié aru voltat vallok tdbordba vezet. Masok szerint viszont nem lehet aru, mert az
informdcié nem tud druként viselkedni, a befektetés, a hozzddott érték, a tulajdonjog, a
k6zj6 jellege miatt, tovabbd a mérhetdség- és szabvinyossig-jellemz6i miatt sem.
Megint masfajta megkozelités szellemében mitkddnek azok, akik az informéciégazdag
kornyezetben a szervezetek strukturdlis és iizleti viselkedésésének véltozdsait modellezik.
Ebbe a sorba tartozik az informdacidhatékonysidg mint az informdaciéérzékeny piaci
hatékonysdg mitkodése, megnyilvanuldsi formdinak leirdsa’’. Informaciégazdasiggal
mint szektorral foglalkozdk az ismeretek (tudds) termelése és elosztidsa révén
modelleznek. Két dimenziéban vizsglta Fritz Machlup™ elsédleges (informacids javak és
szolgaltatdsok a piacon) és Marc Porat’, valamint Michael Rubin®* leirta masodlagos
informdciés szektor (mely a hazon beliilli és a nem piaci, hozzdadott értékkel bird
tevékenységek, amelyek nem informécids javak és szolgdltatdsok termelésében jatszanak

24 Braman,S.: Defining information: an approach for policymakers. = Telecommunications Policy, 13(3), 1989, p.233-242.

25 . . . . . . .
Stonier,T.: Towards a new theory of information. = Journal of the American Society for Information Science, 17, 1991,
p-257-263.

26 Drucker,P.F.: The coming of the new organisation. Harvard Business Review, 66(1), 1988, p.39-48.

27 Stiegler,G. (1961): The economics of information: a perspective. = Economic Journal Supplement, 75, p.21-41., majd
Hirschleifer,J. (1973): Where are We in the theory of information? = American Economic Review, 63(2), p.31-39.

8 Jonscher,C.(1983): Information resources and economic productivity. = Information Economics and Policy, 1, p.13-35.

» Arrow,K.J.(1973): ahogy a hivatkozott eldaddsdban errdl beszél: Information and Economic Behaviour. Stockholm,
Federation of Swedish Industries (magyarul “Az egyensuly és dontés” cimii kotetben, KIK, 1979). valamint

Arrow (1962): The value and demand for information. in The Rate and Direction of Economic Activity. NBER Conference
Series, Princeton. valamint

Arrow (1980): The Economics of Information. in Dertouzos-Moses eds.: The computer age: a twenty year view.
Cambridge, MIT Press.

30 Olson,M.(1973): Information as a Public Good. in: Taylor,R.T. ed. Economics of Information Dissemination: a
symposium. Syracuse University., tovdbbd Repo,A.J. (1989): The value of information: approaches in Economics,
Accounting, and Management Science. = Journal of the American Society for Information Science, 40(2), p.68-85.

! Morris,R.C.: Peel,D.A.: Pope,P.F.(1986): Informational marker efficiency: some implications for economic and business
policy decisions. = Journal of General Management, 12.k. 1.sz. p.22-39.

32 Machlup,F.(1962): The production and distribution of Knowledge in the US. princeton., valamint
Machlup,F.: Mansfield,U. (1983): The Study of Information. New York, John Wiley and Sons, p.700

33 Porat,M.U.(1977): The information Economy: sources and methods for measuring the primary information sector.
Washington. valamint

Porat-Rubin(1977): The Information Economy I-IX. OTC, Washington, Government Printing Office.

34 Rubin,M.R.: Taylor,E.(1981): The US information sector and GNP: an input-output study. = Information Processing and
Management, 17.k. p.163-194. valamint

Rubin,M.R.: Sapp,M.E.(1981): Selected roles of information goods and services in the US national economy. = Infornation
Processing and Management, 17.k. p.195-213.
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szerepet) cimen a témat.

Jonscher szerint az informatizdci6 - mint az informdcidgazdasig és az
informdcidés tarsadalom motorja - legfontosabb tényezdje (és jele is) a biirokracia mint
munkaerd €s a nem termeld munkaerd novekedése (mint informacidéfogyasztd entitisok,
tényezok), a technikai-miiszaki fejlodés tiikrozodéseként a gazdasdgi rendszer
komplexitdsdnak nodvekedése, a specializdlodds erdsodése, az informacidokezeld
jartassdgok jelent8ségének novekedése révén. Masok is figyelmeztetnek az informécids
munkaerd novekedésére (az USA-ban tanulmanyok késziiltek arrdl, hogy a hagyomanyos
munkaerd mind nagyobb része cserélodik fel informdaciés munkaerdvel), illetve arra,
hogy a termelékenység novekedése az ilyen tipusi a munkaerdnél a legnagyobb. Az
osztalyozasban a kutatok egy része ipari tipologizalast haszndl az elsddleges informéacios
szektorra és foglalkozasi (munkaiigyi) tipologizéldst a szekunder informdcids szektorra.
Az OECD 1986-0s tipologizildsa®™ szerint informéciés foglalkozisok per se az
informécidtermeléssel és kezeléssel foglalkozdkat jelentik (Porat, OECD,1986.).

Fontos kiilonbség (az informéciés tdrsadalom, az informdciégazdasig
szempontjabol az észak-amerikai, a délkelet-dzsiai és az eurdpai modell
kiilonbozdségének igazoldjaként egyben), hogy az informécidintenziv kornyezet és
informaci6érzékenység, valamint az informatizicié6 nem egyforma eredményeket
produkadl az egyes dllamokban. Egy tanulmany igazolja példaul, hogy Ausztrilia kétszer
“érzékenyebb”, mint Svédorszdg vagy Malajzia, bir azonos szinten vannak az
informaciégazdasig fejlettsége szempontjab6l™®. Japan és az USA osszevetése azonban
sokkal egyértelmiibb igazolast ad az 1980-1985, valmint az 1985-1989 kozotti eltéréseket
mutatva: ugyanis 1980-1985 kozott a gydripari termelékenység-ndvekedés és az
informéciés szektor novekedése egyiitt halad’’. 1985-1989 kozott viszont Japanban az
informaciés szektor novekedése margindlis, a gydriparé kiemelked6. Az USA-ban az
informaciés munkaerd a teljes munkaerén beliil 50% folé emelkedik, a gydripari
termelékenység pedig stagndl vagy lefelé tart. Az észak-amerikai paradigma esetében
1950-1980 kozott volt az dtmenet az iparibdl az informdcids tarsadalomba: 1990-1994
kozott az USA 16.000 millidrd dollar értékli druforgalma elsésorban a digitalizalédas
eredményeként jott 1étre, s ebben az idészakban mar tobbet koltottek szamitégépekre és
kommunikaciés eszkozokre, mint barmely mas alléeszkdzre a termelés minden
teriiletén’®.

Egy tovédbbi (koz)gazdasigi jellegli megkozelités hdarmas tagozddast lat az
informéciégazdag kornyezet kiteljesedésében: a maradék termeld szektort, a fogyaszt6i
szolgaltatdsok szektorat, és az tn. jelmanipuldciés szektort. A ,termelés informdcids
moédja” a nyersanyagigényes inputtal szemben informdcidigényes inputtal jar. A
valtozdsok az informdciés és kommunikdcids technol6gidk terjedésével e harom teriileten
jelennek meg: vagyis az informdciés termeld szektorban (hagyomdnyos ipari
kornyezetben és zo6ldmezds beruhdzasként egyardnt, a modern infrastruktirira épiild
izleti és vdllalati formdkban, a K+F, a tdvkozlési és a szdllitdsi lehetdségekben:
termelésndvekedéssel, termelékenység-novekedéssel, high-tech modernizicidval jar), az
informdacié-felhaszndld vagy jelmanipuldlé termeld és szolgaltaté szektorban (a K+F-ben,

33 Trends in the information economy. OECD, Paris, 1986. p.42 (ICCP Series, no.11.)

36 Babe,R.E. ed.(1994): Information and communication in economics. Kluwer Academic Publ., Boston,

37 Dordick,H.S.: Wang,G.(1993): The information society: a retrospective view. Sage, Newbury Park, Cal. p.102

38 A fejlédést a mikroelektronikai forradalom és a szamitogépesités gazdasdgi termelékenysége mutatival mindsitik: az
1950-es években 100.000 szamit6gépi miivelet egységdra 1,26 USD-rél az 1980-as évekre 0,0025 USD-ra csokkent.
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a miszaki és {izleti konzulticioban, az adatfeldolgozdsi és mas informacios
szolgaltatdsokban, szoros kapcsolatban a véllalati vagy iizleti kornyezettel), valamint a
fogyasztéi szolgéltaté szektorban (oktatdsi, egészségiigyi, turisztikai, pénziigyi
szolgéltatdsok, szérakoztatds).

4. Informacios tarsadalom (ITa-)paradigmakrol (1995-2000)

Az ITa-nak mint tarsadalmi paradigma észak-amerikai, délkelet-dzsiai, eurépai valtozatai
vannak, ami gazdasdgi, ipari (technoldgiai), tarsadalmi (szocidlis), politikai
(dllamelméleti), kulturdlis (média) dimenzidkban valé jelentds eltéréseket jelent. Az
informaciés tarsadalom (eszme vagy entitds) megkozelitések szerint az
informdciétudoméanyos ipari és technoldgiai, a gazdasagi-iizleti, s a politikai
determinizmusok egyformdn fontosak. Az informatizicid jellegének értelmezése koriili
vitdk viszont dontéen az informécié kvantitativ és kvalitativ értelmezései koriil
forognak™.

A kritikai (informdciétudomdnyos) interpreticiok nevében emliteni kell a
tarsadalomelméleti (szocioldgiai) értelmezéseket (Spinner,l991)40, amelyek daltaldban a
harmas modellezést kovetik, amennyiben a technoldgiai kovetkezmény-modellrdl (az
informdciés és kommunikdciés technologidk mennyiségi és teljesitményrobbandsa
kovetkezményei), a gazdasdgi szektormodellrdl (négyszektoros tdrsadalom), valamint egy
szociol6giai-politoldgiai tengelymodellrdl (tudastarsadalom) beszélnek.

Az informécids tarsadalom kialakuldsdhoz vivé informacié- és kommunikacid-
technoldgiai fejlodés értékelésének szempontrendszerében fontos elkiiloniteni tobb
(hdrom) szintet: dgymint a kutatds (és fejlesztés), az alkalmazds, illetve a
tarsadalmasiasitds stddiumaban értékelést (a): azutdn a technikai, jogi, adminisztrativ
szempontok szerinti értékelést (b): végiil a gazdasag kozszolgélati (azon beliil is 4llami és
koziileti) és a versenyszféra (maginszféra) eltéré szempontjai szerint értékelést (c).

4.1 A technolégiai alapokrdl a bazismutatdk alapjan

Ami az informéciGtechnolégia (IT) vildgpiaci értékelését illeti*', az 1990-es évek elején
sajatos atrendezddés zajlik. Az elsddleges eladdk statisztikait rogzitd, vildgviszonylatban
elsé 1995-6s bazisértékelés szerint a vilagpiac 527,9 millidrd dollar értékii, 1987-1994
kozott novekedése kétszerese volt a GDP novekedésének. Az dtrendezddést az
informdcios tarsadalom délkelet-azsiai paradigmaja tapldlta, amennyiben a délkelet-azsiai
piac részesedése 17,5-r6l 20,9%-ra novekedett, mikozben az OECD részesedése 93,7-rol
92,0%-ra csokkent. A vildgpiac 1985-1995 kozott atrendez8dott egyrészt a
hardver/szoftver részesedés megvaltozdsa (a hardver csokkenése, a szoftver és a
szolgaltatdsok aranyanak novekedési trendje, 46,6-r61 52,1%-ra novekedése), a szoftver
13,5-r61 18,4%-ra novekedése révén; masrészt a személyi szamitdgépek népszeriiségének

39 Z. Karvalics L.: A “szenziciés négyes”, avagy tuddsok, szakmdk és tudomdnyok az informdcié koriil. = Magyar
Tudomdny, 1996, 7.sz. p.835-848., tovabbd szélesebbre tdrva az értelmezés terepét Adam.R. (1991): Laws for the lawless:
ethics in information science. = J. of Inf. Sci., 17, p.357-372., valamint az informdciés kozmiirdl sz6lva Cawkell,T. (1997):
The information superhighway: a review of some determining factors. = J. of Inf. Sci., 23(3), p.187-208.

Spinner,H.F.(1991):  Informationsgesellschaft oder neue Wissensordnung? Soziologische Probleme des
Informationszeitalters. = Gegenwartskunde, 40.k. 4.sz. p.405-418.

! Information Technology Outlook, 1997. OECD, Paris, 1997. p.234
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novekedése révén (PC-k és munkadllomdsok ardny 21-r6l 31%-ra). A szdmit6géphez
kapcsolédé kommunikéacids eszkozok aranya 3,0-r6l 4,5%-ra novekedett, mikozben a
nagy és kozepes rendszerek, miniszdmitogépek ardnya 30-rél 13%-ra csokkent. (A
kés6bbi szamitasokat ezekhez a bazisszamokhoz lehet igazitani!)

Az informatizacié haladdsa szempontjabol (ami magasabb Japanban, mint az
USA-ban) érdekes, hogy a PC-k szdmat tekintve az USA vezet 1995-ben 86,3 millié
egységgel (100 héztartdsra 32,8 személyi szamit6gép jut, ami tobb mint kétszerese a
japdni és az eurdpai atlagnak), mig Japdnban 19,1 millié gépet szamlaltak
(Németorszagban 13,5 millié, UK 10,9 milli6, Franciaorszagban 7,8 millié), de a koziileti
elérés (és kihaszndlés) a japan tdrsadalomban magasabb.

Az informéciétechnikai iparon beliil az elektronikai 4gazat, kozelebbrdl a
félvezetd ipar fejlodése megy at gyokeres véltozason az 1980-as években. A délkelet-
dzsiai orszdgokban (japdn minta alapjdn) megsziiletett a felismerés, hogy a gazdasagi
dinamika fenntartdsdhoz, a gazdasdg és a tarsadalom atfogd modernizdciéjdhoz feltétleniil
sziikséges sajat elektronikai ipar kialakitdsa és felfejlesztése. Ennek a felismerésnek
megfeleléen a félvezetd ipar mai dinamikdja szinte teljes egészében Délkelet-Azsidban
bontakozik ki, a kereslet meghatarozdja 1995-ban (a fogyasztas fele) Japdn, illetve Dél-
Korea mind jobban elhdditja Japantdl a vezetést (mint példaul a DRAM teriileten). A
félvezetd piacot az integralt aramkorok termelése uralja (87% felett), a maradékon a
diszkrét félvezetdk és az optoelektronikai eszkozok osztoznak. Az értéket tekintve a
memoriaeszkdzok, a mikroprocesszorok, alkalmazés-specifikus integrdlt aramkorok,
analég és linedris aramkorok a sorrend.

A magyar kilatdsokat tekintve kiilonosen élesen vetddik fel, hogy a
félvezetdgyartas (4ltaldban az elektronikai ipar felfuttatdsa) igen jelentOs eldzetes
beruhdzast igényel. A vildgpiacon 1995-ben 35 millidrd dollar beruhdzas-novekedés volt
az 1997-re jelzett Gjabb hulldm eldtt. Az USA maga 80 millidrd dollar-t fektetett be 1993-
1995 kozott a DRAM-termelésbe. A memoriacsipek kereslete erfsen ndvekedett a
szoftver-igények (mint példaul a Windows’95) novekedésével, a mikroprocesszorok
irdnti kereslet a PC-gyartds felfutdsdnak volt koszonhetd. Folyik az dgazati koncentracid,
amennyiben a vildg 10 legjelentdsebb cége birtokolja a termelés és értékesités tobb mint
50%-at, az els6 20 cég pedig a 73%-at.

A szamitastechnikai iparban az 1980-as években a mainframe-koérnyezet desktop-
kornyezetre vltott, majd az 1990-es években a network-formécidk véalnak uralkodéva a
kliens-szerver technolégia és a nyilt hédlézatok (mint az Internet) képében. A
halézatszervezddés az Internet révén sajatos logikai dton terjeszkedik, a legszélesebb
korben az USA-ban (a hostok 63,8%-a). A Network Wizzard statisztikdja szerint az
amerikai vdllalati hostok szdma novekedett legjobban az Osszesnek mintegy negyedét
képezve. Az Internet kereskedelmesedése az amerikai véllalati aktorok érdekei szerint
torténik, mivel az informacidaramlas a szerverekr6l a kliensek felé torténik 80%-ban,
vagyis az amerikai véllalati informacié 4ramlik kifelé és csak 20% vissza. Erdekes az
Internet/intranet ardny is. Az amerikai gazdasdgban 1996-ban 35.000 véllalat rendelkezett
Web-hellyel (tovdbbi 8.000 vérakozott induldsra), 5.000 cég haszndlt hitelkartyas
kifizetést (japan adatok szerint csak 299 japan cég rendelkezik hasonldval és csak 48
gyakorolja a hitelkértyds téritést). A Fortune 1.000-ek 22%-a (vagyis 220 véllalat)
hasznalt Web-szervert 1996-ban, tovabbi 400 cég szamolt vele.
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4.2 Az informaci6gazdasig dgazatair6l

A hozzdadott érték az informdcids és kommunikécids technolégidk terén 235 milliard
dollar 1993-ban, aminek negyede irodai szamitégép és mds informécidtechnika. Az 1980-
as évekhez képest tapasztalt jelentds csokkenés okaként a szabvanyositdst, a fokozott
versenyt és a nyomott drakat jeldlik meg™*.

Az informéciés vagy negyedik szektor értékelések tipologizdldsdban az
informdciotechnologiai (IT) termeléssel foglalkozokat (1): adatfeldolgoz6 berendezések
és késziilékek gyartdsa: aktiv alkatrészek, radiok és tévék, mas elektronikus toke javak,
passziv alkatrészek, egyéb elektronikai berendezések gydrtdsa, valamint a tdvkozlési és
szamitastechnikai szolgaltatdsok: - masrészt a felhaszndlokat (2): szerszamgépek,
preciziés technikdk, méré6 és preciziés eszkozok, nyomillidrdai és kiadéi
technika/technolégia, fot6- ¢és filmfeldolgozds, banki szolgdltatdsok, biztositasi
szolgéltatdsok, K+F szolgéltatdsok, tévés és radids szolgaltatdsok, egyéb szolgaltatdsok
cimen kiilonboztetik meg.

4.2.1 Az IT-foglalkozdsok kibomldsar6l

Az IT-foglalkozdsok tipologizaldsa® az 1990-es évek szakmajegyzékeinek oldalirdl a
kovetkez8k szerint alakul: szoftver/rendszer-mérnokség (rendszertervez6 mérnok,
szoftvermérnok, rendszerfejleszté  mérnok  stb.), kommunikiciés mérnokség
(mikrohullimd  mérndk, telekommunikacios mérnok, halozati specialista,
rendszermérnok, kapcsoldstechnikai mérnok stb.), elektronikai és termékmérnokség
(elektronikai mérnok, tervezd mérnok, termékfejlesztdé mérnok, hardvermérnok stb.),
kutaté/tervezd specialistik (anyagtervezd, IC-tervezd, mesterséges intelligencia-mérnok,
VLSI-tervezd, CAD-mérnok, optoelektronikai rendszer-mérnok stb.),
piackutatd/technikai specialistak, fogyaszt6/vasarloi szolgéltatdsok (teriileti szolgéltaté
mérndk, visarlétdmogaté mérndk stb.), szdmitdstechnikai specialistidk (programozo,
elemzO-programozd, rendszerelemz6, DP-menedzser stb.), egyéb vallalati specialistak,
technikusok, miiszakiak.

4.2.2 Az agazati tipologizalas legjellemzobb témadirdl (csak jelzésszertien)

4.2.2.1. Az ipari alapok targyaldsa

4.2.2.1.1 Az elektronika mint ipardg

4.2.2.1.2 Az informdciétechnika mint ipardg

4.2.2.1.3 Az informéciétechnoldgia mint ipardg

4.2.2.1.4 Fejlesztés a szamitastechnikdban

4.2.2.1.4.1 Hardver-témak

4.2.2.1.4.1.1 Mikroprocesszor technoldgia - Két kategéridjdban altaldban a hagyomanyos
CISC (150-300 utasitas, 1 keresési miivelet 1 éraciklus alatt), illetve a RISC (csak 70-80
a leggyakoribb utasitdsokbdl, de minden oraciklusban dj utasitast képes feldolgozni)

42 Miles,I. et al.: Mapping and measuring the Information Economy. A report produced for the Economic and Social
Research Council. Cambridge, 1990, p.276, valamint Poirier,R. (1990): The Information Economy approach:
characteristics, limitations, and future prospects. = The Information Society, 7(2), p.245-285., tovabba Schwuckow,W.
(1995): Measuring the “information markets”: a personal experience. = J. of Inf. Sci., 21(2), p.123-132.

43 Kling,R. (1990): More information, better jobs? Occupational stratification and labor-market segmentation in the US’
information labor force. = The Information Science, 7(2), p.77-107.
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tdrgyaldsa.

4.2.2.1.4.1.2 Parhuzamos feldolgozdsok - A SIMILLIARD (egyinstrukciés sokszoros
adatméd) és a MIMILLIARD (sokinstrukcids sokszoros adatméd) technikak targyaldsa.
4.2.2.1.4.1.3 Neurdlis halézatok

4.2.2.1.4.1.4 Kliens-server kapcsolatok

42.2.14.2 Szamitégéptipusok: Desktop, laptop, notebook, palmtop gépek személyi
modulokkal.

4.2.2.1.4.3 Masodlagos tarolds

4.2.2.1.4.4 CD-ROM-ok

4.2.2.1.4.4.1 Egyszer irhat6 és djrairhaté memoridk

4.2.2.1.4.4.2 Multifunkcidok

4.2.2.1.4.5 Szoftverek

4.2.2.1.4.5.1 Unix kornyezetek

4.2.2.1.4.5.2 Windows NT-k

4.2.2.1.4.5.3 Szoftverfejlesztések

4.2.2.1.4.5.4 Ujrahasznélhat6 szoftverek

4.2.2.1.5 Témaorientélt programozoé rendszerek

4.2.2.1.5.1 Nyitott rendszerek

4.2.2.1.5.2 Nyitott rendszerek 6sszekapcsolasa (OSI)

4.2.2.1.5.3 Végfelhasznal6i nyelvek

4.2.2.1.5.4 Mesterséges intelligencia

4.2.2.1.5.5 Szakértd rendszerek

4.2.2.1.5.6 Beszédfelismerés-kisérletek

4.2.2.1.6 Adatbazisok

4.2.2.1.6.1 Intelligens adatbazisok

4.2.2.1.6.2 Szdveges adatkezelé rendszerek: A DBMS rendszerrel szemben (csak
strukturdlt informécié kezelésére) a TBMS a szabad keresést is lehetdvé tesz szoveges
adatbézisokban.

4.2.2.1.6.3 Hipertext adatbazisok: szoveg, kép, hang, adat, tudas.

4.2.2.1.6.4 Groupware és személyi szoftverek

4.2.2.1.6.6 Virtudlis valésig és multimédia szamitégépes rendszerek

4.3 A technoldgiai és a gazdasagi verseny témairdl

4.3.1 A miniatiirizalds és mikromanipulaci6 targyalasa
4.3.2 A versenyképesség trendjei

4.3.3 A globalizécid trendje

4.3.4 A tavkozlés fejlodése mint példa

A valédi verseny kibontakozdsét tekintve az 1990-es évek elsé felében a szamitdgépesités
és a digitalizaci a f6 fejlemények a hang- és adatkommunikdcié integracidjdval, ami az
X-25 csomagkapcsolt és a az X-400 e-mail rendszerek halézatok terjedésének alapjat
képezte. A hagyomdnyos rézkiabelnek még van jovéje a lokdlis nagy sebességii
jelatvitelben (példaul tévénél), az optikai szdlas kabel pedig virdgkorat éli (gondoljunk az
1995-ben  lefektetett  transzatlanti  kdbelre, 600.000 telefonvonal egyideji
miukodtetésével). A miitholdas szolgaltatasok koziil a DBS (direct broadcast satellite), a
SMATYV (satellite master antenna television, TVRO és VSAT egyarant), a VSAT a
jellemzd téma.
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A konvergenciat az 1990-es évek els6 felében az elsé interaktiv televizid, a
Columbus-i QUBE képviselte, mig meg nem bukott, az 1990-es évek masodik felében a
Prodigy vagy a CompuServe (100 milli6 dolldros forgalommal) képviselik: djsagok,
pénziigyi adatok, iddjarasjelentés, légiutas-foglalds, pénziigyi szolgéltatisok,
szérakoztatds, jaték, véasarlds, az online sdrga lapok kezelése stb. Az un. hozzdadott
értéket képviseld szolgdltatdsok tipusai: a kiemelt kommunikdcié (mint a levelezd,
tizenetkiildd, irdnyitott adatkezeld hdlézatok, tele- vagy videokonferencia), a tranzakcids
kindlat (elektronikus adatcsere, elektronikus bankfiok wutaldhely, tele-shopping,
jegyfoglalds), informaciés kindlat (online adatbdzisok, elektronikus kiaddi
szolgéltatasok).

A tavkozlés fejlodésének trendje a kovetkezd eseményeket tartalmazza: egyrészt
a digitalizaci6 €s az atviteli technikdk teriiletét a kabel, a miitholdas (DBS, SMTV,VSAT),
a mikrohulldmu szolgéltatdsokkal, masrészt a konvergencia trendet a telekommunikacio,
az audiovizudlis szolgéltatdsok és a média teriileten: harmadrészt Gj kommunikdcids
formdkkal (mint az aszimmetrikus digitdlis megrendel6i vonal /ADSL/, a kis és nagy
savszélesség, az ISDN, az aszinkron transzfer méd /ATM/, és a hdl6zatkezelés teriileten):
negyedszer a tartalmi szolgdltatdis a VADS (hozzdadott érték és adatszolgdltatds), EDI
(elektronikus adatcsere), videokonferencia, VMS (hangétviteli rendszer), elektronikus
izen6 mod stb. teriileten.

4.4 Az ismeret- vagy tudasbazist rendszerekrdl

4.4.1 Ismeretstruktirdk: egy eredeti osztilyozds szerint™* az én- (Eigenwelt), a szocidlis
kapcsolatok (Mitwelt) kdzpontd, valamint a természet mint rendszer (Umwelt) szemlélet
megértésével kapcsolatos ismeretek Osszefogdsa, formalizdldsa, majd informatizdldsa
folyik.

4.4.2 A kognitiv fordulat tdrgyaldsa - ami az 1970-es években kovetkezett be az
informaciétudoményban - a hagyomanyos informaciéfeldolgozas-modellezéssel szemben
az 1j tudattal (mind science, computational theory of mind) kapcsolatos ismeretek szerinti
megkozelités kedvezményezése®.

4.4.3 Informdcio-ismeret-tudds logikai tut fejlddésének djabb eseményei, felismeréseinek
megfogalmazddasa: ismeret- és tuddsstruktirdk formalizdldsa, az informaciétudomany
mint alkalmazott vagy segédtudomany beépiilése a nagytudomdnyba (titon vagyunk egy
"nagyelmélet" felé).

5. A tarsadalmi hatasokrol

Az elsd és legfontosabb az informdcidbiztonsdg, annak jogi, technikai, adminisztrativ,
illetve statisztikai, kdozgazdasagi stb. vonatkozdsaival egyetemben. A biztonsdgi témak
leggyakrabban mint miszaki problémak meriilnek fel, amit - mondjuk - a sziinetmentes
dramforrdsokkal kikiiszobolhetiink. Azutdn a szdmitogépes blindzés kovetkezik az
illetéktelen hozzaféréssel, lopdssal, pénzutaldssal, masoldssal, vonalak megcsapoldsival,

44 Brier,S.: A philosophy of science perspective on the idea of a unifying information science. In: Conceptions of library
and information science. Vakkari and Cronin (eds). London, 1992, p.97-108.

4 Loewer,B.: A kognitiv tudomadny filoz6fiai kérdései. = Buksz, 2000, tél, 4.sz. p.352-360.
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lehallgatdssal stb. Egy tovédbbi nagy csoportot alkotnak a virusok, kukacok (bdbok), a
tréjai falé tipusd betoérd programok.

A Dbiztonsagi eljardsok kozott a fizikai hozzédférés-korlatozds (beléptetés,
zsilipelés, mdagneskartyds, bioldgiai azonositdk stb.), a procedurilis kontrol (6rzés,
regisztralas, jelszo stb.), a technikai kontrol (jelszd, zartlancu tévé, zarszerkezetek stb.),
valamint a személyi informdacidbiztonsdgi megolddsok (az elektronikus ujjlenyomat, a
retinanyomat, a szigndldinamika, a billentylidinamika, kézrajzolat és hangfelismerés,
neurdalis halézati azonositas, DNS-ujjlenyomat stb.) a legismertebb és legtobbet targyalt
témak™.

Egy maésik globdlis tdrgy a magdnszféra védelme (privacy), benne a nyiltsdg és
atlathatésag (opennes/transparency), a tajékoztatdsi engedélyezés (informed consent), a
hozzaférés (access), illesztés (matching), beléptetés (gatekeeping), kolcsondsség
(respect). A kovetkezd fontos targy az adatvédelem, melyhez az USA 1974-es Privacy
Act, az 1984-es Counterfeit Access Device, az 1986-os Computer Fraud and Abuse Act,
valamint az 1986-os Electronic Communications Privacy Act szellemében adott alapokat.
Tovéabbi dj témdk a szellemi tulajdon, a cenzira és szdldsszabadsdg, a tdvmunka,
amelyeket a hdl6zatba szervezddés tarsadalmi probléméja kovet. A hdlézatba szervezddés
mint az informdciés tarsadalom alapja és legkényesebb problémdja hirom utja alapjan
targyalhat6: az  Internet és el6dei, az  Arpanet-BITNET/EARN-CSNET
fejlodéstorténetben, masrészt az “informdcids szupersztradaként” ismert fejlédésben a NII
(nemzeti informéaciés infrastruktira) programok soraban, vagy az XIWT (ipari
vallalatcsoportok - 28 multi - informaciés infrasruktirdja)-programok alapjan®’.

6. Informaciogazdalkodasi témakrdl: az i-menedzsmentrol

Az informdciémenedzsment nem technoldgiai kornyezetben egyrészt a vezetéselmélet,
masrészt a szervezeti erOforrdsok kezelésének része, harmadrészt vallalati
tevékenységtipus, negyedrészt informacids forrdsok kezelését jelenti. Legjellemzdobb
témai a

6.1 inform4cids vagyon és/vagy forras,

6.2 informaciés menedzserek (CIO-k),

6.3 stratégiai informacidgazdalkodas,

6.4 informacidgazdélkodési eszk6zok és modszerek.

6.4.1 Informdcioauditdldsi témdk

Legjellemzébb megnyilvanuldsaiban a koltség-/haszon elemzési modszerek (opcids lista
a varakozdsokrdl és koltségekrol, rendszerorientdlt szemlélet): azutin a foldrajzi
megkozelités (feltérképezni a rendszer f6bb komponenseit és a csatlakozasokat):
altalanossdgban a hibrid megkozelités (az el6z6k kombindldsa, mint példaul az igények és
er6forrdsok feltérképezése, a lehetséges megolddsi optimumokkal 6sszevetése) domindl: a

legtobbek 4altal ismert/értett menedzsment-informacié (mint egyfajta MIS, a vallalati

46 A tdrsadalmi hatdsokkal kapcsolatos gondok kifejtése a “Az informécids tarsadalom kialakitdsa az EU-ban és Mo-on.”
cimii dokumentumban: nemzetkozi konferencia tdjékoztaté anyaga, OMIKK (Osszedllitotta Csorba J6zsef, szerkesztette
Dr.Gerzs6 Géza), 1977, p.80, valamint Schoonmaker,S. (1991): Trading on-line: information flows in advanced capitalism.
= The Inf. Soc., 8(2), p.39-49., tovdbba Kleinbart,P. (1991): The intersection of information, economics, and universality in
the financial world of the 1990s. =J. of Inf. Sci., 17, p.137-143.

41 Mirchin, D.: Hot topics in Internet Law. = Information Services and Use, (17.4), no.4., 1997, p.253-259.
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jelentd és jelzd6 rendszerek értékeléseinek attekintésével): végiil az operacionalis
tanacsadoi auditdlds (a vallalati stratégia és filozo6fia Osszevetése a célokkal és a varhatd
eredményekkel, litkdztetés, tipizdlds — szabvanyositas -, a legfébb gyengeségek kizarasa).

6.4.2 Kommunikdcios auditdldsi témdk

Legéltaldnosabb formdiban az IT-bevezetés hatékonysdganak felbecslésével kapcsolatos
eszkozok: az interperszondlis kommunikacié mérése: a menedzsment/foglalkoztatott
kommunikdcié mérése: a szervezeti kommunikicié hatékonysdga felbecslésének
eszkozei: a public relations-tevékenységek mérése.

6.4.3 Informdcios (forrds)térképezési témdk

Jellemzéen az informdcidtérkép-igény felmérése:  informécidtérképezés-projekt
kivéalasztdsa: terv: meghatdrozni a célokat, kiterjedést, modszert, megegyezni:
felkésziilés: csoportképzés és felkészités: informdacidgyljtés: interjuk, dokumentumok,
megfigyelések: informdacid-Osszerendezés és értékelés, tovabbi gyljtés: térképformazas:
visszacsatolds: a csoport tdjékoztatdsa: a jelentés elkészitése és kibocsatdsa®. (J6l
demonstralhaté az e célra sziiletett Infomapper tipusti szoftver, amely az informdaciés
forrés feltérképezés esszencidjaként “készen adja” a sziikséges tuddést.)

7. A tajékoztatasi funkciokrol és szerepekrol csak cimszeriien

Itt kellene beszélni a tdjékoztatds rejtett dimenzi6irél*’, mint
7.1 a bevezetd tdjékoztatds mibenléte,

7.2 a kovetd tdjékoztatds mibenléte,

7.3 a tdjékoztatas tarsadalmi tiikkor szerepe.

7.4 Informéciés kozmii €s innoviacids kényszer szerepe,
7.4.1 a szakértdi (informacids) tevékenységek,

7.4.2 az informécidpolitika politikai tartalma,

7.4.3 az informéciopolitika statisztikai tartalma.

7.5 A médiahatalom informdcids trénja,

7.5.1 a médiapiac Osszetétele,

7.5.2 a kozvélemény-kutatas tipusu gazdasdgi és politikai orientdl4s.
7.8 Téjékoztatasi filozofidk,

7.8.1 a gazdaségi informécio,

7.8.2 a politikai informdcio,

7.8.3 a kulturalis informaécio,

7.8.4 a tarsadalmi informéci6é mibenlétérol.

7.9 Az informacids kozmi (Masuda),

7.9.1 allami aspektusa,

7.9.2 kereskedelmi (magan) aspektusa,

7.9.3 tarsadalmi (civil) aspektusardl.

48 . . . .. . . . . .

Ellis,D. et al.(1993): Information audits, communication audits and information mapping: a review and survey. =
International Journal of Information Management, 13, p.134-151.
4 Griffin,E.A. (1991): A first look at Communication Theory. New York, McGraw- Hill, p.412, valamint a Compilation of

Selected Acts within the Jurisdiction of the Committee on Energy and Commerce. Communication Law. 1991, US GPO,
Washington, p.444
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8. A mérés dilemmairol

Az adat tarsadalmi termék, amit tdrsadalmi tényezOk (mint teoretikusok, kutatdk,
statisztikusok, interji-készitok, adatbelépteték stb.) készitenek szlikebb vagy atfogébb
célokkal, intellektudlis, pénziigyi stb. forrdsok (mint kutatdsi eszko6zok, konceptudlis
szerkezetek, jelentds munkaidd-raforditds) felhaszndldsdval. Az adat mindségét
(tényszerliségét) olyan statisztikai kritériumok hatdrozzak meg, mint a fogalmi megfelelés
mértéke (conceptual adequancy), az eszkozok alkalmassdga (appropriateness of
instruments), a technikai pontossdg (technical rigour), tdjékoztatdsi vagy megjelenitési
alkalmassag (suitable presentation).

Az informacids tdrsadalommal, dltaldban a modern szdzadvégi gazdasidggal az a
gond, hogy egyrészt a szdmviteli, masrészt statisztikai rendszeriink nem elég gyors az
események kovetésére, harmadrészt az osztdlyozdsi rendszereink sem képesek észlelni a
gyors valtozdsokat, negyedrészt bizonyos tevékenységek és termékek esetében a
kvantifikalds problémas (mint dltaldban a szoftvertermékekkel kapcsolatban). A hivatalos
statisztikai rendszerek és szolgalatok miikddése mar nem teljesen adekvat a gazdasagi és
tarsadalmi teljesitmények megitélésében, a gyorsabb, fogyasztast feltard, a konjunktira-
és tendenciakovetd mérések mar tobb informaciét hordoznak, bar nem teszik feleslegessé
a hagyoményos mérést. (Miles,1990, Hayes, 1981, vagy Duncan és Gross,1993)™

9. A nemzeti informéaciépolitikak legjellemzébb témairol’’

9.1. A kormdnyok
Mint meghatarozé szerepet jatszok a mitkodtetés, a fejlesztés-korszertisités, az adaptalas
szempontjabol, valamint a szakmapolitikdk szimonkérésében, hitelesitésében.

9.2 Az intézményrendszer

9.2.1 A kozponti koordinicid igénye: a helyes intézményrendszer kialakitdsa a kdzponti
koordinécié (miihelyének) 1étesitésével kezdddik.

9.2.1.1 Példaul a japdn modellben a miniszterelnoki hivatal mellett mikodo
Administrative Management Agency koordindl, és késziti el az informdciépolitikat,
Szingapuirban a National Computer Board (a PM mellett), az USA-ban a General Services
Administration koordindl az informdciéforrdsok szempontjabol (bér az elndki Executive
Office részlegei koziil az Office Management and Budget fiskdlis targyakban és a
politikai dontéshozds tdmogatdsdban, valamint a National Bureau Standards a
tudomdnyos-miiszaki kérdésekben kompetens), a kozponti (kormdényzati) informécids
féorumokat mint forrdsokat (hiteles informacio-kibocsatékat) rendszerint magas rangd
személyek (nem ritkdn miniszterek, allamtitkarok) vezetik.

9.2.1.2 A koordinicié funkcidi: melyeket lehet kiilon (decentralizaltan) is, lehet egy

50 o .. . . . .

Miles et al.(1990), valamint Duncan,J.W.: Gross,A.C. (1993): Statistics for the 21th Century - Proposals for improving
statistics for better decision making. New York, Dun and Bradstreet, p.266, valamint Hayes,R.M: Measurement of
information. in: Vakkari-Cronin (1991).

A fejlédo orszagoknak ajanlott szakértdi forrdsok tipikus terméke az egyszerisitett informéaciépolitikak leckekonyveként
a UN: Modern management and information systems for public administration in developing countries. New York, 1995,
p-84,

- valamint a kvézikaotikus informécids tarsadalom kifinomult informécidpolitikdjanak leckekonyveként az

Information the Nation. Federal Information Dissemination in an Electronic Age. OTA, Washington, 1988, p.334
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(férum altal) iroddaban is miikkddtetni;

9.2.1.2.1 informdciés rendszerpolitikdk fejlesztése;

9.2.1.2.2 a tervezés ¢és az informdciés rendszerek vezetésének koordindldsa
korményhivatalokon vagy a miniszterelnokség (MeH) egyes részlegein keresztiil;
9.2.1.2.3 a technikai tanicsadds, a tdmogat6 szolgéltatds miikodtetése az informdacids
rendszerekkel kapcsolatban, a nemzeti szamitégép kozpont vezetésének ellatasa.

9.2.1.3 Kozponti korméanyzati informécidpolitika generdldsa: a kozponti koordinicids
iroda titkdrsdga ellathatja a tarcakozi bizottsdgok vagy tandcsok szerepét: példaul a japan
modellben a tdrcakozi bizottsagok, a részlegek szakértdi, az Adminisztrative Management
Agency munkatirsai csindljadk a politikat: az amerikai modellben minden részleg és
hivatal delegal egy feleldst, az informdciégazdilkoddsban jartas szakembert a
kormdényzati politika kidolgozasdhoz.

9.2.1.4 A gazdasagi tervezési és dllamigazgatdsi koordinacid; a tervezési feladatokhoz
0nall6 szervezetet rendelnek rendszerint; funkciéjat tekintve egy “kdzponti
dllamigazgatési informacidgazdilkodasi és -kezelési hivatalt”: példdul a japan modellben
ez az Administrative Management Agency-hez tartozé Office of Information Systems,
mely az aldbbi tevékenységeket viszi: a szamitégép-haszndlat orszdgos felmérését, K+F -
forrdsallokdciét az informdciéfeldolgozdsban, vizsgdlédik a tervezési, szervezési,
személyi kovetelmények terén, segiti a hatékony szdmitogép-hasznositist, segiti a
kormanyzati adatszolgéltatds sokoldali hasznosuldsat, tervez korszeri informéacids
rendszereket az dllamigazgatdsnak, tdrcakdézi szamitégépkozpontot tart fenn,
szamitégépes munkaerdt képez (tovédbb), szabdlyokat (korldtozasokat) és szakmapolitikat
fogalmaz az adatbiztonsag és az informaciétorvényesség terén.

9.2.1.5 Van példa arra is, hogy a kozponti statisztikai szolgdlat szerepét technikai
értelemben kombinaljak ezzel: egyes formacidkban az elnoki hivatal kdzponti statisztikai
€s adatfeldolgozasi iroddja végzi az olyan feladatokat is mint a beszerzések é€s vasarlasok
adminisztrdldsa az allamigazgatdsi adatfeldolgozasi eszkozok terén, a beruhdzdsok és
dllami kiaddsok racionalizdldsa, szabdlyok, moddszerek és eljardsok kidolgozasa a
beszerzésekhez, illetve a berendezések és eszkozok kihasznédldsahoz, tovabbképzések
szervezése a kiilonleges szakszemélyzetnek az adatfeldolgozdsi, mérnoki, kutatdsi,
biztonsagi stb. tudds biztositdsdval.

9.2.1.6 A technikai szakértelemrdl gondoskodds: példaul az amerikai modellben a
General Services Administration biztositja: madsik példdban a francia kormany 1982-ben
kiilon erre a célra hozta 1étre a Centre for Studies of Government Informations Systems
nevl fliggetlen szervezetet, hogy a folyamatos modernizacié és a bevezetés biztositva
legyen, feladatai: kisérleti programok inditdsa az 1j informdcids rendszerek terén,
konzultici6 és technikai tdmogatds a kormdny részére, tapasztalatcsere szervezése a
legtjabb technikakkal dolgozdkkal, tovabbképzés és a képzési politika megfogalmazasa,
az IT gazdasdgi és tarsadalmi bazistuddsdnak megteremtése, modszertanok készitése és
terjesztése.

9.3 Az orszdgos informdciopolitikai célokrol és a prioritdsokrol

Az 4ltaldnos (orszdgos, nemzetgazdasdgi stb.) célokon til a mindenkori kormdany
felallasakor meghatdrozza informacidpolitikai prioritdsait. A nemzeti informéacios
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rendszer megteremtése tilzottan ambicidzus terv addig, amig az alrendszerek nincsenek
meg, vagy nincsenek hitelesitve: példaul a kdzponti tervezési, adézdsi, vagyonmérleg és
koltségvetési, személyzeti, nemzeti szdmldk tipusd statisztikai informdciés bankok
gyakorlatban csak a fejlett orszagokban mikodnek. A felzarkéztaté kormanyprogramok
példdjaként emlithetd a szingapuri, amikor az 1981-es National Computer Board-ot
Iétrehozd torvényben egyidejiileg 100 millié dollar-os fejlesztésrdl rendelkezett, hogy a
kozhivatalokat felszerelje szdmitogépekkel, s 3-5 év alatt 4tiitd modernizacidt hajtson
végre.

9.4 A létez6 informdcios rendszerek és szamitégépes forrdsok adminisztrdldsa

Kotelezd kormanyzati tevékenység, amelyet a koordindcidés szervezete végez.
Magyarorszagon évi 100 Millidrd forint megy (informatikai jellegli) fejlesztésre, de a
koordinécié hidnya miatt modernizaciés eredmény és hatékonysigjavulds gyenge.

9.5 Tervezés, koordindcio, az informdcids rendszerek vizsgdlata

9.5.1 A tervezés sziikségessége: az USA-ban az 1980-as Paperwork Reduction Act adott
ltaldnos Osztonzést az informdcidkezelés és -gazdalkodds reformjanak.

9.5.2 Tervezés hivatali és részleg szinteken: a kozponti kormdny megkovetelheti a
hatékonyabb és korszertibb kezelést a tervek és az adminisztraciés gyakorlat ellendrzése
révén:

9.5.2.1 az informdicidkezelési kovetelmények egy adott hivatal vagy részleg esetében
annak sajatos feladataibdl, illetve a nemzeti informdacidés program céljaibol és
prioritdsaibdl kovetkeznek,

9.5.2.2 rovid és kozéptavu tervek 6sszehangolésa.

9.5.3 Minden hivatalnak éves jelentést kell készitenie a pénziigyi év végére.

9.5.4 Tervezés nemzeti szinten:

9.5.4.1 a tervezés koordindldsa orszagos szinten,

9.5.4.2 a tarcakozi egyeztetés, az informdcids rendszerek integracidja,

9.5.4.3 a nemzeti célok €s prioritdsok konzisztencidja.

9.6 Centralizdcio versus decentralizdcio: politikai, szektordlis, foldrajzi stb.
decentralizaci6 célnak tekintett, egyben a sziikséges technikai készségek fejlodésével egy
bonyolultabb (4ttételesebb) centralizdcids esély kiépitésének sziikségessége vetddik fel.

9.7 A metodologia fontossdga

A bonyolultabb (decentralizalt) rendszermodellben a metodol6gia dontd fontossdgot nyert
az dllami adminisztricié kdoszdnak elkeriilésére: ezt a példat képviseli a francia ipari
minisztérium, amikor megbizast adott &llamigazgatdsi informaciés rendszerek
tervezésének  metodologidjara  (RACINES), informdciés  rendszer  tervezés
metodolégidjara (MERISE), munkaiigyi és foglalkoztatdsi regiszter kidolgozaséara
(ACTIF), vagy példaul ilyen volt a kanadai kormdny rendszerkalauzdnak (SLCP)
kidolgozasara adott megbizas.

9.8 A szdmitdstechnikai beszerzések koordindcicja

Az USA-ban a Brooks Hill Act (1965) vagy a Paperwork Reduction Act (1980) mar
rendelkezett e tdrgyban, s a GSA hatdsdgi jogokkal rendelkezik a beszerzési forrasok
megjelolésében.
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9.8.1 Osztott létesitmény/informécié: vagyis bizonyos szolgdltatisok egyformén
hasznosithatok minden tarcdndl, s ezt kozos (kiilsé) cég is ellathatja (bar ma ennek
szamtalan akaddlya van). Magyarorszdgon minden intézmény sajat megoldast keresett.
Japan és az USA az 1960-as évek végén lépett ez iigyben, felismerve, hogy az
adatszabvényositds és az Uj adminisztrdcié hidnya nem teszi lehetévé az intézménykozi
egységesitést: a kormdnyhivatalok igen nagy mennyiségli és eltérd adatot hasznélnak,
ezért megkovetelik a nemzeti informdacidpolitika nevében, hogy az dllamigazgatisban ez
az egységesités megtorténjen: az adatmegosztis kényszerét a japan modellben az AMA
éves listdval segitette, amikor 532 szdmitdogépes adattdrat tett kozzé mdar 1982-ben, s
annak modjat is, hogy miként kell haszndlni azokat: a halézatok és kozponti
adatfeldolgozok a koltséget is csokkentik: Szingapirban a Central Computer Services
Department szolgaltat k6zos szamitogépes kapacitdsokat a minisztériumoknak.

9.9 Nemzeti informdciopolitikai ajanldsok a foglalkoztatdsi és munkaviszonyok tdargyban
Az IT bevezetése a munkavégzésre és munkaerdre kifejtett hatdsaival: kvalifikacio,
munkaerdigény-csokkenések: a francia gyakorlatban vannak el8irdsok a programkészités,
tervezés €s alkalmazds terén.

9.9.1 Az informéciétorvénnyel kapcsolatos témdk: az informécidhasznalat, -feldolgozas
és -terjesztés, statisztikai kozzététel, dllami archivumok, szellemi tulajdon témdk utdn a
szamitogépesités mentén 1j gondok adddtak a személyi jogok (privacy), a hatirokon
keresztiili adataramlds, biztonsagi témdkban, az informécidszabadsag terén tobb dolog
tortént, de mind tébb a hidny!

9.9.2 Biztonsagi témak: szabdlyozasi problémak az informdécids rendszertervezés,
személyzet, miikodtetés, adatatvitel terén: a japan modellben a Standard Rule for Data
Security Related to Computer Utilization intézkedik az adatbiztonsigi menedzser, a
magneses adathordozék, a dokumentumkezelés (rendszerterv, operdcids eljards,
kédkonyv stb.) teriiletén.

9.9.3 Privacy: jogi és adminisztrativ el6irdsok a “bizalmassagot érintd torvény hatalya ala
tartoz6 informécié gyiijtésérdl, terjesztésérol, karbantartdsarol” (USA): a legtobb vita a
személyi azonositokkal kapcsolatban meriil fel.

9.9.4 Allami informécié: szdmos, korményhivatal 4ltal készitett adat és informadcid
érdekes a piacon is: ezeket a Freedom of Information Act szabdlyozza.

9.9.5 Oktatas és képzés: az allami biirokrdcia, a kozponti kormanyhivatalok szdmdra
képeznek informacidjogi és adminisztraciés tudassal rendelkezd személyzetet.

10. Az allamigazgatasi informéciés rendszerekrél>

a) Informdcioszervezési kategoridk

Héarom kategéridt allitanak fel az informacié formalizdldsa szerint: egyrészt nem
formalizdlt informiciéra, mdsrészt magasan formalizdlt informdciéra, harmadrészt
formalizalt referencidlis rendszerekhez tarsuld0 nem formalizalt informacidra
vonatkozdan.

b) A kormdnyzati informdciokezeléssel és gazddlkoddssal kapcsolatos intézményrendszer

32 Brady,T. (1986): New information technlogy and social change in Europe: computerization of Public Administration in
the UK. Brighton, p.466
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Minden korményszervezet érdekelt informaciéforrasként, informacid-feldolgoz6 vagy -
szolgaltat6 formaban, de jellemzden hétféle szerepet lehet megtaldlni esetiikben: dgymint
a kézponti adminisztrativ miiveletek™ végzését (1), a kozponti statisztikai szolgalatot (2),
a térképészeti és foldhivatali tevékenységeket (3), konyvtari €s dokumentaciés kdzponti
profilokat(4), orszdgos szamitastechnikai kozpontok tevékenységét (5), adminisztracids
tigynokségek, hivatalok szervezeti és mddszertani hivatali profiljait (6), orszdgos tervezd
hivatalok és ligynokségek (7) tevékenységeit.

¢) Informdcios rendszerek az dllamigazgatdsban

10.1 Tipolégia és definiciok:

10.1.1 az 4allami szektor szervezeteinek belsé informdacidkezelési és gazdalkodasi
feladatait timogat6 informdciés rendszerek:

10.1.2 az 4allamigazgatdsi adminisztridcié szabdlyozdsi €s mds specidlis feladatait
tdmogatd informdcids rendszerek:

10.1.3 allami szolgaltatéi szerepet tdimogatd informdacids rendszerek:

10.1.4 a tervezést és dontéshozdst tdmogatd informacids rendszerek.

10.2. Allami szervezetek informaciés rendszerei: legjellemz3bb tételei a
10.2.1 Személyzeti informacids rendszerek:

10.2.1.1 szakmai/munkaerdnyilvantartasok (jelolt-regisztralds, vizsga és versenyeztetés,
eredményregisztralas, beosztasok és kinevezések regisztralasa),
10.2.1.2 kezd6 és tovabbképz6 kurzusok,

10.2.1.3 fokozatok elnyerése (statusz, beosztds, kvalifikdcio),
10.2.1.4 bérek, fizetések, juttatasok,

10.2.1.5 nyugdijszamitas és végkielégités,

10.2.1.6 tiszteletbeli cimek nyilvéantartésa.

10.2.2 Pénziigyi informdciés rendszerek:

10.2.2.1 biidzsé,

10.2.2.2 adminisztracio,

10.2.2.3 funkciondlis (tételes) elosztas,

10.2.2.4 gazdasagi (koltségvetési alrendszerek).

10.2.3 Kincstari (vagyonkezeld) informdcids rendszer:

10.2.3.1 4llami szamldk (nemzetgazdasdgi szamlék),

10.2.3.2 rovid és hosszu tava hitelek,

10.2.3.3 rovid és hosszu tavi addéssagok, kamatok,

10.2.3.4 lejaratok és kifizetések.

10.2.4 Kommunikécids rendszerek:

10.2.4.1 irodai szovegszerkesztok, iigyvitel,

10.2.4.2 elektronikus levelezorendszerek,

10.2.4.3 szamit6gépes tervezés,

10.2.4.4 telekonferencia (audio és video),

10.2.4.5 szamitoégépes dontéstdmogato rendszerek.

10.3 Az allamigazgatasi adminisztracidt, szabalyozast €s madas specidlis feladatokat

53 . < £ . i ba . [ . . . 4
Ezek a szervezet-, a tulajdon- és a pénzforgalom-regisztrdlds kozponti nagy nyilvantarté rendszerei, mint ndlunk a

cégbirdsiagok cégadatbazisa, az APEH, a VPOP, a tébé, az orszdgos népességnyilvantarté adatbazisa, vagy a kdzponti
pénziigyi informéciés rendszer (gird).
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tdmogaté informdcids rendszerek: személyi nyilvantartasok (haztartdsok stb.), vallalatok
€s tarsasdgok (mads jogi személyek), létesitmények, csaladi hazak, lakdsok, foldingatlan
(hdzhely, tombépiileti telkek, falukdzosségi teriilet), kozhdlézatok (utcdk, utak, viz-,
csatorna-, villamos-, telefonhalézat), kozmiivek (erémiivek, iskoldk, kérhdzak) adatai.
10.3.1 Regiszterek:

10.3.1.1 személyi,

10.3.1.2 véllalati és tarsasagi,

10.3.1.3 épitmények, lakéhdzak

10.3.1.4 térinformatika (telek, utca, kozma stb.),

10.3.1.5 specidlis célu (gépkocsi stb.) adatok.

10.3.2 Centralizalt és decentralizalt regiszterek: az 0sszekapcsolhat6sag jogi €s technikai
kérdései.

10.3.3 jogi, fiskalis, tarsadalombiztositdsi, foglalkoztatdsi-munkaiigyi, renddrségi,
védelmi, nemzetbiztonsigi inform4cids rendszerek.

10.3.4 jogi informdciés rendszer: mindsitett esetek, eljardsok, lakasszerzodések,
tulajdonjogi és mds specidlis szerz6édések, szabadalmi regiszter,

10.3.5 fiskalis informdciés rendszerek:

10.3.5.1 a természeti érték és az épiiletek becsiilt értéke,

10.3.5.2 egyéni jovedelmek kozvetlen adoi,

10.3.5.3 véllalati (és mas jogi személyek) kozvetlen addja,

10.3.5.4 az iizleti forgalom indirekt adoi,

10.3.5.5 vamok,

10.3.5.6 vegyes addk (gépkocsi, radio, televizid, allatok stb.).

10.3.6 tarsadalombiztositasi és foglalkoztatdsi informdcids rendszerek alrendszerei:
10.3.6.1 az alapok Osszegylijtése és elosztdsa kiillonboz6 intézményeknek,

10.3.6.2 nyugdijasok,

10.3.6.3 munkanélkiiliek,

10.3.6.4 éves iinnepek, munkasziineti napok,

10.3.6.5 egészségbiztositas.

10.3.7 renddrségi és jogi (birdsdgi) informdacids rendszerek alrendszerei:

10.3.7.1 gyanusitottak és vad ald helyezettek,

10.3.7.2 jogi/birésagi/iigyészi azonositok: ujjlenyomat, kiilonleges ismertetdjegyek,
jellemrajz, dlnév, fedénevek, mads személyekhez fiz6d6 kapcsolatok stb.

10.3.7.3 blinesetleiras,

10.3.7.4 aldozatok,

10.3.7.5 biintetések,

10.3.7.6 felderités alatti cselekmények, gyanus véllalkozésok,

10.3.7.7 felderitetlen esetek,

10.3.7.8 kozlekedési balesetek, kozlekedési bunesetek,

10.3.7.9 lopott autdk.

10.3.8 nemzetvédelmi és -biztonsdgi informdcids rendszerek alrendszerei:

10.3.8.1 mozgo6sitasi és hadkiegészitési,

10.3.8.2 berendezések, ellatérendszerek, jarmiivek,

10.3.8.3 stratégiai 1étesitmények,

10.3.8.4 megfigyelésre mindsitett személyek.

10.3.9 dllami egészségiigyi informdcidés rendszer kozegészségiigyi funkciondlis
alrendszerei:

10.3.9.1 népesség,
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10.3.9.2 oltottsagi regiszter,

10.3.9.3 mortalitas,

10.3.9.4 halalokok,

10.3.9.5 prevenciés kampanyok,

10.3.9.6 népességkovetd regiszter: sziiletési adatok-iskolai adatok-sorozasi adatok-
munkakdnyvi adatok-stb.

10.3.10 oktatési informdciés rendszer:

10.3.10.1 oktat6 személyzet

10.3.10.2 kvalifikaciok,

10.3.10.3 diakok stb.

10.4. Allami szolgéltatéi szerepet tdmogaté informécids rendszerek, alrendszerei
10.4.1 allami szallitasi, tomegkozlekedési,

10.4.2 pénziigyi intézményrendszeri,

10.4.3 postai szolgéltatasi,

10.4.4 telekommunikacios,

10.4.5 allami kozmau,

10.4.6 radio és televizios,

10.4.7 kérhazi (adminisztrativ és orvosi) stb.

10.5. Tervezési és dontéstamogatisi informdcids rendszerek alrendszerei: altalanos
(,,supply-oriented”) és specidlis igényekre tervezett (,,user-oriented”) rendszerek

10.5.1 tudomanyos-miiszaki informécids rendszerek:

10.5.1.1 tudoményos bibliografik,

10.5.1.2 technolégiai informacids rendszerek (WIPO, IMPADOC).

10.5.2 jogi informdcids rendszerek:

10.5.2.1 politikai és torvénykezési/hatdsagi

10.5.2.2 adminisztracios,

10.5.2.3 igazsagiigyi,

10.5.2.4 eskiidtszéki,

10.5.2.5 tigyvédi,

10.5.2.6 jogforrasok, torvények, publikaciok.

10.5.3 é&ltalanos tarsadalmi és gazdasdgi informdcids rendszerek: egyrészt altaldnos
tarsadalmi-gazdasdgi céli, mdsrészt foldhaszndlati, harmadrészt gazdasigi, negyedszer
allamigazgatasi, 6todszor informaciébanki, tervezési és dontéstimogatasi hatterek stb.,
10.5.3.1 széles kort adatfelvételen alapulé (cenzus): egyéni adatokbdl tematikus
statisztikai tablazatok stb.,

10.5.3.2 foldrajzi informaciés rendszerek: aggregédlt adatok kisrégiokrdl (falvak,
onkormanyzatok,  keriiletek),  varosokrél, nagyrégidkrél  rendszerint  allami
tervprogramokhoz stb.,

10.5.3.3 kronoldgiai informdaciés rendszerek: iddsorok a termelésrdl, fogyasztasrdl,
beruhdzasrol stb.

10.5.3.4 telkek, épiilettombok (hazhelyek), korzetek: kozottik épitési engedélyek,
foldhasznalati (tulajdoni stb.) adatok, kozmiitérképek, veszélyes és kiilonleges
rendeltetésti teriiletek stb.: (e téren a kanadai CANSIM, a francia SUSE vagy az EU
CHRONOS szamitogépes idosorokat kezeld rendszerei az allam és a kormany szdmdra
adnak az 6sszehasonlité kutatdshoz-tervezéshez tdimogatést) stb.,

10.5.3.5 vallalati, tarsasagi, termék-adatbazisokat kezeld informacids rendszerek,
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10.5.3.6 4allamigazgatasi rendszerek a mikro (véllalati) és makro (befektetési allokacids,
tizleti indikatorok), regionalis (lakossdgi, foglalkoztatdsi, befektetési) adatokkal a
nagyrendszerek (mint a tébé, fiskdlis, népszamlalasi stb. funkcidk) miikddtetésért,
10.5.3.7 informécidbankok az allami, koziileti €s magan hozzaférés alapjan az egyéni,
haztartdsi, vallalati stb. célok, az Aaltaldnos tarsadalmi és gazdasagi kornyezet
megismertetésére: tipusai:

10.5.3.7.1 véllalatiinformacié-bankok (mint példdul a Data Resources Inc., USA, piaci
elemzésekkel szolgdl a cégek, gyarak, iizemek adatairdl),

10.5.3.7.2 informaciébankok egyének, haztartdsok szdmdra, mint példdul a munkaiigyi
(ilyen a francia “Agence nationale pour I’empoi,” lakdsnyilvintart6, vagy a vasarloi
arakat és fogyasztéi termékeket kozl6 forma (mint a francia “Institut national de la
consommation’),

10.5.3.8 tervez6i hattér tdmogatasi rendszerek, nagy dokumentécid-kezeld készségek,
szimul4ciés modellek a dontéstdmogatdshoz, rendszerint kézponti szolgdltatok a nagy
allami szereplok szamara,

10.5.3.9 felhaszndl6i informdcids rendszerek a tervezési és a stratégiai dontéshozdi
tevékenységek szadmdra, rendszerint 4gazati szinten szervezOdnek a 1étezé (adott)
cenzusok adataira épitve,

10.5.3.10 természeti er6forrds - kezelési informdcidés rendszerek az erdd- és
vadgazdélkodas, viz- és dsvanyvagyon szdmadra,

10.5.3.11 ipari informacids rendszerek a foglalkoztatas, szallitds, technoldgidk szamaéra:
az ipari informéciés halé egyfel6l az ipari, szallitdsi, kereskedelmi, nyersanyag
adatbazisok, masfeldl a termelési adatadminisztrdlds és a cenzusok, illetve survey-ek
alapjan szervezddik.

11. Az allam gazdasagi tajékoztato tevékenységének alapjairol

A politikai dontéshozatal a gazdasagpolitika formaldsiaban az 4llam szerepe: gazdasagi
aktor és/vagy a gazdasag reguldtora

11.1 a gazdasdgpolitika targyairdl:

11.1.1 allami javak/szolgaltatasok biztositasa,

11.1.2 nemzeti jovedelem, arak, foglalkoztatds stabilizalasa,

11.1.3 piacgazdasdgbdl szarmazé jovedelemelosztas,

11.1.4 gazdasdgi hatékonysag biztositdsa,

11.1.5 fizetési egyensily,

11.1.6 gazdasagi novekedés biztositdsa.

11.2. a fejlesztés targyairol:
11.2.1 4j iparositas, (felzarkoztatas),

11.2.2 piacnovelés (economic of scale).

11.3 Az allami intervenciérél a fejlesztésben: pénziigyi, forrasallokaciés, beruhdzasi stb.

11.4 A gazdasigpolitikai elméleti vitdkrdl: adatsorok: célvaltozdk, a politikai tervezéshez
hasznélhaté modellek, min. és max. korldtok a joléti funkcidkban, a gazdasagpolitika-
csindlok (csoportok és intézmények) kozotti inkonzisztencidk mint a célmeghatarozas
zavarai, atfogd tervezés és megvalOsitdsi konzisztencia igénye, kvalitativ eszk6zok
igénybevétele, mint példdul intézmények Ilétesitése (vagy megsziintetése): melyek
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szabdlyozzdk (befolyasoljadk) a gazdasigi tevékenységet uj kvantitativ eszkozok
készitésével stb.

11.5 A politikagvakorldsi, alkalmazasi témakrél

11.5.1 az implementalas altaldnos problémai:

11.5.1.1 hidnyos vagy hamis informdaciok,

11.5.2.2 a statisztikai adatszolgéltatds és a politikacsinélds viszonya.

11.5.3. a biirokricia problémadja

11.5.3.1 a biirokracia elmélete, Weber: szervezet, hatsdg, hatalom, legitimitas,

11.5.3.2 a jogilag igazolt hat6sag alapjai:

11.5.3.3. jogszabdly alapjan, mely tekintély ad a szervezet tagjainak,

11.5.3.4 a torvény absztrakt szabdlyok rendszere, amelyeket alkalmaznak sajitos
esetekre, az adminisztracié=biirokrécia viszont a szervezet érdekeit koveti,

11.5.3.5 a hatésdgot gyakorl6 személy engedelmeskedik a személytelen rendnek,

11.5.3.6 a tagok meddig engedelmeskednek a térvénynek,

11.5.3.7 a tekintély nem a személynek sz6l, aki megtestesiti a hatdsdgot, hanem a
személytelen rendnek, mely poziciéba emelte 6t.

11.5.3.8 a biirokracia kritikdja:

11.5.3.8.1 abszurdum azt feltételezni, hogy a korméanytisztviselok inkabb cselekszenek a
kozosség érdekében, mint masok,

11.5.3.8.2 kiilonbozd csoportok (magédnérdek) sokat forditanak arra, hogy érdekiiknek
megfelelden befolydsoljak a politikat, sikerrel,

11.5.3.8.3 az allam korldtozza magit azon tevékenységteriiletekre, ahol komparativ
eldnyei vannak: a kollektiv igényeket kielégitd dllami javak és kozszolgaltatadsokra.

11.5.4 a politikaformalas kényszerhelyzetei:

11.5.4.1 politikai kényszerek,

11.5.4.2 szabdlytalansdgok a biirokrdcidban,

11.5.4.3 klientizmus,

11.5.4.4 politikaformalas és alkalmazas kapacitasai,

11.5.5 tomeges részvétel a reformok alkalmazésédban.

11.6 A gazdasdgpolitikai eszk6zokrol

11.6.1 az allam els6dleges funkcidja, dllami javak,
11.6.2 az allam mérete,

11.6.3 dllami szolgaltatasok kiadésai,

11.6.4 oktatas,

11.6.5 egészségiigy,

11.6.6 védelem,

11.6.7 allami szektor foglalkoztataspolitikdja,
11.6.8 az allami finanszirozas problémaja,
11.6.9 adéadminisztralas,

11.6.9.1 az adorendszer szerkezete,

11.6.9.2 kozvetlen ad6zas,

11.6.9.3 kozvetett addzas,

11.6.9.4 infrastruktira szolgéltatdsok drazésa,
11.6.10 oktatds és egészségiigy koltségvetése,
11.6.11 foglalkoztatds és jovedelem stabilizélas,
11.6.12 a hatékonysag erdsitése,
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11.6.13 jovedelem-ujraelosztas,

11.6.14 céleloiranyzat,

11.6.15 az djraelosztés politikai eszkozei,
11.6.16 arpolitika,

11.6.17 bérpolitika,

11.6.18 adok,

11.6.19 munkahely-1étesités,

11.6.20 allami javak: juttatasok,

11.6.21 vagyontargyak djraelosztasa (példaul fold),
11.6.22 fejlesztési politika

11.6.23 importhelyettesités,

11.6.24 exporttdmogatas,

11.6.25 az 4llam gazdaségi vallalkozasai,
11.6.26 politikai reform,

11.6.27 adminisztrativ (4llamigazgatasi) reform.
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3. FEJEZET: A INFORMA CIOS TARSADALOM FELE

Az informdcids tdrsadalom paradigmdkkal kapcsolatban dltaldban a hdrmas modellezést
kovetik, amennyiben technolégiai kovetkezmény modellr6l mint az informécids és
kommunikaciés technoldgidk mennyiségi €s teljesitményrobbandsa kdvetkezményeirdl,
gazdasagi szektormodellrdl mint négyszektoros gazdasdgrdl és tarsadalomrdl, valamint
egy szocioldgiai-politoldgiai tengelymodellrdl mint a tudastdrsadalomrol beszélnek.

Az informdciés tdrsadalom paradigmdkba torkolld informacié-  és
kommunikdciétechnolégiai fejlddés elemzése szempontrendszerében éltaldban ugyancsak
hiarmas modellezést kovetnek, dgymint a - a kutatds és fejlesztés, az alkalmazds, illetve a
tarsadalmasiasitds stidiumaban értékelést, - a technikai, jogi, adminisztrativ (allami és
korményzati) szempontok szerint értékelést, - valamint a gazdasag kozszolgélati (dllami
és koziileti), illetve a kereskedelmi (magénszféra) eltérd szempontjai szerinti értékelést.

1. Az informacié tarsadalma felé

Az 4llam-, gazdasag- és politikaelméleti (tandcsadoi) tevékenységek meghatdrozé médon
kiszolgaltatottak a fejlédésnek, mind a politikaformalds, mind pedig a gazdasigi
folyamatok befolydsoldsa, orientdldsa kiillonos 1ij megvilagitdsba keriil az ezredforduld
leghatékonyabb rendszermodelljében, s abban kiillonos meghatdroz6 szerepe van az
informdicidkezelésnek és -gazddlkoddsnak. Az Uj paradigma jovoképe durvdn két
irdnyban épitkezik, az egyéni és a kozOsségi gazdasigi viselkedés evolicidjanak
mintdjara. Egyrészt az dllami intézményi keretek kozott és a jogi, gazdaségi, erkolcsi
normdk szellemében. Madsrészt a mindenféle korlatozas ellen tiltakoz6é egyéni,
ontevékeny formdakban. Ezt a két utat probaljuk nagyon roviden felvazolni.

1.1 Az allami informdcidkezelés és -gazddlkodds tavlatai

Az informacids tarsadalom dllama abban tér el jelentésen példdul a korszeriitlen magyar
allamtdl, hogy hdrom &4tfogé modernizdciés hullam gylrizétt 4t rajta. Az 1950-es
években az dltaldnos igazgatdsi reform, az 1960-as években a nagy nyilvantartd
rendszerek szamitogépesitése, az 1980-as években (szakiranyt, informaciétechnoldgiai €s
szocioldgiai értelemben egyardnt) az 4j biirokrdcia megjelenése.

Az informdcids tirsadalom gazdasdga abban tér el minden mds paradigmétdl,
hogy benne az informacié egyenld a pénzzel (helyettesitheti azt!), hogy a médiaipar a
gazdasag gerjesztdje (motorja), s az egyéni (vasarloi, fogyasztoi) és szervezeti (vallalati)
gazdasagi viselkedés figyelése a legjellemzObb tevékenység benne (az 1996-o0s
kozgazdasagi Nobel-dij is ezt igazolja).

Az informdcids tarsadalom és a hatalom viszonydban az egyéni és kozosségi
hozzaférés, a gazdasagpolitolégiai orientdlds, az informdaciés kozmi, vagy a
vélemény(izlés)pluralizmus a kozponti témak. Mindebbdl kdvetkezden csak az irott és
fratlan informacidalkotmany szigoritdsa alapjan lehet tirsadalmi perspektivardl beszélni,
csak a hozzaférés széleskoriisége és az informdcidszabadsdg, a magéan- és a koztulajdon
kozotti teriilet pontos kiparcelldzasa johetnek széba az informacids tirsadalom jovdje
szempontjabol. Mert kiilonben egy kvazikaotikus tarsadalom jon létre, az informdcid
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megszerzéséért €s birtoklasaért folytatott egyenldtlen kiizdelem vildga, amelyben az
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informacidkezelési készséggel rendelkezd (vagy azokat megvasarolni tudd) kisebbség jol
eligazodik, és sajat fennmaraddsa érdekében szabadon manipulélja az egész tarsadalmat.

Az informdciéjog alapjat a vildgban az informacids kerettdorvény kénonjai
alkotjak (ezek az firott vagy fratlan informacidalkotmany alapjai is): mint a kotelezd
adatszolgaltatds és kozzététel, illetve a hitelesség. A hitelesség jogi, politikai, szakmai
(kozgazdaségi, statisztikai stb.) értelemben egyardnt igazoland6 entitds, intézményes
megtestesitdi Magyarorszdgon a Cégbirésdgok, az APEH, a TB, a VPOP, a BM
Népességnyilvantart6 Iroda stb. A hiteles informacié-kibocsaték kore (hilozata) a
rendszervaltozds utdn létrejott magyar rendszermodellben a kozponti kormdany, az
allamigazgatdsi szféra, a politikai szféra, a vallalkozoi szféra, a tudomanyos/kutatasi
szféra, a tarsadalmi szféra, valamint a média>*.

A 1étezd informacidgazdasag 1étezd torvényei négy csoportba sorolhatok.
Egyrészt az informdacikereskedelem torvényeire: benne az adatvédelmi torvény, az
informatikai torvény, a szellemi tulajdonjogi torvény stb. Mdsrészt a gazdasagi tervezés
és allamigazgatas torvényeire, mint a cégtorvény, a szamviteli torvény, a statisztikai
torvény, a pénziigyi informacids (mint a bank-, értékpapir stb.) torvények. Harmadrészt a
tdjékoztatds torvényeire, mint a hirligynokségi, a sajté-, a rddi6-, valamint a
televiziétorvény. Negyedrészt az in. mozgotorvényekre, a reklam- €s a versenytorvényre.
A fejlett tarsadalmakban e torvények egy konzisztens egészt képeznek az informécids
kerettorvény alapjin, egy olyan rendszermodell felé haladva, melynek informdciéjogi
konzisztencidja a szigorodds felé¢ hajlik, minthogy a politikai, gazdasdgi és tarsadalmi
aktorok milliés nagysdgrendje, az egyre gyorsuld (gazdasdgi) rendszerfolyamatok ezt
sziikségessé teszik. A gyorsan véltozé rendszerjellemzokkel dolgozva a statisztikai
rendszerek mind megbizhatatlanabbd vdlnak, a gyors lefutdsi konjunktirdk kovetése
megoldhatatlan szdmukra, ezért a gyors megtériilésben érdekelt pénzvildg a médiaipar
szereploit (kozvélemény-kutato, elektronikus kozonségméréssel foglalkozé médiakutatok,
népszamlalasi adatbézisokkal, hdztartdsi adatokkal rendelkezd informacidbrékerek)
foglalkoztatja a folyamatok mérésére, ami a médiagazdasagban nmeghajté folyamatokat
indit be, s ezek egyre tjabb jogi, szabdlyozasi gondokat vetnek fel.

1.1.1 Az éllam 4j makrokommunik4cids szerkezete

A rendszervaltozds utdn Magyarorszdgon is Uj informéciés modell jott 1étre, melyben a
politikai, a gazdasagi és tarsadalmi aktorok szdma milliés nagysdgrendiivé valt. Azonnali
(és maig haté) gondokat valtott ki, hogy elmaradt a nagy nyilvantarté6 rendszerek
reformja: hogy a szervezet-, a tulajdon- és a pénzforgalom-regisztrdlds nem volt/nincs
megoldva. Ami nem azt jelenti, hogy Magyarorszdg nem lehet informdcids tirsadalom,
hanem csak azt, hogy az arrafelé vezetdé uton olyan kvazikaotikus tirsadalom lesz,
melyben a humdan/gépi intelligencidkkal és eszkozokkel rendelkezd 10 % birtokolja a
mindségi élethez sziikséges informéaciot™®.

Az ) makrokommunikiciés szerkezet hidnyossdgai gyorsan lathatovd véltak
Magyarorszagon, elsdsorban a nagy nyilvantartd rendszerek (népességnyilvantartds,
cégnyilvantartds, adoényilvantartds, tébényilvantartds stb.), mdsodsorban - kevésbé

3 Csorba, J.: Rendszerviltozds a tdjékoztatasban. PKI, 1993, p.124

% Csorba, J.: A magyar dllam kommunikaciés valsiga. = Magyar Szemle, 1996, 3.sz. p.234-246.

% Az 1990-es években Magyarorszdgon az informaciéhoz valé hozzaférés, technikai, kezelési és menedzselési készségek
dolgdban halmozottan hatranyos helyzetben van a lakossdg 90%-a. Az informdaciébirtoklds az informaciés kozmii szakszert
igénybevételével, haszndlatdval mindsitett.
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nyilvdnvaléan - a kozvélemény orientdldsdban és a nyilvanossidg gatlastalan
manipuldldsdban. A tdjékoztatds intézményi €s tevékenység tipusu szintjeinek anomaliai:
a bevezetd tdjékoztatds (orientdlds, mely nélkiil az anarchia és bomlds jellemzi a
tarsadalmat), a kovetd tdjékoztatds (ez elsdsorban a média szerepe, s amely mint ilyen
rendszerint baloldali/liberélis rendszerkritikat miivel), valamint a tdjékoztatds tarsadalmi
tikor szerepe (az dallampolgart figyelmeztetik viselkedése irracionalizmusaira,
szembesitik a tényekkel) a magyar rendszermodell legnagyobb deficitjeit jelentik®’.

1.1.2 A rendszervéltozas utdni tarsadalmak deficitjei

Az 1jjaépitési (értsd. a teljes rendszervaltoztatds utdni) modellek, mint Németorszag,
Japan, Chile, Korea, altaldban Délkelet-Azsia, Vietnam példaja mas és mas tanulsdgot
kindlnak. Felvetddik (sokan felvettették annak idején), hogy Magyarorszag 1990-ben egy
teljes Ujjaépitésre vard orszdg volt-e?! Mindez az informécidkezelés és -gazdalkodds, a
gazdasagi tervezés és allamigazgatas, a tdjékoztatds szempontjabol, az dllam informéacios
és makrokommunikiciés modellje szempontjabél az dllam minden intézményére
vonatkoz6 4talakitist (djrakezdési) igényt jelentett, de nem kovetkezett be az dllami
adminisztraci6 (a nagy nyilvantart6 rendszerek) és a tajékoztatds atalakitdsa. Az utolérési
vagy felzark6zasi modellek, mint a japan modell (majd példdjan a délkelet-dzsiai
modellek) sikeressége, vagy a dél-amerikai felzark6zdsi modell sikertelensége mds és
mas tanulsdggal szolgdl, bar mindkettében donté a rendszerszemlélet (a politikai,
gazdasagi és tarsadalmi rendszer) konzisztencidja vagy inkonzisztencidja, a korldtozo
hatdsu tarsadalmi beavatkozdsok és gazdasdgi kezdeményezések, valamint a tdjékoztatds
0sszehangoldsa (a média ellendrzése).

Az allami informécidkezelés és -gazdialkodds egészen mads tipust gyakorlatat
jelenti az dllami/kormdnyzati modernizicids programok kovetése. A fejlett vildgban 3-5
éves 1d6kozonként késziilnek az uj ismereteket 6sszefogd, a lehetséges jovoket vizsgdld
dgazati tanulmanyok, egyben a jelen idejii szdmvetéshez sziikséges mérlegek (amit a
statisztikai rendszerek kovetd korrekciés technikai is indokoltta tesznek, masfeldl az ilyen
modellezéshez sziikséges szoftverek mar hdrom-négy szdmjegyli drakkal jelzett
termékek). A fejlett viligban a négyéves politikai ciklusok megkovetelik, hogy a
gazdasagi és a tarsadalmi informdcié folyamatos €s mindig djszeriibb feldolgozasaval a
politikai kurzushoz, divathoz, jovoképhez, nagy tdrsadalmi eseményekhez probaljak
igazitani a makro és mikrofolyamatokat™. A fejlddé vildg orszagaiban azonban a
rendszervaltd és/vagy felzdrk6z6 rendszermodellek a korldtozé hatdsi tarsadalmi
programok megvaldsitdsdhoz csak lényegesen szigoribb rendszerfeltételek mellett
kezdenek hozzd, mert csak akkor lehet remélni a (fizikai és pszichikai) tarsadalmi
energidk hatékony és maradéktalan felhasznalasat. Egy, a fejlodoé orszagok masodik vagy
harmadik vonaldba tartozé orszdgban nem gondolhatnak a termelést diszpreferald,
spekulativ jellegli pénzpolitikara, nem engedhetik a legfejlettebb orszdgok normdi szerint
miikddni a médiat, mert az a tarsadalmi kohézi6 gyengitésével, a hatalom erézidjaval jar,
s azzal a programok megval6sitasat késlelteti, veszélyezteti.

1.1.3 A nemzeti stratégidk mint dllami/intézményi tanulmanyok

Nemzeti stratégia mint olyan a legtobb fejlett orszagban nincs, mert a kiilonféle dgazati,

57 Csorba, J.:.A magyar tiikor. = Hitel, 1994, 5.sz. p.83-92.
% Alonso,W.: Starr,P.: The Politics of Numbers. New York, 1987.p.474
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intézményi progndzisok, jovokutatasi munkak, az dllam e célra szakosodott intézményei a
kozeli s tavoli jovokrol magétdl értetddden készitenek ilyet. A nemzeti (orszagos)
informaciés kozpontok minden tjabb fejleménnyel Osszevetik a hazai fejlodést,
haladéktalanul elkészitik az Osszevetéseket, hogy milyen elényok és hatranyok varnak az
orszdgra, tirsadalomra, nemzetre az Gj ismeretek vagy fejlemények kapcsin. Ujabban
viszont mind jellemzOébbé valik a fejlett vildgban is nemzeti stratégidra alapozott
jovOképeket gyartani, aminek nyomos politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi okai vannak.
Most nem képezi érdeklodésiink targyat, hogy mit jelent a soketnikumu orszagokban
,hemzeti tartalmakrol” beszélni manapsag, azt azonban latni kell, hogy valami okbdl az
informdcids tirsadalom normdihoz legkodzelebb all6 fejlett orszdgokban is sziikségét
latjak nemzeti stratégidkra alapozott jovéforgatékonyveket gydrtani™. A fejlett és a
fejlodo vildg orszdgaiban megfogalmazodd nemzeti stratégidk a nemzeti érdekek rovid,
kozép- és hosszi tdvd id6horizontjdban a nemzetet jelentdé dllam és tarsadalom
folyamatos eredményességének és hatékonysagdnak fenntartdsa, a korszerlisitésre és
jolétre torekvés, a legszélesebb kozosség (nemzet, tarsadalom) érdekszempontjainak
figyelembevételével késziilt szamvetések és jovoképek.

A nemzeti stratégidk kozponti témdi kozott legjellemzdébbek a nemzeti dntudat
helyreallitdsa (mint példdul a magyarorszagtudat), vagy kialakitdsa (mint a braziliatudat,
kanadatudat, ausztrdliatudat stb. esetében), amiben a tdjékoztatas legfontosabb szerepe,
hogy az 4llam makrokommunikdcidés csatorndi a kozosségi tartalmak és kozos
cselekvések nemzettudatossdgat hangsilyozzdk. Azutin a kormdanypolitika és
allamigazgatds hatékonysaga, nemzeti tartalmai (nemzeti emblematika, a jog és hatalom
szimbdélumrendszere), az oktatds és nevelés nemzeti tartalmainak megjelenése a tradici6
és jovoképek szempontjdbdl, az innovécié és altaldban a fejlesztési tevékenységek
nemzeti teljesitmény-szempontjainak hangsilyozdsa, a gazdasigban a nemzetiérdek-
tartalmak allandé fel- és Osszevetése kovetkeznek. Azutdn a tdrsadalmi hatékonysag:
benne a nemzeti kultira és tradicid, a folytonossdg és szakitds, az intellektudlis
teljesitmény, a gazdasagi (iizleti) teljesitmény, az dllam gazdasag- és tarsadalomszervezd
hatékonysdga, biztonsdganak kovetelése. A kozponti témdk koziil utolséra emlitett a
nemzeti stratégia gazdasdgpolitikdja, de ez nem jelent prioritdsrendet: a nemzeti
stratégidk legfobb targya a retroaktiv (visszahatd) gazdasdgpolitikdval szakitds, a
folytatds vagy udjrakezdés dilemmadjanak lezardsa, a privatizaci6, karpotlas, az erdltetett
novekedési dilemmak megsziintetése.

1.1.4 A felzarko6zasi stratégia kovetésének kormanypolitikdja

A felzark6z4s az dllam informdciés modelljének és a makrokommunikdcids szerkezetnek
azonnali (radikdlis) reformjaval kezdddik. A nagy nyilvantarté rendszerek reformja a
népességnyilvantartds, a  szervezet-, tulajdon- és  pénzforgalom-regisztralds
korszeriisitésével lesz teljessé, s csak ezutdn van lehetéség olyan dinamikus
tarsadalomformdl6é orszdgprogramok menedzselésére, mint amit az rendszervéltozdsos
orszagokban kell sziikségképpen végrehajtani. Az dllam makrokommunikécios
szerkezetének atalakitdsa utdn kezdddhet csak meg a nemzeti minimum megfogalmazdsa
és a tarsadalom A4ltali legitimdldsa, az &llam szerepének revizidja, a gazdasig

(spontan/fenntarthatd/erdltetett novekedés, tokeigény, megtakaritasok stb.) sokkterdpids

% Ezt példazza Dolbeare, K.M.:Hubbell,J.K.: USA 2012 - After the Middle-Class Revolution. Chatham House Inc. 1996,
p-190
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kezelése (novekedés szlik jovedelemegyenlOtlenség mellett). Az kétségtelen, hogy a
szigord felzark6zasi rendszermodellekben kovetett politika a mdasfélpartrendszer, a
korlatoz6 képviseleti demokricia, a puritdn tarsadalomkép a jellemzd. A tdjékoztatds
befelé zart, kifelé nyitott, orientdl6é az egyéni és kozosségi gazdasagi viselkedésben (az
inflaciés varakozasok, a megtakaritdsi hajlandésdg, a befektetési-kockaztatasi
hajlanddsdg stb. alakuldsdban), a média varakozasokat rasegitd ténykedése meghatdrozé
ezekben a rendszermodellekben.

Az informdciés szakértOk Osszefoglaldsai figyelmeztetnek, hogy a felzark6zas
ciklusai: a politika, gazdasdg, tdrsadalom, tdjékoztatds torvényszeriiségei, kolcsonds
Osszefliggéseivel kapcsolatos tapasztalatok alapjan a politikai korldtozdsok mindig
kontrakciét vagy recessziét okoznak a gazdasdgban, ezért az ilyen modellekben a
stabilitds nem lehet prioritds. A gazdasdgi novekedés rendszerint instabilitds, a tdrsadalmi
progresszié rendszerint politikai instabilitds, a gazdasigi recesszié viszont mindig
politikai stabilizacids igényt valt ki. Az erdltetett novekedési szakaszokat szigoru
politikai és tdrsadalmi rendszerjellemzék kisérnek®, ahogy a harmonikus ndvekedési
szakaszokkal politikai enyhiilés és magasabb rendl tdrsadalmasodds jar. A fenntarthat
novekedési szakaszt a kozéposztilyi rend és kultdra jellemzi.

1.1.5 Athalldsok: avagy ,,Magyarorszag 2025-ben” modernizci6s program

Az utolérési vagy felzark6zasi stratégiat kovetd rendszermodellek élnek azzal a
megolddssal, hogy hosszu tdvid modernizacids iitemtervet készitenek stratégiai célokkal: a
felzark6zasi célok 4ltaldban a fejl6édé orszdgok masodik vonaldban az elmaradott
gazdasdgi, politikai, tdrsadalmi rendszerek rendszervdltozdsos (zommel sokkterdpids)
atalakitdsa, az utolérési célok pedig rendszerint a kovetd technoldgiapolitika,
szerkezetvaltasi eréfeszitések (elektronizalas, technopolisz-programok stb.). A programok
megvaldsitidsdhoz torvényben rogzitik a forrdsok szervezését és kezelését, s az
elkiilonitett forrasok a GDP 7-10%-dra rignak.

A programhoz tartozik mindeniitt egy orszdgmérleg, a fejlesztést meghirdetd és
végrehajté politikai hatalom szamvetést készit, s ez az orszdgmérleg politikai deklardcid
is. Magyarorszagon a mérlegkészités maga politikai patthelyzetet és egy kozgazdasagi
dilemmat eredményezett. A rendszervaltozas idején az allam legfontosabb informaciés
intézményei mar nem mukodtek (kozottik a foldrengésjelzés, a veszélyes hulladékok
forrasjegyzéke, a veszélyes anyagok ki-és beléptetése: a gépkocsi-adatbizis: a giro:, a
fold- és ingatlannyilvantartds stb.); a fejlett orszdgokra jellemz6 allamigazgatasi
(igazgatasstatisztikai) és tarsadalmi (életmindség jelzd) informacidk szerint rendkiviili
dllapot volt Magyarorszdgon; nincs raciondlis tartalmakkal feltoltott kozos nemzeti
platform egy felzarkézasi stratégidhoz; nem volt/nincs nemzeti minimum a politikaban,
gazdasagban, tarsadalomban.

1.1.6 A nemzetkozi tapasztalatokbodl ismert ndvekedési rendszermodell

Az allam 4ltal indukélt fejlesztési politika megvaldsitdsdnak a ma ismert legfejlettebb,
legkorszertibb makrokommunikdcids, gazdasdgpolitikai stb. gyakorlata, az 4llam
vezérelte modernizacié megvaldsitdsa a kiilsé €s belso érdekcsoportok Osszefonddasaval
irdnyitott modernizdciéval szemben. Ezzel szemben all a magyar allam Osszeroskaddsa,

 Csorba,J.: Kétségek a magyar atalakulds rendszermodellje koriil. = Valésag, 1996,5.sz. p.29-39.
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harom modernizaciés hullimbol kimaraddsa: az 1950-es évek igazgatasi, az 1960-1970-
es évek szamitdgépesitési, az 1980-as éveknek az 1j biirokraciat kialakité korszertisitési
vilagtrendjétél. Kimaradt természetesen abb6l a modernizaciés hulldmbdl is, amit a
konzervativ politizalassal mint sajatos szemléletmdddal (értékek), az intézményrendszer
(vallds, oktatds) revizidjaval, a konzervativ modernizacids hullim intézményesiilésével
(az allam korszeriisitése: racionalizdlds és demokratizdlds) jellemeznek. Elmaradt az tj
politikai osztdly kialakuldsa, a szovetség a biirokrdcidval, majd a kozéposztily
megerdsodése (mint 1dj politikai, gazdasdgi, tarsadalmi rendszerjellemzd). A
tdjékoztatasbol hidnyzott/hidnyzik a reprezentativ pluralizmus.

A rendszervéltozdsban és felzark6zdsban eredményes orszdgmodellek politikai
rendszere a masfélpartrendszer, gazdasagi rendszere novekedésorientalt, tirsadalmi
rendszere puritin (szigord, biindzés elleni fellépés, takarékossdg). Uj tipusi vezetés
jellemzi, 4j allamirdnyitds, koordinicié a korményzdsban. A ndvekedés forrdsai a
gazdasidgban - nem emlitve a tOkebefektetést és beruhdzdst, a magas megtakaritasi
hajlandésdgot - az iskoldzott és szakképzett munkaerd, dualizmus a munkaerd-
felhaszndldsban (alacsony bérek, magas hitelkamatok a hagyomanyos szektorban, magas
bérek és olcsé hitelek a modern szektorban), ipari szerkezetvaltds (4tlag 10-15%, de
egyes agazatokban, mint a gépipar vagy az elektronikai ipar 20% koriili) novekedéssel,
Ujszeru vezetési, szervezeti, tudomanyos-miiszaki jartassagok, dj technoldgidk adaptélésa,
a gazdasagpolitikai eszkoztar Kkiterjedt alkalmazdsa (stabil novekedés, csokkentett
ciklikus instabilitds €s mérsékelt arnovekedés), az aktiv beavatkozas és joindulati
elhanyagolds kormanypolitikdja, mérsékelt (1% koriili) népességnovekedés, a belsd
piacok dinamikus novekedése, a moderniziciés centrumokhoz integralédds. (E
tapasztalatokra tekintettel Magyarorszdgnak az Eurdpai Unids 8-ak 1950-1962 kozotti
modernizacidjdhoz kell visszamennie, nem pedig a mai EU-hoz hasonulni!)

2. Az 6nallésult médium 6nmeghajté szervezodései: a vilagminta

Az Internet kozvetlen hozzaférési (online) kapcsolatai utjan szervezddd kozosségei, a
gyors terjedés és széleskortiség arra inditottdk a gazdasigi aktorokat, hogy a kereskedelmi
(iizleti) tevékenységeiket a Halézatra vigyék, s igy jottek létre az olyan cégek, mint a
Prodigy vagy az America Online®'. Az egyes hél6zati kozosségek azonban mar maguk is
igyekeztek hal6zatokat 1étrehozni, szolgdltatdsokat kindlva az informdacié és
kommunikéci6, a vallalkozds terén®. Am ezek a korai ontevékeny szervezddések még
elleneztek minden kereskedelmi jellegli tevékenységet, mondvan, hogy az maga utin
vonja az allam szabdlyoz6 beavatkozasat kiilonféle korlatozasok formajaban. A gomba
moédra szaporodd kereskedelmi véllalkozdsok a médium kiilonleges kozosségépitd
képességében nagy iizletet lattak, az Internet gazdasigi vallalkozdsai a termékek és
szolgaltatdsok hirdetésével mint virdgkiildok, konyvkereskedok, iiditdital-gyartdk, tartds
fogyasztasi cikkek gyartéi kezdték kelletni magukat. A legjobban miik6d6é online
kozosségek a hdskorban még nem kereskedelmi jellegliek, sot, erdsen ellenzik a
kereskedelmi tevékenységet.

A kezdetekben (az Uj paradigma Ontevékeny korszakdban) az elektronikus
kozosségekkel kapcsolatban nagyjabodl egyiddben négyféle igénytipus jelenik meg. Az

" Az American Online vagy a Prodigy a legnagyobb névekedést produkdlé Fortune 1000 vagy 500-ak kozétti high-tech
cégek legismertebb szolgéltatdja volt.

%2 Az egyik legrégibb hdl6zatot alkoté kozosség a WELL volt, melyet 1985-ben inditott egy csoport csticstechnolégidk irdnt
érdeklédd amator.
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un. tranzakcios kozosségek a vasarlo és az eladd kozotti kapcsolatokat, a termékekkel és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos informacidk tovéabbitisit szervezik. A Virtual Vineyards
szolgaltatdsa példaul borokat kindl, a markdk és az drak ajanlatdval, s az érdekl6dd
kozvetlenill meg is rendelheti a terméket. A kozvetlen és interaktiv informéacidcsere
azonban még nincs megoldva, a kozosség szervezdje nem feltétleniil az eladd, egyszertien
csak Osszehozzdk a kritikus tomeget, majd eladok és vasarlok “spontan” tranzakcidkat
bonyolitanak, példdul a szervezd osztdlyozott cimlistit szolgéltat, vagy gondoskodik
piacrdl, amennyiben a legkiilonfélébb termékeket beviszi egy meghatarozott cimekbdl
allo halézatba.

Megjelennek a kozos érdeklédésre alapozott kozosségek, mint példaul a Garden
Web, melyben a résztvevok mads kertészekkel cserélnek eszmét, illetve hozzaférhetnek
vonatkozd (szak)adatbazisokhoz az Internet révén. Az egyik legsikeresebb ilyen korai
kozosség a Motley Fool elektronikus férum, mely a pénziigyi befektetések teriiletén
érdekeltek szervezddése volt. A férum révén Osszedllitott részvényportfolié tipusu
befektetések mikodtek, a résztvevok folyamatosan konzultdltak a Ilehetséges
vélasztdsokat illetden. A Motley Fool az informdacidbrokerség kisérleti iizemének
tekinthetd, mely példaul a “Today’s Pitch” nevii szolgaltatdsaban egy rovid betanuldsi
mintaval szolgdl tagjainak, hogy miként kell kereskedni véllalati menedzserekkel, s azzal
a véllalati értékpapirokkal kapcsolatos magatartdsokat is formalja®.

A harmadik igénytipus a fantdziakozosségek, melyek mesterséges kornyezetek,
Uj személyiségek és torténetek 1étrehozdsara szervezddnek, a résztvevok sajat képzeletiik
jatékait prébalhattdk ki (mint példaul egy kozépkori vardr szerepét). Az Internet bazisd
ESPNet révén szervezddd sportérdeklodéstiek kozosségei sajat csapataikat allitjdk fel
(val6sagos sportolok neveivel), majd azokat versenyeztetik egymadssal. Az eredmények
Osszevethetok és befolyasolhatok a valdsidgos sportesemények eredményeivel. A
résztvevok valédi azonossdga itt nem jatszik szerepet, de interakcidéjuk lényeges a
miikodéshez.

A negyedik igénytipusba tartoznak a személyes viszonyok formdlta kizosségek,
mint példdul a Cancer Forum a CompuServe-n, amikor sajatos életkoriilmények, illetve
tapasztalatok képezik a rendezdelvet. Az ilyen kozdsségben rendszerint ismerik a
résztvevok valddi azonossdgit, so6t, megbeszélik személyes tapasztalataikat. E
kategoridban jellemz0 az 6zvegyek, elviltak vagy a gyermektelenek kozossége. A Parents
Place példdul az Interneten a gyermeknevelés Osszegzett tapasztalatat cserélte ki a tagok
kozott.

A szervezdk akkor kindlhatjdk a legszélesebb spektrumot az érdeklédoknek,
amikor az emlitett négyféle igénytipusbdl tobb is ugyanabban a kdozosségben jelenik meg.
A gyakorlatban ez persze ritkdn lehetséges, de vannak dthidalé megolddsok. Az utazdsi
kozosség példaul lehetdvé tette tagjainak az informacidkeresést a muzeumokrdl és a
kiilonleges eseményekrél, mondjuk Londonban, beszerezni a repiil6jegyeket, lefoglalni a
széllodai helyeket (ami mar egyértelmiien tranzakcids kozosséget jelent). Az “utazdkat”
meghivhatjdk egy kozos jatékra a 1égitdrsasdg révén valami killonleges programhoz
(fantaziakozosség). Lehetdvé teszik a maganyosoknak (6zvegyek, egyediilallok stb.) is a
csevegést, esetleg megfeleld utitarsat taldlni egy londoni kalandhoz (személyes viszonyok
formélta kdzosség).

% A Motley Fool sokdig a leggyorsabban ndvekvd szolgiltatds volt az American Online-on, mely a vallalati, ipari és
befektetési stratégidk szervezésével igazi gazdasigi szolgdltatissa valt, amellett olyan uj teriileteket hoditott meg, mint a
szérakoztatds (“Follywood”), a sport (“Fooldome”), a tomegkultira vagy politika (“Rogue”).
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2.1 Az értéktermelés kényszere

Az idilli, ontevékeny korszak azonban nem tartott sokdig. Az események felgyorsultak,
hamar kideriilt, hogy gazdasigi eredményességet azok varhatnak az Interneten, akik sajat
ottlappal (home page) rendelkeznek, termékeiket vagy szolgaltatdsaikat profi mddon
kinaljak, de a legjobb koriilmények kozott is legaldbb egy évtizedre lesz sziikség, hogy a
(nagy)véllalati profitképzddés mértékét elérjék. Rovid tdvon ott képzelhetd el gazdasagi
eredményesség, ahol egyforman kielégitik a relaciondlis és tranzakcids igényeket,
ralatassal rendelkeznek a potencidlis vasarlé/fogyaszté kozonségiikk Osszetételére és
igényeire.

Hosszabb tdvon a halézati kozosségek nagyjabol négyféle mdédon termelhettek
értéket. Az els6 lehetség a haszndlati (belépési) dijak elszdmoldsa. Ez mar kordn
miikddik a nagy szolgéltatokndl (mint az American Online-ndl) és az Internet
hozzaférésrdl gondoskoddknal (mint a Netcom esetében). Rendszerint a vésarlok vagy
felhaszndlok rogzitett arat fizetnek a hozzaférésért, havi meghatdrozott 6raszam
ardnydban, s az afeletti igénybevételért pedig tovdbbi dijat fizetnek. Az id6 alapui
szdmldz4s azonban az ideiglenesség érzetét kelti, a kozdsségeknek maximélni kell tagjaik
szamat, majd batoritani kell 6ket, hogy fokozatosan tobb id6t toltsenek levelezéssel és
csevegéssel, s azdltal vonzobba legyenek masoknak is.

A madsodik lehetOség értéket 1étrehozni a felhaszndloi végtermék (tartalom) utdni
dij szedése, mint példaul egy cikk vagy fotd letdltése a szolgaltatéi konyvtarbodl,
hozzaférés a széban forgd anyaghoz. Szdmos szakmai vélemény (koztiik az ingyenesség
és a kereskedelmi szféra elhatdroldsat kezdeményezd Bill Gates) javasolja ekkor a
tartalom szerinti dijazds bevezetését, illetve kiterjesztését.

A harmadik lehetdség az értékteremtésre a tranzakcios vagy hirdetési dij
szedése. A hirdetési és reklamtarifa szdmos Internet-honos szolgéltatds forrasa, 1995-ben
mér 50-60 milli6 dollrra becsiilték nagysagrendjét®.

A negyedik értékteremtési lehetdség a kordbbi lehetdségek egyiittese. A
Microsoft Corporation példaul koltségmegtakaritast ért el azzal, hogy Uj szoftverje vagy a
javitott véltozatok terjesztését online moédon végezte. A Federal Express Corporation
online csomagforgalmazast iizemeltetve megtakaritja a koltséges telefonhivasokat az
tizletszerzOk és képviseldk értesitésénél. Miként adaptaltdk a kozosségek e négy
értékteremtési modellt, az véltozd. A gazdasdgi eredményesség legnagyobb része a
hirdetésbdl és a tranzakcidkbol szarmazott, de belépési vagy hozzaférési dij is jelentds
volt. A szabdlyozatlan kozosségek bevétele elsGsorban vagy teljes egészében a belépési
dijakbdl szdrmazott, mert tagjaik a kolcsondsen tdmogatd halézatban érdekeltek inkabb,
mint druk és szolgaltatdsok vdsdrlasidban. Ha egy kozosség a négy értékteremtd
modellnek csak egyikére hagyatkozott is, az innovativ kozosségszervezok még
keverhették a modelleket.

% Ehhez képest évi 140 millidrd dollart koltenek ekkor az USA-ban rekldmra, vagy a fogyasztok elérésére. A tranzakcids
miiveletek értékét még nehezebb megbecsiilni a hdlézatban. A Jupiter Communications kutatdsi cég szerint az Interneten
(4ltaldban az Osszes online bdzison) folytatott vdsarldsi tranzakcidk értéke 1994-ben elérte méar az 500 millié dollart (a
tranzakcids bevételek feltehetéen kisebbek a reklambevételeknél). Az online kozosségek szervezdinek a hirdetési
bevételekbdl valé részesedését meg kell osztaniok a kozvetitdkkel, mint példdul az America Online-nal (melynek mintegy
5 milliés el6fizetdi listdja van), de a gyartok és a kereskeddk részérél nagyobb részesedést nyernek. Az online szolgaltatok
- mint példaul a CompuServe - 3-5% jutalékot szdmolnak tranzakcionként, alig valamivel tobbet, mint a hitelkdrtya
szolgdltatok. A sziik jutalékhatdrok mutatjadk, hogy amikor a kiskereskedelmi drrést is beépitik az drba, akkor tovabbi
nyereség felszamitdsa alig lehetséges. A kozosségszervezok azonban képesek lehetnek mérsékelni a tranzakcids bevételek
csokkentését, ha megkeriilik a kereskedoket, értékesitési és forgalmazdsi csatorndt szerveznek a terméknek és
szolgéltatdsnak, s azzal ellendrizni tudjdk a bevételek kereskeddi részesedését (kozel 50%).
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2.2 Az 4j paradigma maga a médium

Az elektronikus informécidcsere az 1980-as évek sordn olyan stddiumba lépett, amikor
kiilonb6zo hardver és szoftver eszkozok kapcsolddhattak mar akadalytalanul kozos
halézatba. Az amerikai informdciés infrastruktdra program az 1990-es években mar
sikerrel probalta (és tudta) megoldani az ebbdl adddd fesziiltségeket, amit az
allamigazgatasra zidul6 dj igények jelentettek, a jogi és pénziigyi technikai szabdlyozais,
a szabvanyositds szempontjabdl szamos tevékenységet kellett szamitasba venni. Koztiik a
kormdnyzati adat- és informdci6forgalmazést, az &llam miikodtetéséhez sziikséges
igazgatasstatisztikai, egészségiigyi, kozlekedési stb. adatcserét. Masrészt az elektronikus
pénzkezelést, az atutaldsokat., az id6- , miivelet és papirmegtakarité pénziigyi miiveletek
pontos és hibamentes bonyolitdsdt. Harmadszor szdmolni kellett mar az igényesebb
miszaki fejlesztési, tervezési, vezetési, termelésirdnyitdsi miiveletekkel, melyek hatalmas
mennyiségli komplex adatok mozgatdsdval jarnak, bonyolult emberi kapcsolatok
kiszolgalasat jelentik. Negyedszer a vallalati miveleti (termelési) és mikodtetési
(irdnyitdsi) integricié, a cégek és partnereik kozotti dj, sokoldald kapcsolatok
kovetkeznek.

Az elektronikus kereskedelem ,hivatalos” bevezetése elott tisztazni kellett az
elektronikus tranzakcidk biztonsdgat, a kommunikdacid, az adatkezelés és a biztonsidgos
szolgaltatds egységét, a jogi, gazdasagi és kulturdlis korlatok azonositdsat, illetve
lebontdsat. Az Internet bdzisu elektronikus kereskedelmi infrastruktdira szdmdra ezért
1étrehozzdk a CommerceNet halézatot, tobb mint 100 kereskedelmi, oktatdsi, non-profit,
kormdnyzati szervezetet tomorit soraiban. Fenntart iizleti szolgiltatdsokat, melyeket
rendszerint papir alapi szerzOdések szabdlyoznak, asztali szamitégépeken a vasarlok
multimédia  katalégusokat lapozgathatnak, kérhetnek 4rajanlatot, az eladdk
véalaszolhatnak, koordindlhatjdk a szdllitdsokat, vagyis minden pénziigyi és kereskedelmi
szolgaltatas elérhetové vilik az Interneten. A hdlézat férumot adott a vallalati vezetok
eszmecseréjére, felhaszndlhattdk kisérleti terepnek a legmegfelelobb iizleti eljaras
kialakitdsdra.

A gazdasagi szervezetkozi elektronikus kommunikiciok az iizleti eljarasok
részévé lesznek, az elektronikus piacok mint kereskedelmi lehetdség valdsdgga valnak. A
szervezetkozi rendszerek révén a vésdrlok és eladok kozvetlen taldlkozok nélkiil
rutinszeri  lizleti tranzakcidkat bonyolithatnak. Miutdn az informdciécsere a
kommunikaciés halézatokban eldzetesen kialakitott formakban torténik, nincs sziikség
telefonhivdsokra, papir alapi szerzédésekre vagy madsféle {iizleti kapcsolatokra a
tranzakcidk lebonyolitdsdhoz. A szervezetkozi rendszerek feltételeznek meghatédrozott
hagyomanyos kommunikaciés kapcsolatokat is, de a legdinamikusabb cégek mar egyre
inkdbb nyilvdnos halézatokban bonyolitjdk tevékenységiiket. Ez megteremti a kétszintli
(mésok szerint hdromszintll), médiaorientdlt gazdasdgot, ami az informdcids
tarsadalomban a k6zép- és hosszi tdvid megtériilésii redlszféra és a rovid tavi megtériilésii
vagy gyors hozamkonvertdlasra berendezkedd gazdasdg kozotti vallalkozasi formakban
nyilvanul meg®.

% Ennek a rendszermodellnek tarsadalmi rendszerével, vagyis az informécids tarsadalom tarsadalomképével kapcsolatban
meriil fel azutdn az 1990-es évek elején a belsd gyarmatositis vagy Onkizsdkmdnyolds vadja, amennyiben az
informdcidtechnolégidban élen jaré (az informécidkezeld intelligencidkat birtoklo) gazdasdgi aktorok, az
informdcidtechnikai (infrastruktira, tavkozlési stb.) lobbi szerepl6i, és a pénziigyi intézményrendszer szerepldibol allo
integratorok az inform4cié birtokosaiként manipuldljdk az er6forrdsallokaciot.
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2.3 A Halo6zat az 4j pénzvilag fogsdgaban

A szervezetkozi elektronikus kommunikaciés rendszerek kozos jellemzoéi, hogy a
kozremiikodok mint az informdciét szolgéltatok vagy a tovabbitasrdl, korozésrol,
adatbazis-hozzéaférésrél gondoskodék mellett az ligyfeleknek és partnereknek - a magén
vagy a kozhdlézatok szempontjabdl egyformén - ismerniiik kell a tovédbbitds és fogadds
alapjait (beleértve az elektronikus postaldda hasznalatat, az elektronikus iizletvitel sajatos
formdit). A szervezetkdzi rendszerek adaptidlasa az iizleti vildgban hivatalos
véallalkozéslétesitési aktussd vdlik, ahogy az elektronikus pénzkezelési formdk is
hivatalossd valtak, s az USA-ban az 1990-es évek derekdn mar mintegy 50.000 cég
bonyolitja iizleti {iigyeit ilyen moédon. Csakhogy ez a trend a Halézat Kkorai
kozosségszervezd kanonjadval szemben mdar az exkluzivitds felé forditja a fejlodés
menetét.

Az elektronikus piacok kialakuldsa dj dinamikat ad az {iizleti életnek. A piac
interakcidk és viszonyok hdlézata - melyen informécidt, terméket, szolgdltatdst, nem
utolsé sorban pénzt cserélnek - esetében a kozpont nem egy épiilet, hanem egy hédldzat
barmely pontja, ahonnan az {iizlet indul, a szereplok (iigynokok, vdsarlok, eladdk)
nemcsak kiilonb6z6 helyszineken vannak, de ritkdn tudnak egymadsrdl, nem hatdrozzak
meg eldzetes szerzddések a kozottiik 1évo kapcsolatokat. Az elektronikus piacon az adott
cég szélesebb korben is elérhetdové valik, a hagyomanyos iizleti csatorndk mellékessé
véaldsa, a hagyomdnyos piacok kibdvitése, a szolgéltatisok novelése, hirdetési aktivitds
stb. révén. A lehetdségek kiszélesedése azonban az illegilis szdndékok, a gazdasagi
aktorok legértékesebb vagyona, a bizalmas informicidk veszélyeztetettségét
hatvanyozottan megndoveli.

Az tizleti vildgnak az 1990-es évek végére mar széles valaszték 4ll rendelkezésre
elektronikus piacok létesitésére az online szolgaltatdsok, az America Online, a
CompuServe, a Prodigy, az Internet, az amerikai informaciés kozmi révén. Ahogy egyre
tobb cég 1ép az elektronikus {iizletvitel tutjara, igy gyorsul az innovécids ut, ami a
gazdasagi versenyképesség motorjat jelenti. A koziiletiség mint a hozzaférés
sz€leskorlisége, a hilozatba szervezddés jelentds dllami kedvezményezettséget feltételez.

Az Internet Onszervezd logikdja a globdlis hozzaférés volt. Az 1990-es évek
derekdra tapasztalatok szerint az dsszekapcsolédasok 20%-a az USA-n kiviilrél ered, a
jelentds szdmu host egység telepitése kiilfoldon, gyorsan ndvekvé nemzetkozi haldzattd
tette. Szdmos kortilmény folytdn az egyetlen eszkoz, hogy példaul a fejlédo vilagbdl
kereskedelmi kapcsolatot kothessenek. A fejlett vilagb6l konnyen beléphetnek
(behatolhatnak) a nemzetkozi hdlézatba, a belsé informéciés infrastruktirdt és
informaciévagyont semmi mdédon nem védo fejlodd orszagok felé. Még nem egészen
egyértelmll a lehetdségek sokfélesége, sokaknak az Internet is csak egy az elektronikus
levelezd rendszerek koziil. Mdsok mdr felismerték az online kommunikéciés halézatok
jelentdségét, tzleti tevékenységiik részévé tették, rajottek a korlatlan piacépités
lehetdségeire. Az Internet elénye, hogy nincs tulajdonos, pontosabban anonim, fiiggetlen
tulajdonosok halézatardl van sz6, a kozeg dinamikdja a folyamatos novekedésben rejlik,
majd a haszonmaximdlé érdek a megszerzett (szervezett) kozosséget valamilyen
kizardlagossag, vagy latszdlag ingyenes szolgaltatokor felé tereli.

Az Interneten jelen lenni mérsékelt (anyagi) befektetést igényel mar az 1990-es
évek derekdn is: egy iizleti oldal megjelenitése a www feliilleten 100 dollar koriili, az
ottlap, online katal6gus, kommunikaciés kapcsolatok lehivdasa nem képvisel jelentOs
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Osszeget. A cégek meghatirozo része jelentdsebb befektetéseket szan az Interneten vald
személyes €s cégjelenlétre, mert szamukra ez hatékonyabb kommunikaciés eszkozt jelent
mds formédkkal szemben. A terjeszkedés pedig minden tdrsadalom minden szabalyanak
kihivast jelent. Még kevés (korlatozd) jogszabaly jellemzi a Hal6zatot, példaul a szellemi
tulajdonjog, az elektronikus fizetés, €és még szamos nyitott kérdés. Korlatozott a hatdsagi
beavatkozdsok  lehetdsége az  Interneten  folytatott  {iizleti  tevékenységek
»beszabdlyozdsdra”, ami pénziigyi tranzakcidk esetében nélkiilozhetetlen. A cégeknek jol
meg kell gondolni, mit visznek be az online kozosségek halozatiba, ahol a
mindenekfeletti szabadsdg a vezérelv. A helyzet azonban megvaltozni latszik, ahogy az
értékteremtd iizleti célok megjelentek. A cégek kezdenek sajitos (érdek)kozosségekbe
tomoriilni  €s exkluziv hdlézatokat 1étrehozni. Az Internet teljesen szabad
informdcidédramlast igényld haldzatszervezd tulajdonsiga latszélag fennmarad, mert ez
teszi egyediildll6 médon olcsé €és dinamikus kozosségszervezd kozeggé, de a
kereskedelmi tevékenységek torvényszerliségeinek mindenféle fondorlattal prébélnak
érvényt szerezni. Ezeknek az eltér igényeknek a kozos nevezdre hozasa jelenti a jovot.

2.4 Az elektronikus vallalkozas tavlatai

Az Internet az 1960-as évektdl kezdddden vildgos normdk szerint szervezi magit, a
homogén halézatszervezd logikdt kovetd tuddskozosség nem rogzitette {rasban a
szabalyokat, mert a cél maga formadlta egyezményesen mindenki szamadra elfogadhatéan a
hélézatban kozlekedés normait. A kiils6 szemléléknek mutatott latszat ellenére a korai
NET tulajdonképpen szabdlyozott és rendezett kozosség volt, az amerikai akadémiai és
katonai kutaté korok érdeklddése és igénye szerint. Az igy kialakult kozosségek alkotta
Halézat vagy husz évig virdgzott, amikor az 1980-as évek elején megjelentek az “djak
hord4i”, akik a lehetdségek kiszélesedése folytdn rdszabadultak a halézatra. Az 1980-as
években az Internet még csak 20-25 6sszekapcsolddd haldzatbdl allt, az 1990-es években
ez a szam 44.000-re novekedett, 160 orszdgban, 26.000 regisztralt kereskedelmi aktorral.
Az Internet havonta 10-20%-kal novekvd szamii host (a kozvetleniil haszndlt nagyobb)
szamitégépei ekkor 40-50 milli6 szamitégépet (PC-t) kapcsoltak 6ssze®™.

% A CommerceNet és az A.C.Nielsen kereskedelmi kozvélemény-kutaté cég altal 1995 8szén kibocsatott Internet

Demographics Survey szerint 24 millié Internet és 18 milli6 www felhaszndlé van az USA és Kanada teriiletén. Az
utébbiak szdmitanak professziondlis felhaszndl6knak, koziilik 2,5 milliénak vannak tapasztalatai az online védsarldssal. Az
Internettel kapcsolatos felmérés (Mark Lottor’s Domain Survey,Document Page:http://www.nw.com/zone/host-
counthistory/...Home page:http://www.nw.com) szerint a felhasznal6k szama 1993 juliusban 1,8 milli6, 1994 juliusban 3,2
milli6, 1995 jiliusban mér 6,6 millié. Ez az etalon mai statisztikdkhoz.

Terjeszkedés

Bekapcsolddott hdlézatok szdma vildgszerte 30.000
Bekapcsolddott orszdgok szama 75
Rakapcsolddott szamitégépek szama 2.000.000
Havi novekedés ardnya 7-10%

(Forras: az USA Kereskedelmi Minisztériuma €s Internet Society,Reston)

Felhasznalok az USA-ban és Kanadaban

Egyének Internet-hozzaféréssel 37.000.000
Inrternet-felhaszndlok 24.000.000
WWW-felhaszndl6k 18.000.000
Tipikus Internet-felhasznéldsok (24 6rés rogzités alapjan)

WWW-hozziférés 5.000.000
E-mail 4.500.000
Nem interaktiv beszélgetés 2.500.000
Szoftver-letoltés 2.100.000
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Az 1j hullam jelentkezése a halézati kultira teljes megvaltozdsaval jart: nagy
tomegben jelentkezve a kereskedelmi szolgaltatasokért az djonnan jovok meglovagoltik a
privatiziciés hulldmot (amely 1989-ben indult a kereskedelmi szolgaltatok
felbukkandsaval, majd folytatédott 1990-ben, amikor az Interneten hivatalosan is
megjelentek kereskedelmi vallalkozdsok). Az djonnan jottek mar csekély érdeklddést
tanusitottak a kutatdsi témdk irdnt, melyek pedig kordbban a kozos platformot és
szabdlyozdst adtdk a H&lézatnak, idegen volt szdmukra az Internet szdmos specidlis
protokollja is. Az tdjak szdmara a Halézat egyszerien a kalandozds, a kozvetlen
érintkezés, vagy a kisvérosi intimitds kozege lett. Es persze mind tobben jottek a
profitteremtés vdgydval, hogy a Hal6zat lehetdségeivel forradalmasitsdk a vallalkozas
lehetoségeit. Innent6l mar robbanasszeriien terjed az Internet gazdasigszervezd ereje, s
azzal egy idében mind siirgetdbben vetddik fel a szabdlyozas igénye. Mind nyilvanvalébb
a széttartds a kormdanyhivatalok, a hagyomanyos felhasznalok kozosségei és a gazdasagi
szervezddések kozott. A kormdnyzati szervezetek korlatozni igyekeznek a biztonségi és
nemzetgazdasagi érdek témakban a korlatlan hozzaférést, ahogy korldtozzdk a
pornografiat is. A hagyomdanyos felhaszndlok pedig diihodten hadakoznak a teljes és
feltétlen szabadsdg mellett, tiltakozva a kormdnyok minden szabdlyozé torekvése ellen. A
gazdasagi kozosségek eleinte még viszonylag csendesek, még a megjelenés €s a jelenlét
stabilizdldsa a gondjuk, de messzelaté céljaik vannak a Hal6zattal, mihelyeik 14zasan
dolgoznak a szabdlyok becsempészésén: a tulajdonjogok, a fizetési bizonylatolds és a
torvényesség érvényesitésére.

2.5 A kvazikaotikus tarsadalom kialakulasa

A megoldas kezdetben elég nyilvanvalonak latszott: kozponti kormanyhatirozattal
szabdlyozni, mégpedig az 1étezd szellemi tulajdon torvény alapjan. Amikor 1995-ben egy
szakértd csoport Osszeiilt a Fehér Haz Information Infrastructure Task Force
szervezetének égisze alatt, hogy az 1976-o0s szellemi tulajdon torvény revizidjat targyalja,

Szamitogépes keresés 2.100.000
Interaktiv beszélgetés 1.500.000
Valés idejii audio6 és vide6 1.300.000
A hivo helyszin (beleértve a tobbes keresést is)

Munkahelyi 66%
Héztartasi 44%
Iskolai 7%

(Forras: ComerceNet Consortium/A.C.Nielsen)

A legnagyobb amerikai elektronikus piaci szolgéltatok

Best Internet Communications, Inc. (Mountain View,VA) http://www.best.com
CyberGate, Inc. (Deerfield Beach,FL) http://www.gate.net

CTS Network Services (San Diego,CA) http://www.cts.com
Engineering international, Inc. (Albuquerque,NM) http://www.olworld.com
Global Shopping Network, Inc. (Pasadena,CA) http://www.gsn.com

The Internet Access Co.,Inc. (Bedford, MA) http://www.tiac.net
MindSpring Enterprises, Inc. (Atlanta,GA) http://www.mindspring.com
Open Market, Inc. (Cambridge,MA) http://www.openmarket.com
Primenet Corporate Center (Phoenix,AZ) http://www.primenet.com
Teleport Internet Services (Portland,OR) http://www.teleport.com
Web Communications (Santa Cruz,CA) http://www.webcom.com
XMission Internet Access (Salt Lake City,UT) http://www.xmission.com
Whole Earth‘Lectronic Link (The Well)(San Francisco,CA) http://www.well.com

Zilker Internet Park (Austin, TX) http://www.bizpro.com
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abbdl is kiillonosképpen az adatatvitelt mint informacidterjesztést értelmezve, a szakértok
firtattak a szabdlyos igénybevétel (,.fair use”) kritériumot is, mely korldtozza a szellemi
tulajdon nem kereskedelmi céld hasznélatit, de a cégek nem nyertek elegendé védelmet
vele. A copyright mar akkor is, most is az egyik legbonyolultabb torvény, a jog
legelvontabb teriilete, a bir6sagok meglehetdsen szélesen értelmezik passzusait, nem vart
itéleteket tudnak hozni. Mdésfel6l a nemzeti jogok rendelkezései a nemzetek feletti
Internet forgalmazasban csekély hatékonysdggal érvényesithetdk. Es még ha a copyright
alkalmazhat6 lenne is globalis szinten (erre nézve vannak torekvések a World Trade
Organization keretei kozott), akkor sem ellendrizhetd, ha a gazdasdgi informéaciot eltéritik
vagy lemdsoljdk a hédlézatban. Miként lehetne megtalélni a tolvajt tobbszords ,,host” vagy
»~domain” szamitégépi attétellel bonyolitott tranzakcié nyoman?!

Az egyértelmil, hogy csak az dllam rendelkezhet a megfeleld eszkozzel: vagyis a
felhaszndl6i végpontok kozponti regiszterével, ahogy a francia Minitel-hdl6zat esetében
tortént, vagy ahogy az FBI kiszlirte az online pornografia kibocsétéit, a hirhedt
hitelkartya-feltorot. A vallalatok is rendelkeznek bizonyos eszkozokkel a szabdlyozasi
lehetdségek terén, nem f{rhatnak hozza a szellemi tulajdonjoghoz, de létrehozhatnak
virtudlis k6zosségeket sajatos szabdlyokkal.

A kereskedelmi tranzakcidk legkényesebb fazisa a fizetés: aminek alanya a pénz,
a kormény kizarélagos hitelesitésének a terméke. Latszélag a hagyomdnyos pénz
megfeleléen miikodik a hédlézatban is: a vasarl6 megrendel egy arut, és kiegyenliti az 4rat
hitelkartyaval, a bankok pedig kozvetleniil lebonyolitjdk a tranzakciét. A folyamatban
nincs semmi, ami az Internetnél dj fizetési eszkozt igényelne. A fizetés megkezdését
azonban megakaszthatja az elektronikus tranzakcié pillanatnyi €s illanékony természete.
Ha az elektronikus vdsarlds mindennapossd vélik, olyan mikrotranzakcidk is lesznek,
mint egy cikk vasarlasa, vagy haromperces bongészés valamelyik napilapban. Ilyenkor a
feldolgozas koltsége magasan meghaladja a szolgdltatds értékét, az ilyen tipusd koltségek
tonkre tehetik a kis online véllalkozdsokat mar induldskor. Ha a kifizetés helyben
torténik, azonnal, akkor a tranzakcids koltség csokken, a kereskedelmi tevékenység pedig
rendesen fizet. Az elektronikus fizetés - mint a készpénzes tranzakciok esetében -
lehet6vé teszi véasarléonak és eladonak megOrizni anonimitdsukat: nem kell hitelkartyara,
csekkfiizetre, pénztarosra hagyatkozni, idot és pénzt lehet megtakaritani vasarlasnal.

Technikai értelemben az elektronikus pénz megteremtése az anonim
elektronikus ismertetéjegy kiaddsatol fiigg. Egy intézmény elektronikus pénzt ad el
véasarldinak, az E-cash-t egy pénztarca méretli kartyara kddolja, vagy 4tkiildi kozvetleniil
a masik online kereskeddnek. Ez az E-pénz koltségét terheli, plusz némi tranzakciés dijba
keriil a vasarl6 rendes bankszamldjardl leemelése. Ezen az dton az elektronikus fizetés
biztonsdgos és anonim marad, a tranzakciés dij pedig alacsony. Az elektronikus fizetés
azonban a szdmos jogi probléma mellett az adémegkeriilés és pénzmosds lehetdségét veti
fel, illetve hogy a kormdny miként kovetheti a vagyonmozgasokat, vagy az allamok
kozotti kereskedelmi egyensulyt, ezért az elektronikus pénz és fizetés széles korben
torténd elterjedése szamos allami/kormédny kompetencidt sért.

Ugyanakkor a magangazdasdgban az 0sztonzés roppant erds, mert igen jelentds
koltségesokkentd hatdsok vannak az elektronikus fizetésben. A bankok kiilondsen nagy
érdekl6dést mutatnak, a bankkoézi tranzakciok bonyolitdsa lényegesen gyorsulna és
rovidiilne®””. A verseny a technika, technoldgia, a jogi és pénziigyi szabdlyok kozé

7 A Citibank vagy a Wells Fargo mdr az 1990-es évek elején lehet$vé teszi iigyfelei szamara az online bankszolgéltatasok
igénybevételét, s e lehetéségek beinditottdk a biztonsagi elektronikai szolgéltatasok fejlesztdit is: a DigiCash vagy a
CyberCash szolgaltatdsok mogott olyan cégek dllnak, mint a Visa vagy a MasterCard.
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szoritott szolgdltatas szintjén egyszerre folyik, s a kérdés csak az, hogy a hatalmas
kihivast érzé vallalatok képesek-e megbizhaté kornyezetet létrehozni a gazdasagi élet
szamdra.

Bér az 1986-os Electronic Communications Privacy Act tiltja az elektronikus
tizenetek elfogdsat, nagyon nehéz a jogalkalmazis, minthogy nincs ellen6rzés a
hozzaférési pontokon, az ttjara bocsatott informacié sértetlen célba érését biztositani
nehéz. A koérhdzi tdvdiagndzisok esetében indokolt az aggodalom, hogy menet kdzben
moédosulhatnak a paciens adatai (elektronikus jelei). Az Internet természete lehetetlenné
teszi a kovetést, hamis azonositéval barki dolgozhat a halézatban®. Az illetéktelen
belépés (letoltés, csalds és lopds) rendszerint a kormanyhivatalok kornyékén fordul eld,
de az Internet esetében még azt sem difinidltdk, hogy mi szamit lopasnak, miként és ki
kovesse nyomon a tolvajokat.

Mindez hatalmas piacot nyitott a biztonsdgi technikdval és megoldasokkal fellépd
cégeknek. A cégek jelentds pénzeket koltenek a hdlézattdl elvélasztd fizikai sziirdkre és
titkosité6 megoldasokra. A informacidtechnikai ipar cégei mind nagyobb optimizmussal
néztek a jovébe és egy-két év beliil igértek abszolit biztos megoldast. Uj digitlis
biztonsadgi szoftverek versenye folyik, ami dontd kérdés a kereskedelmi alkalmazasok
terjedésében, de ez Oonmagiban még nem elégséges. Ezért vilik egyre keményebbé a
halézatok versenye, amikor magincégek hoznak Ilétre virtudlis kozosségeket sajat
szabdlyok alkalmazdsdval. Az online-kozosségek ilyetén dtalakuldsa sziikségszeriiség,
mert az egyéni biztonsdgi 6vintézkedések csak korldtozott hatasiak. Az dj halézatok
értéke mdar az tizemeltetotdl fiigg, aki szervezi, meghatdrozza a méreteit, kivélasztja a
tagsdgat, megteremti a biztonsag feltételeit, és figyeli az illetéktelen kisérleteket.

Az Uj online-k6zosségek azt varjdk el a szolgéltat6tdl, hogy az Internet
anarchidjat és a tomegesen jelentkez6 anonim érdeklodoket a piaci mechanizmusok
mikodésének megfelelden azonosithaté véasarlokkd és hitelesithetd tranzakcidkka
véaltoztassa. A korai szolgéltatok, mint az Uunet, a PSINet, a Bolt Beranek and Newman
még gyermekcipében jartak. Korlatozott hozzaférést és kevés eszkozt kindltak a
navigalashoz: néhdny hozzdadott értéket képviseld szolgdltatist, s a hozzdjuk tartozd
szabdalyokat: korlatozott hozzaférést bizonyos adat-, véllalkozds-, 4ru- stb. csoportokhoz,
illetve a tagok adatait olyan kommunikéaciés helyzetekbe rendezve, hogy sajatos érdekeik
kielégiilést nyerjenek. De mind tobben léptek be a szolgéltatok sordba: a Microsoft
Network, az MSN, az AOL, a Prodigy, a CompuServe utdn a médiaipar cégei, a Time
Warner Pathfindere hatalmas adattarait értékesitve ezdltal.

A villalatkozi ,Intranet” szolgdltatdsok mar azt a trendet példazzak, amikor a
NET révén sajitos szabdlyok szerint miikodo kozosségeket hoznak létre, majd mind
szigortibb biztonsédgi kritériumokkal megfeleld exkluzivitdst érnek el. Ez a tendencia mar
teljesen ellentétes az Internet eredeti egyetemes nyitottsigaval, a legszélesebb kori
hozzaféréssel, {iitkézik a liberdlis demokricia €s informdciészabadsidg-eszmény
kovetelményeivel, de nem kizardlag az elektronikus tomegkommunikiciéban van ez igy.
Az eredmény, az informdciés tdrsadalomnak nevezett Uj paradigma jelen ideji
rendszermodelljének  (melynek ko6z6s nevezdje a médiaorientdlt tirsadalom)
kvazikaotikus szervezddése, de ez mar egy masik torténet.

% Az ilyen esetekre 1990-ben alakult szovetségi Computer Emergency Response Team 1992-ben 130, 1993-ban 1.300,
1994-ben mdr 2.300 illetéktelen belépést jelzett az Interneten. Azéta évente megtizszerezddik kisérletek szama.
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3. Magyarorszag utja az informacios tarsadalom felé

Az informiciés tarsadalom paradigma® nem tdrgyalhaté némi informaciétudomdnyos
magyarazkodas nélkiil. Az informaciétudomany magyarorszigi elmaradottsaga ellenére a
szdzadvég-ezredvég legizgalmasabb, legtobb eredményt produkalé tudomanya, a
legszélesebb korben alkalmazott segédtudomény, amennyiben egyetlen mds diszciplina
sem mentes az informaciétudominy megtermékenyitd mennyiségi (szamitogépesités) és
mindségi (ismeret, azaz Osszegzett tudas bazisu elemzés) hatasaitol.

Az informécidjog, a gazdasagi fejlettség, és a politikai berendezkedés
demokratizmusa (ebben a sorrendben) magasabb fokdnak kolcsonds 0Osszefiiggései
jelentik a jovo tarsadalmanak alapjait, s a mai liberalizacids, deregulacids trendek képezik
az informdciés tarsadalom felé haladas elsd 1épcsdjét. A liberdlis demokracia észak-
amerikai modelljében azonban megbomlani ldtszik a harmdnia, az intellektudlis
informécidszabadsdg elszakaddban van a politikai demokricia és a gazdasagi fejlodés
jatékszabdlyaitél. Magyarorszigon is megjelent ez az aszimmetria, amikor az
intellektudlis informdciészabadsdg nevében egy kisebbség hivatalossd tett olyan
informiciéjogi szemléletet, amelyik nincs Osszhangban az orszdg gazdasdgi
fejlettségével, politikai rendszerével, az EU-harmonizici6 kovetelményeivel, ezért a
gazdasdgi elonytelenségeket (tobbek kozott a gazdasagi aktorok adodkikeriild
tevékenységeit) szaporitja, a tdrsadalmi kényelmetlenségeket (példdul a biinozés
novekedését) fokozza, s a javulads (novekedés, életmindség-valtozas stb.) esélyeit kitolja a
tavolabbi jovibe.

Ma a legrangosabb nemzetkozi (és nemzetek feletti) szervezetek fogalmaznak,
hirdetnek meg “informdcids tarsadalom”-programokat. Néhdny fejlett dllamot (mint az
Amerikai Egyesiilt Allamokat vagy Japant) pedig mér informaciés tdrsadalomként
mindsitenek. A témdval szerte a vildgban foglalkoz6é szakérték nagyjabdl haromféle
megkozelités alapjan prébaljak az informdcids tdrsadalommal kapcsolatos ismereteket és
tudoméanyokat rendszerezni. Az elsé vagy legkordbbi a technoldgiai szemlélet, az
informdcidtechnikai  ipar, informdicidtechnolégia, informacidgazdasag fogalmak
kifejtésével jellemezhetden. A mésodik a jogi-adminisztrativ szemlélet kibontakozdsa az
informaci6torvény, informdcidalkotmany, informacidszabadsdg, az informéacids
infrastruktdra, informdciés kozmii fogalmakkal dolgozva. A harmadik pedig a
tarsadalomelméleti szemlélet az informécids tdrsadalom paradigma interpretdldsaval.
Rendszerint a technoldgiai, ritkdbban az adminisztrativ szemlélet szempontrendszere
alapjan mutatjak be Magyarorszag civilizaciés kozpontja, az EU torekvéseit, a tagadllamok
€s az EU szakositott szervezetei is ezek alapjdn fogalmaztdk meg programjaikat. Az
Eurépai Kozosség utmutatdsai meglehetds kovetkezetességgel kovetni latszanak az
informdciés tarsadalom felé vezetd vilagtrend vezetdi orszagai é€s nemzetkozi szervezetei

% Az informicids tarsadalom-interpretdciék sordban a technolégiai-, a jogi-adminisztrativ- és a tdrsadalmiparadigma-
koncepciok széles korii szakmai (interdiszciplindris) és laikus (az informéaciétudomanyos szemléletet nélkiil6z6) irodalmat
hoztak 1étre az 1990-es évek kozepére. A legtobbet hivatkozott szerz6k durvdn harmaddnak munkdja az informdcids
tarsadalomrdl sz616 zsurnalizmus (mint példdul Toffler, Naisbitt) csupan, harmada az IT-t a negyedik szektor fogalmai
kozott targyalja (Porat, Machlup stb.), s a maradék harmad a valéban tirsadalmi paradigmaként felfogd, értelmezd,
informiciétudomdnyosan  képzett szakértéi munka (mint példdul Masuda, Stonier). Magyarorszdgon az
informaciétudomédnyos megalapozottsdgii és igényii rendszerezd munkéak soriaban az OMIKK (Agoston stb.), a BME
(Z.Karvalics stb.) és a KSH (Dienes stb.) szerzdi kozosségeinek miivei emlitendok.

Az informdcids tdrsadalom-elmélet alapjat képezO rendezdelvek szerint az informdcié mint (erd)forrds
(resource), mint dru vagy termék (commodity), mint orientdlé (perception of pattern) és mint tarsadalomformald tényezd
(constitutive force) épiti fel (és miikodteti) a tirsadalmat az tin. Henderson-piramis rétegei szerint. A Henderson-piramis az
informdciéérzékenység rétegeinek felrajzoldsdval a tdjékoztatds célpontjait (célteriileteit) jeleniti meg.
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tapasztalataib6l kibonthatd, a helyi adottsigokhoz legjobban alakithaté megoldasait, igy
az Amerikai Egyesiilt Allamok, Japdn, a G-7 éllamok vagy az OECD vonatkozé
ajanldsait.

Az informdciés tarsadalom felé haladds dallomdsait illetden az Osszegzett
tapasztalatok arrél szélnak, hogy mindenekeldtt az informacids infrastruktira nemzeti
kialakitdsa (az elemi készségektdl - mint a telefon - az informdcids kdzmi kialakitdsan 4t
a globdlis infrastruktirdhoz csatlakozdsig bezdrdlag), majd a foglalkoztatisi szerkezet
atalakitdsa é€s 1j munkahelyek Iétesitése, végiill a tarsadalmi (koz)szolgaltatasok
korszertisitése €s Kkiterjesztése kovetkeznek mint legjellemzébb fejlemények. Az
Osszegzett tapasztalatok mdsodik legfontosabb tanulsiga, hogy el8szor az altaldnos
liberalizalas, a szolgaltatasok ,kereskedelmesitése” adja a dinamizéaldst (mint példaul a
tavkozlés esetében), de azutdn mindjart a minimalis szabdlyozas kidolgozasanak igénye,
Uj tipusti hatésdg és feliigyelet kialakitdsa kovetkezik, mert az dj informdciés rend
és/vagy tér anélkiil nem véalhat a tarsadalmi fejlddés motorjava.

Az EU-kozeledéssel kapcsolatos magyar elhatdrozds miatt - de az ésszerii
moderniziciés tevékenységek ilitemezése okin is - Magyarorszidgnak els@sorban az
Eurdpai K6zosség jol dokumentdlt fejlesztéseit, a szabdlyozdsi ajanldsokat érdemes (és
kell) kovetnie. Az Eurépai Unié az 1994-es akciéprogramban’® - majd az 1996-os
médositasban’’ - foglalt 4llast az informdcids tarsadalommal, illetve az afelé vezetd ut
teenddivel kapcsolatosan. A legfébb stratégiai programpontok a telekommmunikicié
liberalizdldsa (1998 januari hatdridével), az informdcié- és kommunikacié-technoldgiai
piac novekedésének (a munkahelyteremtésben és versenyképesség-javitasban)
felgyorsitdsa: a tarsadalmi és szocidlis dimenzidk erOsitése, a regiondlis
kezdeményezések figyelembevétele a tagorszdgokban: az oktatds és képzés létfontossagu
szerepének felismertetése a versenyben: egy eurdpai unids oktatasi akciéprogram
megfogalmazdsa: erds eurdpai multimédia tartalmi ipar kialakitdsa (1 millié uj
munkahellyel a kovetkezd tiz évben) voltak.

Az 1989-ben bekovetkezett rendszervéltozdssal’” az 4llam (és tarsadalom)
informdciés modellje Magyarorszdgon is gyoOkeresen 4talakult. A  kordbbi
informdacidpiramis 6sszeomlott, s egy olyan sokszereplés modell jott 1étre, amelyben a
politikai és gazdasagi aktorok szama milliés nagysagrendivé valt. Ennek megfeleléen az
dllamirdnyitdsban, igazgatisban és gazdasidgi tervezésben meghatirozo hiteles
informacié-kibocsaté féorumok (intézmények, igazgatdsi csomdpontok stb.) szdma is
megnovekedett, a régi férumok hitelessége megkérddjelezddott, igazgatasstatisztikai
kompetencidjuk 4thelyezddott stb. Olyan helyzet jott 1étre, amikor a magyar édllam
informdciés modellje szempontjabdl mar sokkdzpontd, vagyis a kormanynak jéval tobb
politikai és gazdasdgi szerepldvel kell szamolnia, kozottiik a mindenkori programok
megvaldsithatésaga szempontjabdl stlyos (politikai) nyomdsgyakorld tényezokkel.
Masfeldl a programkészitéshez, a gazdasagi tervezéshez, illetve az dllamigazgatdshoz tjra
kellett gondolni (szabdlyozni) a hiteles informaciéforrdsokat, valamint az atalakuldsi
program végrehajtdsa szempontjabdl relevans adat- és informdcidtipusokat. Ehhez képest
az els6 két kormanyciklus idején (1990-1998) nem tisztazodott, hogy az dllami szektor
jelentds méretli leépiilése, megsziinése, dtalakuldsa, a maganszektor novekedése és

™ Europe’s way to the information society. An Action Plan. Briisszel, 1994, jil.19. p.22

! Europe’s way to the information society. Updated version of the Action Plan. Briisszel, 1996, 4pr.1. p.20

A rendszervdltozds nyomdn 1990-ben egycsapdsra Osszeomlott a kordbbi informdciépiramis, a kordbbi
informdci6hatalom megsziint (lasd. Csorba J.: Az informéciépiramis Osszeomldsa. Valosdg, 1995, 4.sz. p.1-12.), s azzal a
magyar dllam informéciés modellje é€s makrokommunikéciés szerkezete a fejlett kapitalista tdrsadalmak informacids
paradigmadjét kezdte kovetni.
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jelentés meger6sodése mellett milyen adatokkal és informacidkkal, milyen ismeretekkel
irhatok le a gazdasigi és tdrsadalmi mozgdsok, milyen nemii adatok és informacidk
biztosithatjdk szdmunkra a megbizonyosodast, hogy a nemzeti és kormédnyzati szdndékok
eredményeként a kivanatos folyamatok mennek végbe. Az eldzdekben kifejtettek
értelmében az dllam miikodtetése, a kényszeritd hatdsi gazdasagi, tarsadalmi programok
végrehajtdsa érdekében mindenekel6tt egy informacids kerettorvénynek kellett volna
sziiletnie, benne a kotelezd adatszolgdltatds és kozzététel, illetve a hitelesség
garancidival”.

Magyarorszag ugy indult neki a 21. szdzadnak, hogy &atmeneti tarsadalmaban
informaci6édomping van, aminek kezelhetetlenségét fokozza az egyéni és a szervezeti
informaci6gazdilkodas hidnya. A kormany(ok) miikodését (a gazdasigi tervezést és
programgeneralast, illetve az d4llamigazgatdst) segitdé alapvetd informéacidkat
(bazisadatokat) szolgéltaté intézmények helyzete nincs rendezve, bizonyos felismerések
hidnydban az 1j (hiteles) informécié-forrdsok mint intézmények nincsenek megjeldlve.
Ennélfogva a kormdnyzé (politikai) er6knek nincsenek megfeleld ismereteik a politikai
és a gazdasdgi aktorok jelentOs részérdl: vagyis a sokszerepldssé valt tarsadalomban
sokkal szélesebb korli adat- és informaciogyiijtés megolddsardl kellene gondoskodni, s
mindezt egy olyan &llamban végrehajtani, melyben az informaciészabadsag igen
jelentésen korldtozza az allam és a kormdny jogait. Lathatéan nem sziiletett meg az a
felismerés sem, hogy Uj igazgatdsi, vezetési feladatok, s annak megfeleléen ujszerti
vezetdi és alkalmazotti viselkedésformak jelentek meg, valamint hogy a kommunikéciés
tevékenységekben és viselkedésben bekovetkezett valtozasok, a foglalkozasok kozotti
fokozott verseny, az informécié-feldolgozd, elemzd, tdjékoztatdsi és szakértdi szintek
széles spektrumit hoztdk 1étre, s ezekre a jelenleginél sokkal komolyabban kellene
tdmaszkodni.

4. Az eurdpai informaciotechnikai és -technolégiai ipar 1990-2000 kozott

Az informacids tdrsadalom megvaldsuldsa szempontjabdl az informacidtechnika fejlédése
az alap: a hardver teriiletén a félvezetd alkatrészek és alrendszerek, a mikrorendszerek és
a periféridk a fo témak, az altalanos megkozelités pedig a rendszer- és alkalmazas-
orientalt fejlesztés. A félvezetd alkatrészek és alrendszerek teriileten legjellemzdbb
feladatoknak a hordozhatésdg, a nagy teljesitmény, a tartdssdg, a mérés és ellendrzés
megoldédsa tlinik. Az ipari termelési alapok megerdsitésének teriiletén az
anyagtechnoldgia, a modulrendszerii berendezések, a gyarté folyamatok korszertisitése,
az Osszekapcsolhatésdg és a csomagolds a legjellemzdbb programcélok. A
mikrorendszerek teriileten legjellemzdbb feladatok a rendszerekbe (alrendszerekbe)
applikalas, a gyartastechnolégia (mikromanipulacid, szerelés és csomagolas): a periféridk
teriileten a megjelenitk és a tomeges tarolds (magneses, optikai, magnetooptikai tirold
rendszerek) fejlesztése’’. (A magyar nyelvii 4ttekintés megjelent az OMIKK , Az
informécids tarsadalom kialakitdsa az EU-ban és Magyarorszdgon” cimili konferencia-
tajékoztat6jaban.)

A szoftver a legfébb koltségkomponens, de a hozzdadott érték szempontjabdl is

" Az adatvédelmi és informatikai, vagy a médiatrvények nagyon fontos torvények, de semmiképpen nem elézhetik meg a
kotelezd adatszolgdltatds vagy a hitelesség kovetelményének jogi garantdldsit, és nem sorolhaték hitrdbb az orszdgos
hatdskorti informdcié-kibocsatd intézmények stituszat rendezd, a nemzetgazdasdg informdécidellatasat alapfokon lehetdvé
tevd szervezetek miikodését szabélyozo torvényi, jogszabalyi keretek sem.

" Building the Information Society. ESPRIT Workprogramme. EU Commission, 1997, Briisszel, p.52;
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az egyik legfontosabb dinamizalé tényez6. A szoftverintenziv rendszerfejlesztés
témakorben az informdcidés infrastruktira fejlesztésének egy magasabb szintje
fogalmazddik meg: a rendszerfejlesztés és az architektira-épitésben a nagy, tobbcéld
rendszerarchitektirdk ujrafelhaszndldsa: a mindség, a reengineering: az evolutiv
rendszerfejlesztés €s Udjrahasznositds. Az 1j szoftvertechnolégidk teriileten a
tuddsmodellezés és ismeretkezelés, az aktiv dontéstimogaté rendszerek, az intelligens
folyamatszabdlyozds és optimdlds, 4ltaldban az intelligens termékekkel ¢és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos témak a legjellemzébbek. Az adatbdzisok teriileten az
osztott rendszerek fejlesztése és mitkodtetése (irdnyitds, adminisztralds stb.), az egyiittes
miikddtethetdség  (interoperabilitds), az informdciés infrastruktira fejlesztése
(szoftverarchitektirdk és eszkozok, médszerek és utmutatdsok) a legjellemzobb. Az
adatbazistechnolégidban a nagy teljesitményii DBMS magtechnolédgia és Kkiterjesztései
(heterogén id0-tér-foldrajzi adat-, hang-, kép-, animdcié-, ismeretszerkezetek), az
integralt DBS-ek (egylittm{ikodd informdciés rendszerek), illetve Uj generikus,
felhasznaléi targykeres0 megolddsok a szabadon kereséshez a legjellemzObbek. Az
ember-gép interfészek cimén folyd munka a felhaszndlébarat kornyezet dllandd
tokéletesitésének eredményeit produkélja a termelés, az irdnyitds és folyamatellendrzés, a
képzés, a szallitds, a szorakoztatds, a haztartdsi vagy tuzleti alkalmazasok korében:
célfeladatai a felhasznalékozpontu fejlesztés, a felhasznéléi interfészek és interakciok.

A nyilt mikroprocesszoros rendszerek teriileten a nagyobb teljesitményll és
magasabb integracidji rendszerek fejlesztésének tdmogatasa a gyarték és felhasznalok
oldaldn, a legjobb tervezési megolddsok, a termékek korszeriisitése, az alkalmazasi
teriiletek kiszélesitése folyik. A rendszertechnoldgia teriileten a hardverkomponensek
szempontjabdl a celldk (mikroprocesszorok, mikrovezérlék, DSP), az 6sszekapcsolds, az
evoluciondris tervezéstamogatas (diszkrét elemek integraldsa a chip-be, gyors prototipus-
épités és alacsony/kozepes tomegtermelés biztositdsa), a szabvanykonyvtarak (az OMI-
technoldgia mindségét, megbizhatdsagat és teljesitményeit biztosité szabvéanyok) a
legjellemzébb témak: a szoftverkomponenseket tekintve jellemzd témdk a portabilitas
(mechanizmusok és architektirak fejlesztése a szoftverkomponensek idegen rendszerekbe
épitéséhez) a valdés idejii magmiiveletek fejlesztése és egyesitése, az interfész-
szabvanyositas mindenoldald tdmogatasa, valamint specidlis szoftvermodulok fejlesztése
az ujrafelhaszndlhatésdg és interoperabilitds szemmel tartdsaval. A moddszerek és
eszkozok terén a monitorozas, a hibakeresés és a tesztelés eszkozei, tervezési segédletek
és konyvtarak, processzor-magfejlesztések a legjellemzdébbek.

4.1 Rendszerintegracios készségek

A rendszerintegracios teriileten a magasabb integracid, az alacsonyabb energiafogyasztas,
a nagyobb teljesitmény, a tokéletesebb funkcionalitds a kulcsszavak, a vertikélis
integracid a hardver és a rendszerszoftver kozott a fogyasztdi elektronikdban, a tavkozlési
eszkozokben, a személyes informdcidtechnikdban (mikrokartydk stb.), és a
munkaeszk6zokben (printerek, faxok, PC-k stb.), a gépkocsi- vagy repiilési elektronikai
eszkdzokben, a gyartérendszerekben és folyamatvezérld berendezésekben.

A nagy teljesitményii szdmitogépek és hdlozatok teriilet vezérelve, hogy a
magasabb szintii intelligencia nagyobb atbocsatasi teljesitményt €s rovidebb valaszidot
biztosit a termék, a feldolgozasi folyamat, a szolgaltatds szempontjabol. Az alkalmazasok
kiterjesztése a parhuzamos rendszerektdl az osztott és heterogén infrastruktdirdk, nagy
teljesitményli munkaallomasokon keresztiil a PC-csoportokon, heterogén architektirdkon
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at a multiprocesszorokig bezardlag tart. A miiveleti kulcsszavak koziil a szimulacié az
ipari, kereskedelmi ¢és tdrsadalmi alkalmazdsok (tervezés, miiszaki fejlesztés,
optimalizdlds, termelési és képzési, rendszer és kornyezet, ember és kornyezetei
kolcsonhatasok) kiszélesitésével, a nagy hozzdadott értéket képezd valds ideji
(intelligens ipari folyamatszabalyozd, dokumentumkezeld, média, kiképzési szimulator,
orvosi/diagnosztikai képalkotd, kornyezetvédelmi és kozlekedési figyeld-feliigyeld)
alkalmazdsokkal, az intelligens adatfeldolgozds olcsé valds idejii (irodai, szdérakoztato,
tavkozlési szolgdltatd, lakdsautomatizald, egészségiigyi monitorozé alkalmazasok)
alrendszereivel szerepelnek.

Az informdcickezelés és a dontéstdmogatds terén a nagy tomegl, osztott,
heterogén adatbazisrendszer (a visszakeresés, manipuldlds, a miszaki tervezési és
termékadatok kezelése, képadatbazisok és mds multimédia) alkalmazisok, a nagybani
vagy komplex aktiv dontéstdimogatd rendszer (modellezés, elemzés, ismeretfeltaras,
szintézis, tervezés, optimdlds) alkalmazisok, elemi informécidkezelési (intelligens kutatd
vagy visszakeres6 szakértés, tdjékoztatds, vizudlis megjelenités, Osszefiiggések
megkeresése, fejlett adat- és kapcsolatelemzés) jartassigok a legjellemzdébb témdk. A
halézati tobbfelhaszndlés alkalmazdsok terén egyfel6l a mikroszintli interakcidk
tdmogatasa foldrajzilag tdvoli helyszinek és kiilonbozé felhaszndlok egyideji
kiszolgaldsaval, informaciéforras-elérés és kooperativ miiveletek biztositdsa, masfel6l a
makroszintll  egylittmiikodések  ipari, kereskedelmi, kozigazgatdsi, tdrsadalmi
szolgaltatasok kornyezetben a legfontosabb célok. Az alkalmazasfejlesztési kornyezet
legfontosabb témdi az eszkozok, konyvtarak, kompilerek és programnyelvek fejlesztése,
az integralt kornyezet megteremtése, illetve az alkalmazis-megvaldsitdsi platformok (a
hardver, operdcids rendszer, rendszermiikodtetés, az input-output és taroldsi technikdk,
adatszerkezetek és hozzaférési modszerek, haldzati csatlakozasok stb.).

A multimédia rendszerek terén a legfébb téma az integrdlt multimédia
végfelhaszndléi rendszerek megvaldsitdsa, amihez szdmos mds program eredményei és
eseményei tarsulnak. Az altalanos multimédia technoldgidban a multimédia-informacié
(magas mindségti kép, szoveg, mozi/video animacid, az eredetivel kdzel azonos mindségii
hang) eldallitdsa, manipuldldsa, megjelenitése, a tarolds és a hozzaférés megolddsanak
gondjai domindlnak. Kozottiik a multimédia-szabvanyok (tarolds, megjelenités, sirités,
kicsomagolds, adatcsere, terjesztési forma stb.), a hozzaférés, tirolds és visszakeresés
(bongészés, eldzetes, kizards, visszakeresési segédlet, kutatds, szerzdi jog, dijazds), az
interfészek (a konnyli haszndlat segitése és a hozzaférés széleskorlisége) hdztartasi
alkalmazasokban és az elektronikus kereskedelemben mitkodtetése a legjellemzdbbek.

4.2 A gazdaségi és iizleti tevékenységek tdmogatdsa

A gazdasigi tevékenységek sikere az informdcidtechnolégidk, bizonyos iizleti
koriilmények és a humdn forrdsok szerencsés taldlkozdsakor vdrhatd. Az
informdcidkezelési eszk6zok és technoldgidk gazdasdgi hasznossdga igazdn az iizleti
alkalmazasokkal mutatkozik meg. Mint gazdasdgi vagy iizleti innovaciés eszkozok az
informdciés és kommunikédcids technolégidk legjellemzébben az informdcidhoz vald
hozzéaférésben, a tdjékoztatdsban, az adattirakkal, a pénziigyi kifizetési rendszerekkel, a
szellemi tulajdon védelmével, biztonsagi szolgaltatasokkal, EDI-tipusi tranzakcidkkal,
fejlett dokumentumkezeléssel nyilvanulnak meg. A jovOben a gazdasagi tevékenységek
ligykezelési és ligyvezetési részét illetben a modellezés, dontéstdmogatds, a rugalmas
reagdlds tamogatdsaval, elemzési és szimulacids eszkozokkel szamolnak, s mindezt
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integralt informaciés rendszerként mitkidtetve. Ujabb kihivds a mérhetdség megoldasa, a
vallalkozasi feladatok és kritériumok operaciondlis szerkezetté alakitisa (amivel
kezelhet6vé vdlnak a szervezeti, humdan, infrastrukturdlis stb. forrdsok, modellezésre és
szimuldcidkra van lehetdség).

Az integrdlt gydrtds témakorben az eurdpai ipar atfogé modernizacios
programjdnak egyik stratégiai teriileteként a teljesen digitalizalt termék(ciklus)tervezés, a
globdlis elektronikus kereskedelem, az ipari termeléssel és gydrtdsi tevékenységgel
kapcsolatos ismeretek tobb mint 80%-anak rendszerezése (adminisztraldsa, strukturaldsa,
rendszerbe szervezése) és szamitogépesitése a cél. A tervezés vagy a gydrtds szdmara
késziild termék- és a technoldgiaiadat-modellezés legfébb témai az adatkezelés (termék,
technolégia, = munkafolyamat, = mindség,  programkoltség-tervezés a  teljes
termék(€let)ciklusra miszaki tervezési adatkezeld6 és szimulacidés rendszer), a
termékadatokhoz valé dinamikus és szelektiv hozzaférés (hdlézati formédban végzett
termékmodellezés), informdciés és kommunikdciés technol6gidk  kooperativ
hasznélatdval kutatdsi ismeretek elérése és kezelhetdsége, a tudasfejlesztés. Egy masik
fontos teriilet a vezetési informacids eszkdzok és mddszerek kiterjesztése a rugalmas,
gyorsan valtozd véllalati kdrnyezet miatt: aminek legjellemzbb témdi a vallalatirdnyitasi
€s vezetési modellezési technikdk, a szimuldcidk, a beszallitéi hal6zati irdnyitds és
integracié. Az intelligens termel6rendszerek és berendezések témakorben az ember:gép-
interfészek, a munkahelyi folyamatellendrzés és vezérlés, az intelligens termeld rendszer
mint globélis mechatronikai egység, a valds idejli monitorozas a legjellemzGbb teriiletek.
A gyartasi és termelési folyamtellenorzés, illetve vezérlés témakorben a mérhetdség
(moédszerek és adatok mobilizdlasa a folyamatos és diszkrét termelés informatizdldsa
révén), az architektirdk (djrahaszndlhaté adatkonyvtdrak és ellendrzési architektirak
feligyelo folyamatellen6rz0 rendszerek szamadra), a taviizemvitel és karbantartas
(teleoperacits készségek) a legjellemzobb témék.

5. A tartalmi szolgaltatasok ipara 1990-2000 kozott

Az informéciés tdarsadalom sikere szempontjdbél dontd a tartalmi szektor
eredményessége, de kevésbé szerencsés fejleménynek tekintik, hogy kulcsteriiletein
(mint az izleti informdcids szolgdltatdsok, az audiovizudlis programkészités és a
jatékszoftverek teriiletén) nem eurdpai cégek uraljdk az eurdpai piacot. A szdmitogépes,
kommunikdciés és tartalmi teriiletek konvergencidja, az eurépai 0Osszeolvadisok, az
észak-amerikai és japani Oriasok kivasarldsai szorongatjak az eurdpai cégeket. A tartalmi
szolgaltatd ipardg szerepléi a (tartalmi) informacidtermeldk (szerzok, animatorok,
zenészek, fotografusok stb.), a tartalomfejleszt6k (mint a szerkesztdk, tervezdk,
adatbaziskészitok stb.), a csomagolok (mint példaul a kiadék, a CD-ROM-készitdk, a
kabelhdlézatok miikodtetéi, a multimédia tdrsasdgok), tovabba az eloszték
(hagyomanyosak a kiskereskedelmi csatorndk, a muizeumok, konyvtarak, miisorsz6rd
dllomdsok, mozik, illetve a digitdlis disztribitorok a telefontdrsasdgok, kébelcégek,
mitholdas csatorndk mukodtetéi) és a  végfelhaszndlok. A versenyterep az
informdcidtermeldk szintjén tobbek kozott a szerzék és a producerek (studidk), a
csomagoldk szintjén a sajté és az elektronikus média kozott (tomegtdjékoztatds és a
mindségi-réteg-tajékoztatds), az elosztasi csatorndk szintjén a sz€les savu és keskeny savi
szolgaltatds, a vezetékes és a radids szolgiltatds kozott, a magan kontra allami és koziileti
szolgaltatds kozott hizodik. A hozzaférés eszkozeit illetden a verseny a munkadllomédsok
é€s a PC-k kozott, a PC-k és a jatéktermindlok kozott, a hordozhaté és a telepitett
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eszkozok kozott, a miikodési koriilményeket illetden a Windows-os €s az UNIX vagy a
Macintosh kornyezet kozott, az utolsé €s a kovetkezd OS-generacié kozott, a halézati OS
és a desktop OS kozott folyik és igy tovabb”.

5.1 A musorszoras és az audiovizualis teriilet

Igen jelentds mindségi és mennyiségi novekedés jellemezte teriiletek, a médiaipar
dinamizal6 tényezdivel. Hatalmas vitdk folynak a versenykoriilmények €s a kozosségi
irdnyelvek nyoman, mint példaul a ,televizié frontok nélkiil” allasfoglalds esetében, mely
szerint legaldbbis 51%-os eurdpai gyértdsi és targyd miisoranyagot kell biztositani a
miisorszérasban. Az irdnyelvek megsértése mar szamtalanszor felmeriilt. Az eurdpai
médiacsoportok udj interaktiv szolgdltatdsokkal, mint példdul a tele-shopping, dllanddan
felvetik a szabélyok korlatjainak gazdasagi elénytelenségeit, azzal érvelve, hogy a gyenge
mindségii termékeknek ad teret a magas kvota.

A digitalis televizidzas fejlodése és novekedése vagy 500 csatorna mitkodését
valészintsiti 2000 utdn a kontinensen, ami a tartalomra vonatkozd szabdlyozdst még
nehezebbé teszi, egyben felveti a mindség megdrzésének viszontagsdgait a hatalmas
kindlat mellett. A filmszektorban még nagyobb vitdk folynak, amennyiben az EU-ban
60%-o0s aranyu amerikai filmexport (évi 3.5 milliard ECU deficittel) hosszi tdvon
elfogadhatatlannak itéltetett, egyes tagédllamok (mint a francidk) hatdrozott és kiemelt
nemzeti filmipar-timogatasi programot hirdettek meg. Bonyolitja a helyzetet, hogy az EU
mozildtogat6éi nézészam az évi 900 milliérél 550 millidra csokkent, az egyes nemzeti
gyértasd filmtermékek nézbészdma pedig az 1980-as 475 milliérél 120 milliéra. Amikor
az amerikai film- és médiaipar eurdpai orszdgokba telepitett részlegeivel belsdpiaci
termékeket kezd gyartani, eleve kétségessé teszi a széban forgd torekvések
eredményességét, mindez pedig a magyar viszonyok és adottsigok ismeretében még
reménytelenebb kiizdelemnek l4tszik.

5.2 Interaktiv szérakoztatas

A piacon legjellemzébb formak a fejlesztd €s kiaddi tevékenységeket 6tvozo cégek, mert
a kiadoéi tevékenység maga nem rentdbilis, nagyon befektetésigényes, a jatékprogramok
kiad6i hatalmas pénzeket fektetnek be az év folyaman, mig a kardcsonyi vdasarldsi
domping idején forgalomba keriild jatékok jovedelmezni kezdenek. A jaték- és oktatdsi
szoftverek piacan az eurdpai pozicidk elég jok, a fejlesztok és kiadok kozotti tarsulasok, a
filmstudidk és jatékgyarté cégek bekapcsoldédasaval a tdkeforrasok kiszélesitésére
torekednek. Az ,edutainment’-szoftverpiac kibontakozdsa a diverzifikdl4s terepe, a
fejlesztok és kiadok érdekei taldlkoznak a tavkozlési és kabeltarsasigoknak az
informdcids infrastruktira befektetéseiket illeté megtériilési varakozasaival, a fogyasztdi
elektronika gyartéinak és forgalmazodinak azon érdekével, hogy 0sztondzzék a keresletet
interaktiv szérakoztaté termékeik irdnt, a nagy szoftvertdrsasdgok azon érdekeivel, hogy
termékvonalukat szélesitsék és igy tovabb.

7> The role of the Content Sector in the emerging Information Society. EU Commisssion, 1995,0kt., Luxemburg, p.20
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6. Az Informacios Tarsadalom 2000 Kkoriil

Az 1990-es évekre a globdlis informdcids infrastruktira technikai-technoldgiai, jogi és
adminisztrativ feltételeit, a megvaldsitds anyagi forrdsait hosszd tdvra rendezték, s
mikodoképessége bizonyitdsdval a szabdlyozds gondjai keriiltek el6térbe (amit az is
bizonyit, hogy az EU 1998-ra iddzitett szabdlyoz6csomagot készitett, mely az
informaciés tarsadalom szabalyozott kereteit jeldlte ki)'

Magyarorszagon az informacids infrastruktira latvanyos fejlédésen ment
keresztiil 1989-1990 kozott, de mintha megfeledkeznénk arrdl, hogy az informécids
tarsadalom-programok motorja, a tdvkozlés fejlesztése és szabdlyozdsa mar a harmadik
szakaszban van, amikor a versenyelvek tisztizottak, s a jogi és a (koz)gazdasagi
kritériumok felett kellett volna egyetértésre jutni. Az EU-ban mar a kordbbi dontések
revizidja, Osszegzés, a versenyjog és a harmonizicids irdnyelvek kozotti kapcsolatok
tisztdzdsa, a versenyszabdlyoknak a kiilonb6zd szektorokban valé alkalmazédsa (mint a
hozzaférés és belépés témai) vannak ekkor soron. A tavkozlési, audiovizudlis és kiaddi
teriiletek konvergencidjaként észlelt trend sziikségszeri szabdlyozdsi gondjaira reagdld
szabdlyozasi elképzelések feldolgozdsa, illetve a sokkszerlien jelentkezd Uj elektronikai
alkalmazasok tarsadalmasiasitdsa folyik.

Az altalanos szabdlyozasi keretek kijelolése az ipari versenyképesség, dltalaban a
termeld tevékenységek javitdsa szerepel a legnagyobb sullyal az informécids
tarsadalommal kapcsolatos varakozdsok kozott. A kifejezetten iizleti céld programok
legfontosabb eseményei a kereskedelmi tranzakcidk technikai-biztonsigi és jogi-
adminisztrativ szabdlyozdsi kereteinek megteremtését célzé kezdeményezések, az
elektronikus kereskedelem eurdpai szabvdnyositdsa, az elektronikus kereskedelem
tagorszagi szabdlyozdsa és kolcsonos elismertetése kozos piaci kereteivel kapcsolatos
allasfoglaldsok tjratargyaldsa. A szabdlyozédsi jellegli feladatok kozott az érdekek
0sszehangoldsdnak probdjaként folyik az univerzdlis szolgéltatdsok drmegdllapitdsdnak és
finanszirozdsdnak kozelitése az 1998-as teljes liberalizdldssal Osszhangban. A
médiatarsasagok tulajdonviszonyainak atvildgitasa és kozos szabdlyozds ald vondsa, a
szolgéltatdsok szabad forgalmazésa, illetve médiatdrsasidgok szabad létrehozdsa a
legnagyobb vérakozédsokat véltjak ki a média ellendrzésével kapcsolatban hatdrozottabb
nemzetkozi politikai légkorben.

A multimédia-alkalmazasok pedagdgiai eszkozként felhaszndldsa, a szakképzés
az informdcids tdrsadalom keretei kozott, a globdlis (gazdasdg)foldrajzi informdcids
rendszer (GI2000) létrehozasa, a gazdasdgi tervezés, a foldhasznositas,
kornyezetvédelem, a megtjulé energiaforrdsok, a rendkiviili helyzetekben siirgdsségi
szolgaltatasok, az egészségligy stb. témakorokben folytatott fejlesztés és alkalmazds. A
K+F nagyprogramokat az élévilag és az Okoszisztéma erdforrasainak tdjrabecslése, a
gazdasdgi verseny tdmogatisa €s a fenntarthaté novekedés elérése jellemzi. Az
informdcids tarsadalom sajitos problémdi kozott a fogyasztdi viselkedés, a tiltott vagy
karos tartalmak kozvetitése a hdl6zatokban, a kisebbségek, az emberi méltdsdg védelme,
az informdciéhoz valé éllampolgdri hozzaférést segitd programok, a transzeurdpai
adatkommunikdaciés halézatokkal kapcsolatos dontések és az allamigazgatisi egységek
kozotti informaciddramlds tokéletesitésének programjai kiemelkedden hangsiilyossa
valtak. Alapvetd igényként fogalmazédik meg az allampolgarok hozzaférése az allami
informaciéhoz, valamint az allami szektor informéacidihoz hozzaférés magan tartalmi

" Europe at the Forefront of the Global Information Society. Rolling Action Plan. Briisszel, 1996, nov.27.p.26
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informaci6-termelok részérdl, 1j hozzdadott értéket képviseld szolgaltatdsok
létrehozdsara.

Az informdicids tarsadalom tuddsbazisi (ismereteket Osszegzo,
rendezd, kezeld és mobilizdld) rendszereinek szervezddése, az
informacioérzékenysée és az allami  (gazdasigi, pénziigyi)
fejlesztési timogatas teriiletel (OECD,1996)

Tudasbazis-elosztas Novekvo beruhazasok
(Stock) a tudasba (Flow)
Informalis
keretek €s
dontéshozatal
Munkahelyek Haztartasok
) Vezetés és Oktatasi
Formalis szervezés intézmények
intézményi keretek
és dontéshozatal

7. A magyar allam j informaciés modellje

Az el6bbiekbdl kovetkezik, hogy a magyar alkotmdnyozdsi folyamatban egy
informéciétorvényre alapozott informdcids szakmapolitika megalkotdsa dontd jelent8ségii
lenne: egyrészt az dllampolgdr személyes adatai kiszolgdltatdsat, a kiilonféle
nyilvantartdsokhoz valé hozzaférését illeté szabdlyozas; masrészt a hitelességnek (adat
szinti és intézmény szintli) biztositdsdban betdltott szerepe miatt. Az egyrészt az
informaci6jog vonatkozasdban, a masrészt az informaciopolitika és a tajékoztataspolitika
szférdjaban szolgdl alapvetden eligazit6 szabdlyozdssal az dllam és a tarsadalom szamdra
egyardnt. Az informdcids kerettdrvény alapjai az emlitettekben fogalmazddnak meg, s a
fejlett dllamban aldtdmasztjdk az adat- és informdcid-leird (statisztikai, szdmviteli), a
rogzitd és feldolgozé (informatikai), valamint a tdjékoztatd jellegli (média)
tevékenységek szabdlyozasat, amelyeket osszefoglaléan gyakorlati
informécidpolitikaként hatdroznak meg.

7.1 Az informdcids tarsadalom dllama szempontjabdl

Az informacidtorvény azért sem hidnyozhat az alkotményozasi elképzelések koziil, mert
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az informacidkezelés alapvetd kérdése a technoldgiai €s az adminisztracids
allamigazgatdsi modernizacidonak. Az informacidkezelés mindsége fliggvénye a gazdasigi
novekedésnek, a jolétnek, a tdrsadalmi szolidaritdsnak, a politikai berendezkedés
legitimaciéjanak. Ezzel kapcsolatban a nemzetk6zi informaciétudomanyos kozvélemény
két jelentds birdlatot is megfogalmazott (az elsot az 1980-as évek derekan, a masodikat az
1990-es évek elején). Egyrészt, hogy a volt szocialista orszdgok az informdciéval vald
banni nem tudds miatt valtak a moderniziciéra képtelenné’”’. Misrészt, hogy
tulajdonképpen az informdiciérobbands vetette szét a szocialista vildgot, a globalis
tommegkommunikacids nyomads torte sz€t a totalitarius tarsadalmakat.

Az informdciétorvény attételei a modernizdcié szempontjdbdl nyilvanvaldak: a
mai magyar tidrsadalomban szinte kizarélag az informacidkezelés €s -hasznositds terén
bekovetkezd valtassal lehet gyors modernizacids kényszert eléidézni. Az oktatds és a
tovabbképzés eszkozeivel, a munkaerdszerkezet és munkakultira racionaliziciéja révén
lehet megteremteni a struktiravaltast. Ez az egyetlen lehetdség, hogy a konzervativ,
eloregedett magyar tarsadalom ne tudja meggatolni a modernizaciét. Nem utolsé sorban
fontos az is, hogy az informdci6gazdag kornyezet nyitott (politikai) rendszert
eredményez, a vertikdlis és a horizontdlis kommunikéciét kiteljesitd fejlodés révén. Az
alkotmanyozasi szandékok ereddje és célja a modernizacid, a modernizacié motorja pedig
az informacidégazdalkodas (mint menedzsment-forradalom), valamint az
informéciétechnolégiai (mint ipari termelési) forradalom.

A korabbi Magyarorszdg tulajdonképpen egy az informéacidkezelési csapdanak
lett dldozata: egyrészt az dllampolgar varakozasai és a gazdasagi teljesitmény val6sagat
illetd észlelései egyre jobban elvéltak egymdstdl (ez a tdjékoztatds tdrsadalmi tiikor
szerepének hidnydbdl is kovetkezik), mdsrészt a vdltoztatds igényét aldtdmasztd és
stirgetd miiszaki és gazdasagi informacié nem jutott el a termeld erdkhoz, illetve az
informacié nem konvertdlodott cselekvéssé. Kétszeresen is silyos tévedés dldozata lett a
politikai vezetd elit (aminek mdig haté kovetkezményei vannak), hogy tudni illik az
informaciészervezési és -gazdalkodasi reformok elmaraddsa miatt gyenge hatékonysagui
dllam modernizacidra képtelenné valt, masrészt a gazdasagi teljesitménnyel kapcsolatos
informacidigény (és feleldsség) novelésével szemben egy intellektudlis informdaciéjog
irdnti igény fogalmazodott meg, ami tovabb gyengitette az dllamot. A magyar tirsadalom
kétszeresen is sulyos mulasztasokkal terhelt a hatékony &allam informdaciés modellje
szempontjabol: egyrészt az éllam racionalizdldsamak elmaraddsa, a gazdasagi
hatékonysdg folyamatos romldsa, az informdiciégazdilkodds gyengesége; mdsrészt az
informaci6szabadsag és az informacidtorvényesség elszakadasa, Osszefoglaléan az
informdacidjogi és adminisztrativ szabdlyozds magasabb szintre emelésének hidnya miatt.

Mig kordbban a politikai korldtozdsok, ma az anyagi nehézségek akadélyozzdk az
informdciés infrastruktira épitését, az informacidtechnikai eszkozok terjedését, az
informdciéforrasok vasarlasdnak széleskoriiségét. Az dtlag magyar 4allampolgar
hagyomanyosan igénytelen, djsdgra, folydiratokra, konyvekre nem sokat koltott még az
elérhetd drak idejében sem: a magyar sajté €s konyvkiadas a néhédny szdzezres értelmiségi
elit szdmdra jelent igazdn fogyasztast. Szakért6i becslések szerint az ujsag- és folyoirat-
valaszték (megkozelitdleg 2 ezer sajtéterméket jelent) megfelel 50 milliés népességnek
Eurdpa keleti felében, a példanyszdmokat tekintve viszont rejtély, hogy miként tud ennyi
termék fennmaradni. Az informaciés (kommunikacids) eszkdozok és forrasok elérésében

" Egy 6sszehasonlité elemzés szerint az 1980-as években 1 dollar értékii termelés az informacidszegény szocialista
gazdasdgokban 2,1-szer tobb energidt, 1,6-szer tobb anyagot, és 2-szer nagyobb szdllitasi kapacitast igényelt, mint az USA-
ban.
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kialakult egyenlétlenség, a tarsadalmi nyilvanossag hidnya szakitja szét igazan a magyar
tarsadalmat.

Magyarorszdg  elmaraddsa  az  4dllam  informdciés  modellje  és
makrokommunikaciés  szerkezete  szempontjabdl  mindenoldald, az  dllam
modernizédldsdnak hdrom hulldmdbol’® is kimaradt. Az dllam racionalizacidjan tdl, az
ideoldgiai determinizmusokkal terhes modernizicio-felfogasokkal szemben az éllam (a
kormdny) 0Osszes tevékenységeit azokkal az etikai és mordlis megfontoldsokkal kell
Osszevetni, amelyek az informdacié gazdasagi szerepének novekedésével (eluralkodasaval)
jarnak. Mér az 1980-as évek elején megsziiletett a felismerés, hogy az informacid
hatékonyabb felhaszndldsa a gazdasdgi novekedés eléréséhez nélkiillozhetetlen. A
modernizdciés folyamatot azonban ellendrizni kivantdk, szelektiven kezelve az
informaciogyiijtéstol a tdjékoztatasig, a tarsadalmi nyilvdnossdg megteremtéséig terjedd
tarsadalomépitd folyamatot is, ezért az informdcidkereskedelmi szempontok helyett a
politikai megfontoldsok alakitottdk az informécids termékek értékparamétereit is az
eldéllitasban, terjesztésben, felhaszndlasban egyarant. A durva beavatkozds
legszemléletesebben a foglalkoztatasi szerkezetben, a munkakultira visszafejlodésében
tint ki azzal, hogy nem a magasabb szintlli informdci6-felhasznalast igényld
(kvalifikaltabb) foglalkozasok vezették a magyar bér- és jovedelemtablazatot.

Magyarorszag szamdra ma a kérdés az, hogy szakit-e végre a korabbi és madig
kovetett informdcidpolitikdval, mert a mai magyar tdrsadalom egyik legsilyosabb
ellentmondésa, hogy 1990-ben a kordbbi informaciémonop6lium megdolt, a politikai és a
gazdasdgi aktorok szdma milliés nagysdgrendiivé wvalt, s azzal a hiteles
informaciéforrdsok szdma is jelentdsen novekedett. Az 4dllam mikodtetése (az
dllamigazgatds és a gazdasdgi tervezés igényei) szempontjdbdl informéciétorvényre,
annak alapjan fogalmazott konzisztens nemzeti informdcidpolitikdra, orszdgos és
kormanyzati tdjékoztataspolitika kidolgozdsara van sziikség. Jogi szempontbdl az egyén
jogainak fokozott védelme, az informacié szabad dramlésa, a hozzaférés széleskoriisége,
masfeldl a kényszeritd hatdsu tarsadalomépitd és gazdasagi programokhoz a kormany
informdcidigényeinek maradéktalan kielégitése a feladat: roviden az egyéni és a
kozosségi informacidjog bonyolult harménidjanak kidolgozasa a cél. Mésfeldl a kordbbi,
ideoldgidval terhelt modernizacids elképzelések feladdsa sziikséges. A modernizacid
egyetlen lehetséges eszkoze és utja: az dllam (és a tarsadalom) informaciés modelljének a
reformja, vele parhuzamosan pedig az dllam makrokommunikiciés szerkezetének az
Ujragondolésa.

7.2 Az informdcids tarsadalom gazdasdga szempontjabodl

Az informéacios tarsadalom paradigma elsd torvénye értelmében az informacié egyenlo a
pénzzel, helyettesitheti azt, a masodik szerint a média csindlja az iizletet a gyors
hozamkonvertdlds eszkozeként, a harmadik torvénye, hogy az informdciétéke, a
szamitogépek ¢és a tdvkozlési alapi innovdcidk, valamint az informdaciégazdasig
térszerkezete szervezik a gazdasagot.

A gazdasigi folyamatok szervezésében dontd fontossdgi egy hatdrozott
atrendez0dés a gazdasagi tevékenységek és kozgazdasdgi ereddk, a termékfejlesztés,
termelés és forgalmazas fogalmaiban az anyag, energia és informacié kozott: az

™ A hirom modernizéciés hullim az informécickezelésben és az informacids infrastruktira-fejlesztésben az 1950-es évek
végén, az 1960-as évek elején (a nagy nyilvantarté rendszerek reformjdval), az 1970-es években (a kozigazgatds és a
termelés szamitogépesitésével), valamint az 1980-as években (az dj biirokrdcidval) vonult le kisebb-nagyobb eltérésekkel.
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informaci6 javdra. Az informacié a munkaer6hoz és tOkéhez hasonld termelési értékké
valt, piaci értékét elismerve aruva valt. Ma mar minden terméknek van pénzértéke és
informaciéértéke is, a mindenkori gazdasdgpolitika kitiintetett témdja a termelés, a termék
informaciétartalma. Az ipari tevékenységek sordban mind nagyobb jelentdségre tesznek
szert az informdciégenerdlé tevékenységek, mint példaul a K+F tevékenységek, tj
informdcidtermeld, -feldolgozo és -elemzd (-értelmezd) tevékenységek jelentek meg. A
tdrsadalomban és a gazdasdgi aktorok kozott informacid-feldolgozé és -ellendrzd
funkcidk miikddnek kiilonféle menedzsment-szerkezetek formdjaban. A foglalkoztatasi
(munkaerd)szerkezet felosztjdk aszerint, hogy informaciéval foglalkoznak vagy sem, s az
informécids tevékenységek (termelés, feldolgozas, terjesztés, ellendrzés, szervezés stb.)
egy Uj gazdasagi szektort hozott 1étre (a 4. szektor) az 1990-es évekre’. Az informécis
tevékenységek eredményeként az innovacidk terjedése, szaturdcids hatdsa bizonyos
ciklusokat kovet, amelyek a gazdasdgi folyamatok hulldmainak alakuldsdban dontd
fontossdgiak. Az inform4cids tarsadalom gazdasdganak fejlddése szempontjabdl fontos,
hogy a szektordlis vdltozdsok (valtdsok) finomabbak (reform tipusidak) vagy
krizisszertiek, Gjitéak aszerint, hogy a piacgazdasdgok mely form4jdban valdsulnak meg
(utalds az észak-amerikai, a nyugat-eurdpai, vagy a délkelet-dzsiai paradigmak eltérd
formaira).

Magyarorszag  elmaraddsa  az allam  informdciés modellje  és
makrokommunikacids szerkezete szempontjabdl 1990-ig mindenoldald volt. Jelentds el-
€s lemaraddsunk a készség és teljesitményadatok szerint az 1000 allampolgarra jutéd
szamitogépek szama, illetve a mdsodpercenkénti miiveleti utasitisok (MIPS)
kritériummok alapjan®*® a maximum (USA: 1000 lakosra juté 265 gép, 516-os MIPS-
index) és minimum (Kina: 1000 lakosra juté 1 géppel, 1 MIPS-index-szel) csticsok kozott
a 26. helyen vagyunk 37 orszdg kozott (Magyarorszdg: 1000 lakosra 24 gép jut, a MIPS-
index pedig 34). A lemaradds az 1980-as évek végén késziilt mérleg szerint 25-30 évet
jelentett*, ami az informdciégazdasdg informaciés infrastruktdra technoldgiai és
humanforras oldalan egyforman nyilvanult meg.

Az 1980-as évek végén a magyar és a nemzetkozi fejlett informdcids
infrastruktira kozotti technikai-technolégiai kiilonbség 100:25, az informéciégazdasig
kiilonbsége 100:10, az informacidjogi-adminisztrativ kiillonbség 100:2 nagysigrendii, ami
az 1990-es évek derekdn jelentds modosuldson megy at: a technoldgiai 100-65, a
gazdasagi 100-35, a jogi-adminisztrativ 100:5 ardnyvaltozdsok szerint, de igen stlyos
aszimmetridk jelentkezése, az orszdg regiondlis, tdrsadalmi-szocidlis szétszakaddsival.
Az informaciétechnikai-technolégia termelés ért€ke szempontjab6l még stlyosabb
aszimmetridk vannak, amennyiben az informdciétechnikai (elektronikai alkatrészek,
alrendszerek) eszkozok termelése nem alapozta meg a dinamikusabb fejlédést: az
integralt dramkoroket gyarté ipar beinduldsa, majd megsemmisiilése, a kommunikécios
eszkozok gydrtasanak féloldalassdga (a radio- és televizid-gyartds megsziinése, a
multimédia technoldgia fejlesztése dllami programjanak hidnya) mutatja ezt.

™ A Harvard Information Resources Policy program hires 1979-es (majd az 1980-as évek kozepén javitott), megkozelitSleg
80 terméket €s szolgaltatdst tartalmazé térképe nyomdn szamos feltérképezd tanulmény sziiletett: mint példdulMiles,l. et
al.: Mapping and Measuring the Information Economy. A report produced for the Economic and Social Research Council.
London, 1990, p.276, illetve Houghton,J.: Pucar,M.: Knox,K.: Mapping information technology. = Futures, 28.k. 10.sz.
1996.dec. p.903-918.

80 Computer Industry Almanach, valamint Young,J.E.: Global Network: Computers in a Sustainable Society. Worldwatch
Paper 115. 1993,szept.p.58

8! Az informéciégazdasdg szerepe a tarsadalmi-gazdasagi folyamatokban. A 2000. éven tilnyild tervezés keretében késziilt
prognozis és fejlesztési koncepcio. KSH, 1987.szept. p.46, valamint Informdcidstatisztikai adattar I. (KSH, 1988, p.268), 1I.
(KSH, 1990, p.218)
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Az informacids infrastruktdrat kiszolgdlé munkaerd (a termeléssel, javitassal-
karbantartdssal foglalkozoktdl a technikat miikodtetokig bezardlag) az aszimmetrikus
fejlodésnek koszonhetéen Magyarorszagon nem moédosulhatott kedvezd irdnyba, mert a
privatiziciéval beindulé modernizacié, a tavkozlés liberalizdlasa nem az
egyenldtlenségek kiegyenlitésében, hanem a fizet6képes kereslet utdn haladasban volt
kizarélag érdekelt, s ennélfogva munkahelyvesztové vilik az 1990-es években. Az
informécitermeld munkaerd (a tudomanyos, K+F foglalkozdsokt6l a piackutato,
informaciébroker, konzulticids, tajékoztatasi elfoglaltsigokon at a szerzokig) latvanyos
novekedésnek indul az 1990-es években. Az informdcié-feldolgozé munkaerd (az
allamigazgatasi, kozigazgatdsi foglalkozdsoktél a folyamatellendrzd, feliigyeld, irodai
elfoglaltsigokon 4t a statisztikai adatfelvevokig bezardlag) igény szerint novekvo, a
valésdgban viszont csokken az éltaldnos leépiilés, az dllami intézmények sorvadésa, a
termelés visszaesése miatt. Az informdcidterjesztd és szervezd munkaerd (a tandroktdl az
oktatokig, a médiamunkdsokon 4t a szérakoztatd foglalkozdsokig) stagndldsa ugyancsak
jellemz6 a magyar dtmenetre.

A szellemi és fizikai informdciétOke gyakorlatilag csak az 1990-es években
mérhetd jogi, gazdasdgi, tarsadalmi tényezOként, mert a kordbbi politikai rendszer nem
ismerte el O0ndllo entitdsként. Az informatizalédas cimen megfogalmaz6dé jelenség a
termelékenység, koltségcsokkenés, kapacitdsboviilés, termelési-gyartdsi idocsokkenés
OsszetevOkkel a magyar 4tmenetben nem mérhetd: pontosabban munkahelyvesztd
“modernizacids” hatdsai érvényesiilnek, dldasos dezinflacids hatdsai nélkiil.

A termelékenységi trendvonal alakuldsa (Eurostat, KSH, IFTI, 1995-6s bazison)

1990 1995 2000 2010 2020

Evi termelékenység-novekedés EU 2,3% 5,1% 4,5% 4,0% 3,5%
az inform4cids foglalkozasokban Mo. 3,6% 3,0% 5,5% 7,0% 8,5%
Evi termelékenység-novekedés EU 0,7% 0,6% 1,0% 1,2% 1,7%
més teriileten Mo. 1,0% 1,6% 5,0% 5,6% 6,5%
Informaciés foglalkozasok no- EU 495% 457% 44,5% 40,5% 38,5%
vekedése a teljes munkaerdben Mo. 27.8%  26,5% 28,5% 32,6% 28,8%

Az informéciégazdasig dgazatainak kell megfeleld fejlédést tandsitaniuk ahhoz, hogy
kultiratermelés és fogyasztds mindségi szinvonalon jelenjen meg. A jogi és
adminisztrativ hidnyossagokat (szabdlyozé rendszer) nem emlitve az informéaciétechnikai
aldgazatok fejlodésének egy-masfél évtizedre van sziiksége a felzarkdzashoz, esetiinkben
az anyagtechnoldgia, az alkatrész- és berendezésgyartds felépitésével. Az informacio-
feldolgoz6 és -szolgéltatd (tartalmi) aldgazatoknak a technikai-technoldgiai korszerlisités
mellett elsdsorban forrdsra van sziikségiik, a magyar informaciévagyon mobilizal4sara. A
szellemi termék kibocsaté aldgazatok ugyancsak a forrdshidnytol szenvednek, a magyar
magas kultdra fogyasztdsa 6sszezsugorodott a szdzadforduléra, a szigord piaci torvények,
a globdlis konzumkultira &4raddsdval szabja 4t piacainkat. A kulturilis aldgazatokban az
oktatds, a K+F, a miivészeti és szorakoztatdsi, a szabadidds informéaciés tevékenységek
jelentds beruhazasokat igényelnek, nem pedig a globdlis konzervkultira vasarldsat.
Osszességében az informéciés tdrsadalom magyarorszdgi programjdnak 1.500-2.000
millidrd forint forrdshidnya van az 1990-es évek végén, s a becslések szerint a globalis
informacids infrastruktira 1980-as évekbeli szinvonalat 2010-2020 koriil érhetjiik el.
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A japan megkozelités szerint a tarsadalom informatizdlédasanak foka jelenti a
kulturalis valtozast: benne a tomegtdjékoztatas koncentracidja, a radio és a tévécsatornak
(engedélyek) szama, jsdgok példanyszdma, a telefonstiriség stb. A technoldégiai fokmérd
az informdciés infrasruktira éllapota, s abban a 100 fére jutd telefonvonalak szama, a
tévék szdma, az djsdgok példanyszdma szerint Magyarorszag 10 évre van elmaradva az
informdcidés tarsadalom kiiszobére érkezett orszagoktdl. A gazdasdgi szerkezet szerint
azonban az informécids dolgozok ardnya (az Osszmunkaer8ben), az informdcids szektor
részesedése (a GDP/GNP-ben), az informdiciés szektor részesesedése az ipari szektor
termelékenységében kritériumok szerint mar mintegy 25 évnyire vagyunk a fejlettektol. A
tarsadalmi  kritériumokat tekintve - mint az elektronikus analfabétizmus, az
informaci6szabadsag széleskorlisége, a véleménypluralizmus, az informaciés kozmi
adattiraihoz valé hozzaférés, informacié és kultdrafogyasztds - a lemaraddsunk masfél-
két évtized 2000 tajan.

Mind tobben figyelmeztetnek, hogy a globalizdcids trend a fejletlen térségek-
régiok felzark6zasat inkdbb gyengiti, késlelteti, mint segiti. Az informéacids
tarsadalommal kapcsolatos (informéciétudoméanyos igényességill) irodalom figyelmeztet,
hogy az informiciés és kommunikdciés forradalom az &llam modernizdciéjdnak a
torténete egyben, s a fejlesztési erdfeszitések terheit, a tarsadalmi széleskoriiséget mint
esélybiztositast az dllami szerepvdllalds garantdlja. Az informatizicié infrastrukturalis,
gazdasdgi és tarsadalmi dimenzidiban dllam-, gazdasdg- és politikaelméleti determinadciok
hizédnak meg, amelyek az allam szerepének értelmezését és a politikai rendszer
szabadsdgfokdnak meghatarozasat illetéen olyan kiilonbségekben nyilvanulnak meg, mint
amelyek az informdéciés tdrsadalom észak-amerikai, délkelet-4zsiai, illetve eurdpai
paradigmdjiban oltenek testet.

Az informatizacid infrastrukturdlis dimenzidjaban, a telefonfévonalak szamat, a
televiziés és radiokésziilékek szdmat, az egy fére jutd ujsdgpéldanyszamot, az
adatkommunikdacids halézatok és termindlok szdmdt illetden Magyarorszdg az 1990-es
évek kozepén és végén a fejlodo orszdgok mdsodik csoportjdban taldlhatd, a nemzeti
informdcids infrastruktira kiépitése folyik, s az esélyeket illetben még barmi lehetséges.
Az informatizdci6 gazdasidgi dimenzidjdban, az informdciés munkaerd ardnyét, az
informdciés szektor teljesitményét illetden, aranyat tekintve az ipari termelékenység
novekedésében mar kevésbé jok az esélyek. Hatalmas forrdshidny halmozédott fel az
allam szerepének (példaul befektetési tevékenysége) elsorvaddsa miatt, mdsrészt a
magyar informécidtechnikai (elektronikai, szdmitdstechnikai) és technoldgiai (szoftver)
ipar a kordbbi két évtizedes lemaraddsdhoz tovébbi tiz évet tettiink hozzd 1990 6ta. Az
informatizacié tarsadalmi dimenzidjidban, tobbek kozott a hagyomdnyos és az
elektronikus irdsbeliség kritériumai kozott, az iskoldskord népesség ardnya
(népességnovekedés, kor-, nemi, tarsadalmi Osszetétel szerint), az informdaciés koézmil
fejlettsége és hozzaférhetdsége szerint a fejlett vilagtol vald leszakaddsunk gyorsul.

8. A globalis informaciés tarsadalommal kapcsolatos magyar varakozasok®

Magyarorszagon a technoldgiai szemlélet uralkodik az informatikai lobbi zdszlaja alatt,
ami sziikségszerli kovetkezménye a sajdtos magyar informdciétechnoldgiai fejlddésnek.
A tarsadalomelméleti megkozelitésnek is vannak szép szdmmal magyar hivei, de a
kritikai (informaciétudomédnyos) mértéktartds nélkiil, zommel az elektronizdlds vagy

82 Megjelent a Mi a j6v6? Az informacids tirsadalom és a magyar kezdeményezések. cimii kétetben (szerkesztette Bognar
Vilmos, Fehér Zsuzsa, Varga Csaba, OMFB-ORTT-HEA, 1998.)
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szamitogépesités mennyiségi és teljesitményadatai bilivoletében egy olyan utépia
megfogalmazasaval, amelyben a liberdlis informacidjognak, a  deregulalt
informdcidhatalomnak  jéindulatd-k6zombos szerepet tulajdonitva, spontin
fejlédésmenetet kovetden egy pozitiv varakozasokat beteljesitd tarsadalomképet latnak,
de ezt a vezetd trendek nem igazoljadk. A jogi-adminisztrativ szemléletnek nincsenek
bizonyitékai Magyarorszagon®.

8.1 Az informacids tarsadalom eurépai modelljével szemben

Egy eurdpai csticsszakértdi csoport észrevételei™ szerint nagyjabél négy téma koré
csoportosithatok az informaciés tarsadalom programok legfébb  kérdéskorei:
mindenekeldtt a foglalkoztatds kérdéskorére (a munkakultira, a munkaszervezet, a
munkaidd és motivacid, a munkaerdpiac alakuldsa), az életmindség OsszetevOkre (mint a
fogyasztdi viselkedés véltozdsa, a szocidlis integricié és kohézié problémai, egészségiigy,
az informacids eszkozhaszndlat-készség, tdivmunka és emberi kapcsolatok; az oktatds és
képzés, a tudastdrsadalom eurdpai formdja, a kulturdlis soksziniiség megtartdsa és a
kozosség viszonya); végiill, de nem utols6 sorban a média témakorére (az
informaciémonop6lium, a mindség, a véleményformalas szabadsdga, pluralizmusa, az
“4tlatsz6” tarsadalom problémai)®. A szakértdk megfogalmazdsa szerint a munka
kreativ, kollaborativ, kozosségi és gondoskod6 aspektusaiban jelentenek (majd) alapvetd
valtozdsokat. A hatdsok elsdsorban és dontden a szolgaltat6 szektorban, valamint azokban
a foglalkozasokban jelentkeznek, amelyek eddig ,,védettek” voltak az informatizalastdl.
Az EU-ban a munkaerd 60%-a, Magyarorszagon 58%-a jelenik meg a szolgdltatds
statisztikdiban, abban a szektorban, amely a leginkdbb el volt zdrva a nemzetkozi
versenytol, illetve hagyomdnyosan az ipar és a mezbgazdasig feleslegessé valo
munkaerejének felszivdja volt.

Rovid tdvon az IT-alkalmazdsok ,kreativ pusztitds” tipusd hatdsa vérhatd, ezért a
teljes foglalkoztatds vagy a munkanélkiiliség felére csokkentésének eurdpai
gazdasagpolitikai programja a fokozott infrastrukturdlis beruhdzasi erdfeszitésekben, az
oktatds és képzés fokozott tdmogatisdban gondolkodik. Fontos fejlemény, hogy a
szolgaltat6 maganszektor az informaciés és kommunikicids technoldgia alapu
szolgaltatdsok (mint multimédia szoftverek és rendszerfejlesztések), valamint az
informacié-érzékeny (mint példdul konzulticids szakértdi) szolgéltatdsok, az allami
kozigazgatdsi adminisztricié (a racionalizdcid, dereguldcié és liberalizdcid ellenére)
folyamatos és allandé novekedésével jelentds uj foglalkoztatasi lehetoségeket teremt, de
ezeket a magyar gazdasag kevéssé tudta kihasznélni.

A ,foglalkoztatds-intenziv szolgéltatds-novekedés” elérésének feltételeként,
egyre siirgetébb igény van egy atfogd, szakmapolitikdkat magaba foglald statisztikai,
(koz)gazdasagi, iparpolitikai A4ttekintésre: a magan és az dllami funkcidk
Ujraértelmezésével, a szabdlyozds megvaltoztatidsdval, amennyiben a makrogazdasagi és
szabdlyoz6 intézményi kornyezet jelentds mddositdsdra van sziikség az 1j informdcios
termékek és szolgdltatdsok elterjedésének segitésére az 1j foglalkoztatdsi lehetdségek
teremtésének reményében. Az eurdpai informécidés és kommunikécids technoldgidk
iparban a termelés €s a szolgaltatés teriiletén egyardnt elmaradast latnak a vezetd trendhez

% Abban az értelemben, ahogy a nemzeti és kormdnyzati informaciépolitikdrél, tdjékoztatdspolitikdrdl kellene beszélni:
Csorba,J.: Az informécidpiramis osszeomldsa. Valésdg, 1995.4.sz. p.1-12

# Recommendations to the European Council: Europe and the Global Information Society. Briisszel, 1994,m4j.26.p.46

% Building the European Information Society for Us All. Interim report.EC,1996, janudr,p.76
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(az észak-amerikai vagy a japani kindlathoz és kereslethez) képest, s ez a magyar
gyakorlatban fokozottan igaz.

Megfogalmazddik a kétség a mérés és mindsités mint az informécids tarsadalom
egy specidlis problémakore statisztikai és (koz)gazdasagi meg nem feleléseivel
kapcsolatban, amennyiben a fogyasztdis mind nagyobb és novekvd ardnya az
informdcidintenziv termékekben és szolgéltatisokban jelenik meg, de tdlbecsiilve a
hagyomanyos pénz illizidjat nem veszik szdmitdsba az informdcids tarsadalom jelentkezd
aggregalt (ar-, bér-, koltség- stb.) trendjeit, s az ezzel kapcsolatos makrogazdasigi
Osszefiiggéseket. A gazdasagpolitikdnak a tervezés és (végsd) mérés terén is hatalmas
elmaraddsai, adéssdgai vannak a gyorsan novekvd informacitermékek és szolgaltatdsok
szdmbavételében.

A szakértok birdljak a tavkozlési szolgaltatok piacan tapasztalhaté fejleményeket
a sziikséges szabdlyozdsi reformok sebessége és kiterjedése vonatkozdsdban, nemcsak a
verseny keretei, a dereguldci6 vagy a nyilt hozzéaférési lehetdségek, hanem az uj feltételek
kozotti 4j piacokat szabalyozé eszkozok, a tulajdonjogok, vagy a biztonsag miatt is. A
valtozdsok gyorsasdga mar messze tdlment a ,szabdlyozott liberalizicién”, mint az
Internet esetében, sokkal inkabb ,kreativ rombolds” folyik - tobbek kozott egy merdben
Uj kommunikacids arszerkezet (és verseny) mentén-, mint a tirsadalom egészére nézve
tudatos, kiegyenlitett fejlodés.

Az informdiciés tdrsadalom cimsz6 alatt megjelend informdacids és
kommunikaciés technol6gidk racionalizaciés hatdsa nyoman két alapvetd kovetkezményt
kell latni. Egyrészt a tavkozlési liberalizdci6 nyomdn kozvetleniil fellépd
munkahelyvesztést, a monopdliumok leépitése, az érintett vadllalatok szocidlis
kotelezettségeinek lazuldsa miatt. Masrészt az dllami  szektorban (féként a
kozigazgatiasban) megjelend on-line szolgaltatdsokkal terjedd gyors racionalizacié révén
a minOségi szolgéltatas-kindlatot. Kisérd jelensége tovabba a folyamatnak a tavkozlési
szektor cégeinek a magasabb hozzdadott értéket képviseld tartalmi szolgéltatdsok felé
tdjékozodasa. A verseny az Uj véllalkozdsok €s cégek révén az alacsony bérek és magas
termelékenységi elvardsok formdjaban bontakozik ki, ezért az informéciés tarsadalomba
valé dtmenet munkaiigyi és foglalkoztatdsi gondjai (az allami vagy kozszolgéltatdsok
racionalizacidjan és decentraliziciéjan keresztiil) tijragondolasra késztetik foglalkoztatasi
programok tervezdit.

Meghatarozé trendje a fejlédésnek az adat- és informacié-termelés novekedésével
jar6 fokozott igény, mely a rogzités, feldolgozds, tdrolds, és interpretdlds terén
jelentkezik, dj munkakultirat jelent, a szakmajegyzékben megjelend 1j jartassdgokat és
foglalkozasokat. Masfeldl egy dj esélyegyenlotlenséget vet fel. A kormanyok fokozott
felelosségére mutatnak rd a sziikséges alapok (forrdsok) megteremtésében, hogy a
fokozottan informdacié alapd vildgban - amelyben az érték sokkal inkdbb globalis
halézatokon, mint a konkrét anyagi termelésen és cserén keresztiil termelédik - a
munkavéllaldshoz sziikséges készségek és technikdk elsajtitisdban az elosztds
igazsagossdgdra ligyeljenek. Tobbek kozott egy uj, az informécidcseréhez kothetd
adonem, a bitadd bevezetését szorgalmazzdk (mely minden interaktiv digitalis
szolgaltatasra kiterjedd ad6 lenne a tdvkozlési vonalak forgalmanak szdmlalasa alapjan).

8.2 Az informacids tarsadalom gazdasagaval szemben

Az informdcids és kommunikécids technoldgidk térben és idOben is dtszervezik a munkat
az alternativ helyszinek gazdasigi eldnyeinek kihaszndldsdval, a véllalati tevékenységek
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bizonyos korének vallalkozdsba adasaval, valamint lehetové teszik a gazdasagi
transzparencia magasabb fokat. A rugalmas munkavégzési és vallalkozasi formak
valtozdasokat siirgetnek a nemzeti joléti és tdrsadalombiztositdsi rendszerek, mint
szolgaltatasok muiikodtetésében is, mert a hagyomanyos foglalkoztatasi formdkhoz kozott
ellatasi rendszerek nehezen tudjak feladatukat betolteni a decentralizélt, differencialt
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben, amit az informacids tarsadalom jelent. A globélis
informécidés tarsadalom kiséréjelenségeként tapasztalt koncentrdci6 a globdlis
informacios infrastruktdra elérésében, illetve az informéciés és kommunikacids
technolégidk eszkozeit illetden olyan gondokat vet fel, amelyek a munka biztonsagdnak
megteremtésére, az elosztds igazsdgossdganak keresésére, a hozzdférés lehetdségeinek
kiterjesztésére figyelmeztetnek.

Az informécids tarsadalomnak tulajdonitott alkalmazasok egyik legfontosabb
hatdsa a munka jellegében, eszkozeiben, szervezésében, vallalkozdsi formdiban
megnyilvdnulé rugalmassdg: a rugalmas és innovativ (bérmunka, véllalkozdsba adds,
ipari - bedolgozdi - hdl6zatokba szervezddési) formak az integralt szervezeteket inkabb
fiiggetlen egységekre osztja. A kovetkezmények hdrom irdnyban is markdns fejlédéshez
vezetnek: egyrészt a véllalaton beliili, mdsrészt kiilsd indittatasi szerkezetvéltdashoz és j
halézatba szervezddési formakhoz, harmadszor pedig a tdvmunka lehetdségeihez. Az
informdcidkezeléshez €s -gazdilkodashoz kapcsolodd témdk, a biztonsag (technikai-
adminisztrativ funkcid) és jogszerliség (jogi-adminisztrativ funkcid) cimén kényszerek
fogalmaz6édnak meg, ahogy az elektronikus adat- és informacidcsere terjed s a nagyobb
cégek piaci erejiikkel visszaélve a mind djabb technoldgia beszerzésére kényszeritik a
kis- és kozépvallalatokat.

Az informécidkultira fejlédését a levelezd (e-mail) rendszerek haszndlatdnak
tapasztalatain mérve Uj munkasszolidaritas, tujszerli kapcsolattartdis €s képviselet-
szervezés, az ezzel kapcsolatos felismerések megsziiletése kiséri. A szolgaltatd szektor és
az ipari termelés Ujszerli véllalkozdsi formdi, az id6beni és térbeni eltérést jelentd
véallalkozdsba adds, a bedolgozéi hdlézatok szervezddése testesitik meg legjobban a
véltozasokat. Masfeldl a kiviilrdl igénybe vett specidlis - a magasan kvalifikalt hirdetési,
vezetési konzulticids, informatikai tdmogatd stb., vagy az alacsonyan kvalifikalt 6rz0,
takaritd, étkeztetési stb. - tevékenységek mutatjdk az atalakulds irdnyat. A tdavmunka
tipusi formdknak Osszességében 10 milliés nagysdgrendet eléré munkahelyszdmot
képzelt el a Bangemann-jelentés, a K6zosség tdmogatdsdval a régid (térség, varos, falu)
helyi humdnhélézatainak miikodéképességét (munkahelyteremtd, szocidlis és kulturdlis
megtart6 képességiiket) erdsitve™. De ezek a varakozasok mdig sem teljesiiltek.

A munkakultdraban és koriilményeiben bekdvetkezd jelentOs valtozdsok kozott
tovdbbi fejlemények, hogy az eloregedd népesség, a korai nyugdijba vonulds
lehetoségének Osszefiiggéseit a tdvmunka és a rugalmas foglalkoztatas adottsdgaival
vetette 0ssze, s a munkaképes idéskordak altal képviselt jelentds szakértelem és termelési
kapacitdsok fokozott hasznositisira hivta fel a figyelmet. Uj (esély)egyensiilyt kell
taldlni: egyrészt foldrajzi értelemben a hagyomanyos munkahely és az otthon (mésként a
fizetett és a nem fizetett tevékenységek elismertetése) kozott, masodszor 1) idéegyensulyt
a munka- és tobbi (bioldgiai, tdrsadalmi stb.) id6 kozott, harmadszor egyensulyt kell
taldlni az informécids tdrsadalomhoz kapcsolédd egészségiigyi és biztonsdgtechnikai
témak szerepét illetden a hagyomédnyos munkahelyen és a hiztartdsban egyardnt.
Altalénosségban a munkanak az otthonokba visszavitelérél van sz6, a hazi kornyezetbe, a

86 New political priorities regarding the information society. Briisszel, 1996,aug.10. p.40
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helyi kozosség kompetencidiba visszahelyezésérol (ahogy az ipari forradalom elotti
idokben volt), ami az urbanizidcié 1j értelmezését, a varos és a vidék merdben Uj
viszonyat feltételezi.

A munkakultdra finomabb rétegeiben (a kvalifikaltabb szinteken) a munka és az
egyéb tevékenységek kozotti hatdrok elmosddnak, amibol kovetkezéen a hagyomanyos
munkaidd (8-16, 9-17 6rdig) jelentdsége megsziinik. Mdasrészt a munka absztraktabba
vélik, a konceptudlis és analitikai készségek vélnak jelentdsebbé az intuitiv jartassdgok és
fizikai fogasokkal szemben. Mindkét fejleménynek van egy olyan kovetkezménye, hogy
a munkavallalo elérése ,korlatlan” technikai, iddbeni, szakért6i értelemben is (ami
problematikus is lehet a maganéleti és a munkaidd hatdrainak elmosédédsa miatt). Az
elérhetdség korlatai vagy példaul a teljesitmény elismerésének kritériumai szdmos kérdést
vetnek fel, amelyeket az éves munkaiddkeret, vagy a szerzddéses cél- €s sikerdijazas
tipusd formak stb. segitségével lehet megvalaszolni. A nemkivédnatos fejlemények kozott
az inform4cié-tilterhelés pszicholdgiai stressze, a ,.képernyd és karosszék™ tdrsadalmanak
kondicionélis problémdi komolyan veendok, amelyekre nézve - miként a virtudlis valésag
valésagrészének érzékletesebbé tételére is - a szakértdk szakértelmet, forrdst és programot
szerveznek.

8.3 A tanulds gazdasagszervezd jelentdségével szemben

Az élethosszig tart6 tanulds alapvetd igény az informéacios tarsadalomban, ezért az oktatas
és képzés kordbbi rendszerét (mint szolgaltatdst is) atalakitani tervezik. Az atalakitast a
kordbbi ismeretanyag (tradicid) dllandé (s most kiillonosen idOszerli) revizidja, az uj
ismeretek tdmege, nem utolsé sorban az oktatdsi médszerek és technolégidk meguijuldsa
indokolja. Az 4j informaciés €s kommunikaciés technolégidk tirgya és eszkoze is az
oktatdsnak, 1j tananyagként és tantargyként, az Uj infrastruktdra révén, mésfeldl a tanulas
és tanitds tdrsadalmi szerepében bedlld viltozds is Uj fejlemény, s ezek egyiitt a
tanité/tandr szerepét felerdsitik az informacids tarsadalomban.

A munkaerépiacra 2000 utdn belépdknek IT-jartassagokra van sziikségik, a
munkaerd meghatdrozott része szorul atképzésre, ami egyrészt hatalmas keresletet jelent
az informacids €s kommunikacids technoldgidkkal kapcsolatos jartassdgok irdnt, masrészt
oridsi lehetdségeket az ilyen termékeket gyartd, szolgaltatdsokat végz0d, az oktatdsra és a
képzésre szakosodott cégeknek. Az eurdpai és a hazai piacon is megjelentek az erds
amerikai és japdn cégek multimédia oktatdsi és képzési szoftverekkel, a kozvetitd
tavkozlési halézatokkal, szérakoztaté termékekkel, s ezek domindlnak a piacon. De nem
is a szoban forgo villalatok tulajdonosaival vagy nemzetiségével van baj, hanem azzal,
hogy kizarélagos tarsadalmi és kulturdlis (érték)kozvetitdként jelennek meg.

Az oktatdsi és képzési eljarasokat, médszereket, tananyagokat mar mélyen
athatjdk az informdciétudomédnyos fejlodés eredményei, azonban még kevéssé
foglalkoznak az informdaciés és kommunikacids technolégidk tarsadalmi, kulturdlis
dimenzidéival kiilonds tekintettel az informécids tdrsadalom nemkivanatos hatdsaira. Az
informaciédomping draddsa, dramldsdnak sebessége, az orienticié és a szelekcids
készségek hidnya informdcid-tilterheléshez vezet, s a legfébb gond a mindségi
informécid kisziirése, hasznos ismeretekké, végiil tuddssd alakitdsa koriil van.

A kivanatos gazdasagi hatdsok, tdrsadalmi és kulturalis célok eléréséhez az
oktatdsi és képzési intézményeknek csatlakozniuk kell a globdlis informécios
infrastruktirdhoz. Ehhez pedig megfeleld megolddsokkal kell biztositani a szabad
csatlakozast, a kedvezményes (esetenként ingyenes) hozzaférést. Folyik az eurdpai
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tagallamokban teriiletén az iskoldk szamitégépekkel valé ellatasa (Magyarorszigon a
Sulinet-program keretében), a technikai készségekben é&s ellatottsagban vannak
kiillonbségek, sot, a haszndlat jellegében is (a leggyakoribb alkalmazds a matematika és
szamitastechnika oktatasat jelenti). Ezért a szakért6k figyelmeztetnek az oktatési teriilet
kiszélesitésére, kovetkezésképpen a multimédia oktatdsi szoftverek fejlesztésének
jelentéségére a diszciplindk teljességében, nyelvek, tanuldsi és iskoldzottsdgi szintek
sokszinliségében, az iddvel haladds, a tudomdnyos fejlodés eredményei kovetésének
sziikségszerliségére. Ez nemcsak az eurdpai oktatdsi és képzési multimédia szoftver
agazat erOltetett fejlesztését, hanem a kulturdlis-szérakoztaté filmipar és televizidipar
tdmogatdsat is koveteli, hogy versenyezni tudjanak a globdlis piac leger8sebb
szereploivel.

8.4 Az életmindség-javulds esélyeivel szemben

Az informdciés tdrsadalom programok alapvetd célja a szocidlis esélyegyenloség,
kohézié és integricid, az életmindség-javulas, a hatranyos helyzetek felszamolédsa. Az on-
line piackutatds, kereskedelem, vdsidrlds a szocidlis értékek, éltaldban az életmindség
moédosuldsaval jarnak, aminek a fogyasztévédelem Uj formdinak sziikségességétol a
csalad szerepének atalakuldsdig bezardlag szamos hatdsa van. Ma még sokan tartanak
attél, hogy példdul a tivmunka esetében szocidlisan elszigetelddnek, bar ezt a lehetdséget
kiegyenliti, hogy az otthon dolgozé intenzivebb kapcsolatokat dpolhat a szomszédokkal,
kozvetlen kornyezetével, vagyis egy kisebb kozosségen beliili szocidlis haldzat
szerepének feler6sodésével. A tdvmunka potencidlis elényeinek felmérése a kozosségi
életre, kiilonosképpen egyes csoportok és rétegek (mint a gyermekek, iddsek,
fogyatékosok, csokkent munkaképességlieck, munkanélkiiliek) esetében prioritds a
munkaerd-gazdalkodds €s a szocidlpolitika tervezésénél.

A fejlédd térségekben, a szegénység, a hatrdnyos helyzetek felszamoldsaban
hatalmas varakozdsok vannak az informacids tarsadalom lehetdségeivel szemben: a
munkalehetdségek, az oktatds, az egészségiigyi szolgaltatasok, 6rz6 és riasztérendszerek,
haztartdsi automatizicios rendszerek, tdvolsagi hozzéaférések a banki és kereskedelmi
szolgaltatdsokhoz a nyilvanval6 lehetdségek. Ezek mind novelik a tarsadalmi részvétel
sz€lességét, javitjdk az életmindséget, de a célcsoportok adapticids készségét illetden
tovabbi vizsgdlatokra van sziikség. Dontdé szempont ugyanis az Uj informdcids és
kommunikdiciés technoldgidk terjedése, illetve az informécids tdrsadalom igéreteinek
megvaldsuldsa szempontjabol, hogy az adapticiés készség éppen a szoban forgd
célcsoportokban a leggyengébb, vagyis a tirsadalom meghatdroz6 része, az elmaradott
régidk nem tudjdk igénybe venni a lehetdségeket, s leszakaddsuk esetleg ndovekedni fog.
Donté szempont tovabba, hogy a gazdasigilag inaktiv népesség ardnya novekedik,
Eurépdban a munkaképes aktivak fele az 55. életév utan elhagyja a munkaerdpiacot,
mikdzben az atlagéletkor mar elérte a 80 évet, Magyarorszdgon ez az ardny 40% koriili.
Ennek a hatalmas tdrsadalmi sokasdgnak is kevesebb esélye van taldlkozni az informécids
tarsadalom ma kiboml6 lehetdségeivel, miutdan elhagyta a munkahelyét. A szakérték
figyelmeztetnek erre a hatalmas munkaidé- és munkaerd-kapacitds kihasznalasi
lehetdségre, amelynek hasznositdsa az informécids tarsadalomban megvaldsitandé.

Meghatarozé tarsadalmi csoportok nem rendelkeznek az dj informacidkezelési
készségekkel, vagyis nemcsak az életmindség javitisa szempontjabol fontos
informacidkhoz valé hozzaféréstél vannak elzdrva, de az Uj informdcids és
kommunikdiciés technoldgidkra alapozott innovécidk megértésétdl (pontosabban

125



felismerésétdl) is. Az emberi kapcsolatok alakuldsaban jelentds fordulat kovetkezik az
egyéni (lakossagi, vasarldi, fogyasztdi stb.) gazdasdgi viselkedés szempontjabdl, a napi
24 o6rdban elérhetd haldzatokon keresztiili kivalasztas és vasarlds lebonyolitdsa djszerti
viselkedési formakat valt ki a fogyasztéban, a szolgaltatéban, az eladéban, az aktus
minden szerepldjében szamos kidolgozatlan és megoldatlan kérdéssel. A csalad
ismeretatad6 szerepet tolt be az iskoldskor elétt, s ezért szamos kockdzati tényezd van az
informdcids tdrsadalom adottsdgainak megismertetésében vagy birtokba vételében,
amennyiben a csalddoknak rendelkezni kell az 1j informacidtechnoldgiai eszkozokkel
ahhoz, hogy képesek legyenek atadni a megfeleld készségeket. Jelentds kiilonbségek
vannak a héaztartdsok jovedelmi viszonyaiban, ezért az EU-ban iskolai szamitégépes
klubokat szerveznek sziiléknek és gyermekeknek allami (koziileti) informaciétechnika és
technoldgia biztositdsdval. Ugyancsak fontosnak tekintik, hogy miutdn az anya szerepe
meghatdrozé az iskoldskor eldtti ismeretdtaddsban, a férfidominancidval jellemzett
informéciétechnoldgia terén vannak ez irdnyu teenddk, illetve hogy a haztartdsok magan
er6feszitésekre alapozott informaciéfogadé és feldolgozd készségeinek kindlatdban a
csaldd minden tagjdra egyforma stllyal gondoljanak.

Az informéiciés tdrsadalom cimszé alatt felvetddd technikai készségek,
technoldgiai kinalat és szolgaltatasok egyik alapvetd célja a periféridk és a hatranyos
helyzetli térségek bekapcsolasa a fejlédésbe. A ma a legfejlettebb régidkban és
térségekben koncentrdlédé, magas informdcidtartalmi termeld és szolgdltatd
tevékenységek az 1dj adottsigok révén mar nem helyhez kotottek. Az Gj és mobil
tevékenységeknek és tavszolgaltatidsoknak kifejezetten jot tesz a zstifoltsdg hidnya, az
olcsobb munkaerd vagy telephely, s igy a tavoli, elmaradott térségek megfeleld helyszint
jelentenek, illetve a polgdroknak is kedvezd, hogy az agglomeracidk zsufoltsdgitdl, az
urbanizaciés terheltségektdl mentes kornyezetben Ilehet dolgozni a tdvmunka-
kapcsoldddsok révén. A nyilvanvald elényok eldrehaladott dllapotokat hoztak 1étre, s a
szakérték mar ,.telekooperécids” esettanulmanyokkal, a tdvoli, elmaradott térségekben az
egyéni tAivmunkavallalok és kitelepitett vallalati funkciok 6sszehozasaval foglalkoznak. A
tarsadalom fokozott informaciofiiggdsége megkoveteli az univerzdlis szolgaltats
garantdlasat a hozzaférés bizonyos szintjén, a semlegességet a felhasznalok kezelésében,
a folytonossigot, az elérhetdséget, s meg kell hatirozni az &ltaldnos érdeket. Az
univerzalis szolgéltatds mai értelmezése szerint az Eurépai Kozoss€g minden
allampolgdranak rendelkezésére all6 alapszolgéiltatds, elviselhetd aron és szabvanyos
mindséggel kindlva. A szakértok itt sokkal inkdbb a tdrsadalmi és szocidlis tartalmakat, az
informdciés tarsadalom tdrsadalmi kritériumait tartjdk szem el6tt, mint a technolégiai
szemlélet szerinti fejlodés kovetkezd allomasat, annak technolégiai és kozgazdasigi
problémdival egyiitt.

9. A média az informacios tarsadalomban

Az ellentmonddsok (és a megvdlaszolatlan 4j kérdések) ellenére az informécids
tarsadalom felé vezetd ut toretlen fejlodésnek tekinthetd. Az 1j informdacids és
kommunikdciés technolégidk termékei, szolgdltatdsai egyértelmiien novekedést gerjesztd
és integrativ hatdsokat valtanak ki a periféridk és hdtrdnyos helyzetli térségek
fejlodésében, bar a tavkozlési piac liberalizacidja nem igazolja a fejlodésnek
toretlenségét. Tobb orszag (mint példdul Finnorszag, Svédorszdg, frorszdg) tapasztalatai
szerint a tadvkozlési szektor liberalizdcidjatol és dereguldciéjatdl csak ott varhaté az
informécios tarsadalom kritériumai kozott értékelhetd fejlodés, ahol a maganbefektetés e
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teriileten erds, ahol az 1j informdacidtechnika és a szolgaltatdsok gyors szétterjedése
biztositott, ahol az 4j tdvkozlési szolgaltatasi tevékenységek kibomldsa foglalkoztatasi
lehetOségeket teremt. A kizdrdlag a fizetéképes kereslet utdn terjeszkedd tdvkozlési
szolgaltatisok nyomdn regiondlis ,informécids fekete lyukak” jonnek létre a
hatranyosabb helyzetii térségekben.

Az ,informdcids szupersztrdda” puszta létezése még nem garantdlja a fejloddést, a
fejlett informdcids infrastruktira a human erdforrdsok jobb kihasznéldsdval és az
intézményrendszer Aatalakitisaval tesz egy adott térséget fejlodésre alkalmassa. A
gazdasagi aktorok szdmdra a regiondlis kutatéhelyek, a technoldgiatranszfer-kdzpontok
elérése, az Onkormdnyzati, allami, fels6oktatdsi kozpontokkal, gazdasigfejlesztési
mithelyekkel 0Osszekapcsolddds lehetosége jelenti a lehetdségeket. A kis- és
kozépvallalkozasok a régidkozi kapcesolatok kibomldsdban taldljak meg a legelényosebb
feltételeket és Osztonzoket, mint a Baden-Wiirttenberg, Katalénia, Lombardia, Rajna-
Alpok régiok, vagy az IRIS-I televdrosok csoport példdja mutatja.

Az informacids tdrsadalom megvaldsuldsaban a szabdlyozas: a hiteles informéacio,
a biztonsdgos tovabbitds, a termékek és szolgaltatisok, az ember jogi védelmének
megoldédsa a legf6bb téma a dereguldlds és liberalizdlds trendje alatt. Az informécids
tarsadalomban a médiaipar (radi6, televizid, hirdetd, informacidbrokeri, piackutato,
kozvélemény-kutat6 stb. profilok), a kulturalis iparok (kiadéi, szinhdz, mozi, szérakoztatd
stb. profilok) termékeinek fogyasztisa jelentOsen datalakul, az interaktiv média
megjelenésével a korabbi elektronikus kultira (mint példdul a misorszérds) mar
hagyomannya valik. A kulturdlis javak termelése, elosztdsa-terjesztése, fogyasztisa uj
technikdk és technoldgidk révén 14j megvildgitdsba helyezi az embernek a kultirdhoz valé
viszonyét is: az Internet minden eddiginél jelent8sebb valtozdst hozott a miivészi
kifejezés megragadasaban, természetében, a kulturdlis termelés (alkotds) megértésében
akkor is, ha szubkultirava alakuldsa tdrsadalmi méretekben nem méltanyolt.

A nyelvi korldtok &thidaldsdra, a kodzvetlen emberi és a tdvkapcsolat kozotti
egyensily problémdjara, a kulturdlis soksziniis€ég, a helyi kultirdk megorzésének
sziikségességére vonatkoz6 allasfoglaldsok koteleznek. Rovid tdvon az angol nyelv
dominancidjaval szdmolnak az informécidtechnolégia (és egyes tudomdnyteriiletek:
elektronika, biotechnolégia stb.) szaknyelve, masrészt az amerikai konzumkultira
globilis terjeszkedése miatt. Uj virtudlis kozosségek szervezddésével mds nem vart
fejlemények kibomldsa is vérhaté, mint az erdszak és pornografia megéllithatatlan
dradésa.

A médiaipar a legdinamikusabb dgazata a fejlett gazdasidgnak, az informadcids
tarsadalomban a gazdasag motorja. A fejlddés kulcstrendjei, a tulajdonszerkezet és a
miikddtetés  internacionalizdléddsa,  koncentrécidja: tobbszordos  technoldgiai
konvergencidk, a televizidzds, a szdmitdstechnika, az elektronikus hirszolgalatok, a
teletext, az interaktiv videoszolgéltatasok kozott: az informacidipar, a szérakoztatod ipar €s
az oktatési ipar 0sszeolvaddsa. A médiagazdasdg szempontjabol ez egyrészt a termelési és
a terjesztési tevékenységek koncentracidjaval jar, mdsrészt potencidlis veszteséget jelent a
véleményszabadsag és az izléspluralizmus terén. Az OECD, a G-7-ek, az EU szamos
1épést tett mar a médiatermékek és szolgaltatisok mogotti érdekcsoportokra vonatkozd
transzparencia javitisdra kiilonos tekintettel az Uj elektronikus médidra, &4tfogd
szabdlyozds késziil a média szerepének Ujra- és atértelmezésével.

Az informaciés tarsadalom programjai, a kapcsolddé  varakozasok
ellentmonddsos viszonyban vannak a médidval, amennyiben hatalmas ndvekedési
lehetdségek vannak a hozzdadott értékben, a vallalkozdsok és a munkahelyek szdmanak
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novelésében. Ugyanakkor az informécios tarsadalom kiegyenlitddésre, széleskoriiségre és
reprezentaciora torekvo jogi-adminisztativ szabdlyozé torekvései a médiakoncentraciot
eroltetd gazdasagi érdekkel szemben alulmaradni l4tszanak. A demokracidk miikodésének
zaloga a kozosségi (nyilt) hozzaférés a mindségi €s semleges (orientacié nélkiili)
informaciéhoz. A média tulajdonszerkezetének koncentrdloddsa, a médiabirodalmak
ellendrzést gyakorolnak az tjsagok a tévéallomasok, a radidk és végiil az orientdciét az
informdciéhoz csomagolé cégek felett. A széban forgd tendencia felismerése utdn a
szakértok Kozosségi szintli fellépést javasoltak eurdpai szabdlyozdsi politika
kialakitasaval (lasd. a ,,pluralizmus és médiakoncentracié a belsé piacon” cimi, EU-s
Z61d Konyvben). Javaslatot tettek a médiakoncentracidra vonatkoz6 nemzeti korlatozasok
harmonizalasara az eurépai médiaszektor egészére, a médiaipar tulajdonszerkezetének
atvilagitdsara (és teljes Aatlathatésdgdra), kialakitani a szabalyozast nemzeti (allami,
koziileti) médiaintézetek, a miisorkészités, a nem kereskedelmi radidk és televiziok, a
fliggetlen sajté szdmdra, illetve barmilyen kezdeményezésre nézve, mely a pluralizmus
biztositdsara hivatott.

A kulturélis pluralizmus és izlésszabadsdg biztositdsa mellett a legfébb gond az
eur6pai mindségli médiatermékek gydrtdsdval, a gazdasdgi pluralizmussal és
versenyképességgel van. A szakértok javaslatot tettek egy fiiggetlen Eurépai Médiatanacs
felallitdsara, mely folyamatosan figyelné e szektort, éves jelentésében szdmolna be a
gazdasagi, kulturdlis, jogi, szakmai eredményekrdl és problémékrdl. Méasrészt a mindségi
informaciohoz hozzaférés, a tarsadalmi és szocidlis értékek Dbiztositasa, az
informdciégazdasidg és -szegénység kozotti szakadék bezdrdsa szerepel a tandcs
érdeklédése homlokterében. Az informécids tdrsadalom felé kozeledés a médidn
keresztiil, az informdciéfogyasztds széleskoriisége és mindsége alapjdn itélhetd meg
legjobban.

Két alapvetd tendencia dolgozik a halézatosodds trendje alatt. Az egyik az
Internet, amely a kommunikacié minden elképzelhetd fajtdjat, a médiatermékek minden
formajat felhaszndlja, mindent magidba nyel, ami elérhet6vé vilik elektronikusan. A
masik  informdciéfogyasztisi forma az ,infotainment”, szérakoztaté jellegli
hirszolgéltatds, legrosszabb megjelenési formdjaban videdzas kiilonféle szolgéltatasok
kozott, banki, bevasarlasi, tandcsadasi stb. profilokkal. Az individualizdl6dé
informdcidszolgéltatds és internetdram egy idOben zajlo, ellentétes tendencidk, 1j és djabb
szubkultirdk 1étrehozdja, masrészt a gazdasigi spirdl folytdn az exkluzivitds egyre
kiilonlegesebb és dragdbb szolgaltatdsok életre hivdja. Ezzel az informécids tdrsadalom
egyik legfobb vivmanya: az Osszegzett tudds (a tuddstirsadalom) elérésének és
hozzaférhetdségének igérete keriil veszélybe.

9.1 Média: A hatalom és gazdasig dlom®’

Magyarorszdgon a tdjékoztatdsi funkciokat tekintve, a bevezeté (mindenekelott
kormdnyzati funkcio) és a kovetd tdjékoztatds (elsésorban a média funkcidja), valamint a
tarsadalmi tiikor szerep (kormdny, média, tdrsadalmi szervezetek, értelmiség stb.
funkcidja) gyakorldsa is sok kivdnni valot hagy maga utdn. Egyfel6l az dllam informdcids
modelljét és makrokommunikdcios szerkezetét illetden van kdosz Magyarorszdgon: az
dllami informdciojog szempontjdbol egyetlen ilyen dllamot sem taldlni a fejlettekhez
csatlakozni kivdnd, felzdrkozo orszdgok kozott. Mdsfelol a média sajdtos helyzetébdl
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kovetkezoen nem miikodik a rendszerkritika, s azdltal a politikai és szakmai
alkalmassdgokat, a politikai kurzust, a hatalmat, a kormdnyzdst nem szembesitik a
hibdival (vagy erényeivel).

A rendezdelveket tekintve az informacids szakemberek figyelmeztetnek, hogy az
ember/informacié €s tdjékoztatas viszonyban a tarsadalmi komplexitds, vagy a technikai
specializal6dds miatt az egyén egyre tobb informécidval kapcsolddik kornyezetéhez, azaz
egyre tobb olyan megkozelitéssel, amely nem a sajitja. A tapasztalat indikdtoraira
kényszeriil hagyatkozni a kdzvetlen tapasztalat helyett, s azzal fokozddik az informaciétdl
valé fiiggésége. Ugyanakkor az ember informdcié-feldolgozé képessége lassan valtozik,
az inform4ciéozon exponencidlis novekedésével szemben intellektudlis kapacitdsa véges
(amit Lukasiewicz tudatlansidg-robbanasnak nevez). Az eredmény az informdcids
tulterhelés, amikor az egyén sokkal tobb informdaciét észlel, mint amennyit fel tud
dolgozni.

A tdjékoztatds és befogadas viszony civilizdcids determindltsdga a termelSerdk
fejlettségéhez, a politikai rendszer demokratizmusdhoz, a tdrsadalomban val6 felelGs
jelenléthez koti a média mikodésének feltételeit. A magyar tarsadalom a fejlodd orszagok
madsodik vonaldba tartozik, mikézben a média a legfejlettebb orszdgok informécidjoga és
informéaciés szakmapolitikdi szerint probal mikodni. A nyugat-eurdpai €s €szak-amerikai,
valamint a délkelet-dzsiai modellek (benne a kinai kaddrista vagy a japani liberalis
demokrata) médiapolitikai és médiagazdasagi (informiciétudoményosan értékelhetd
tajékoztatasi) rendszerek alapjan végzett Osszehasonlitisok egészen mads tanulsdgokkal
szolgdlnak. Egyrészt tobbek kozott azzal, hogy az informaciétudomény keretei kozott
lefrt hatékony éallam igénybe veszi a média kozvetett (parlamentdris attételekkel
miikodtetett) ellendrzését mint a kormdnyzds biztonsdgdhoz és hatékonysagéhoz
sziikséges informdacidpolitikai és tajékoztataspolitikai eszkozrendszert. Masrészt tobbek
kozott azzal, hogy az dllam a médiaipar és a médiagazdasdg kapcsan nagy gonddal figyel
az  ardnyokra: az  Allampolgidr szabad idejének  mekkora részét  tolti
informaci6fogyasztassal (példaul tévénézéssel, s akkor mit néz, milyen orientdlast kap, mi
torténik azaltal a tudatdval, politikai és tarsadalmi személyiségvoltdval stb.)™.

Egy tovdbbi rendezdelv az informdcidtechnolégia (IT) korszakalkotd szerepe,
modernizacids terjeszkedése, az informatika térnyerése. Az Internet gatlastalan halézatba
szervezO6dése nevében veti fel az egyre égetdbb hidnyt: Magyarorszigon az
informaciétudomanynak igen nagy elmaraddsa van, bar (matematikai, statisztikai,
bioldgiai, kommunikacids) informécidelméletet szamos helyen oktatnak. Jelentds gondok
kovetkeztek e hianybol: tobbek kozott a Giro (kdzponti pénziigyi informacids rendszer)
mikodésbe 1épésének évtizedes elhuzddasa, informatikai fejlesztések mint korrupcids
vasdrldsok és inkompetencidk, melyek hiven jellemzik azt az abszurd helyzetet, amikor
elektronizaldssal jar6 korszerlsités elott allé nyilvantartd rendszerek (a szervezet-,
tulajdon-, pénzforgalom-regisztrdlds nagy nyilvantarté rendszerei) reformjat nem az
informdcids szakértéi kompetencidkhoz tartoz6 adminisztralas-regisztrdldas miiveleteinek
korszeriisitésével  (szdmitogépre  viteléhez  igazitdsdval) kezdik, hanem az
informaciétermelésben és -szervezésben rendszerint inkompetens, elsOsorban az
informdcidtechnolégia adaptdldsdban, madsrészt kizdrdlag a hardver és a szoftver-

88 A hiteles brit példdban az 1980-as években (folyé dron) egy fore jutdan dtlag havi 21,60 font sterling volt az Gsszes
szorakoztaté elektronika és média koltsége, az egy fére juté konyv, folydirat és tjsdg kiaddsok atlaga havi 6,80 font sterling
volt, ami messze meghaladja a jelenlegi magyar dtlagot. Ma a szabadidds tevékenységekben a tévénézési dtlagot 30-40%-
ban dllapitjdk meg a fejlett nyugaton, a héztartdsok szabadidés kiaddsaiknak megkozelitdleg 25%-at forditjak
informdciéforrasokra.
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készségek ajanlasdban érdekelt informatikusokra bizzdk az dllam informécids
modelljének és makrokommunikacids szerkezetének korszerlisitését.

Pedig a fejlett vildgban a szakmajegyzékek ma mar két jol -elkiiloniild
szakmacsoportban 30-40 foglalkozast regisztralnak, s a kompetencidkat jol el tudjak
vélasztani: az informécids jogi, adminisztracids/regisztracids, szervezési, tdjékoztatasi
stb., valamint az informatikai mérnoki, szervezési, kommunikacids stb. szakértdi
készségek jol koriilirhatd feladatokat feltételeznek. Az eloregedett, sajat normdi kozott is
elavult orszdgos nyilvantarté rendszerek és adattirak korszerlsitését informacios
szakértoknek adjak, akik az adat és informacid alapjaitdl a regisztracié és adminisztracid
szervezésén at a rendszerbe rendezéséig bezdrdlag végzik azt az alapozé munkét, amit
majd a rendszerbe szervezett-rendezett informdcidé szamitogépre vitelének kozvetlen
elOkészitésének szakértdi vesznek at: az informatikusok kompetencidja ugyanis itt
kezdddik.

Egy djabb rendezdelv az informacidalkotmdany szerepét hangsilyozza. A magyar
dllam informacids modellje és makrokommunikicids szerkezete teljesen megvaltozott
1990-ben. Az allam informdciés modellje szempontjabol dj informdaciés rend (tér) jott
létre, melyben a hiteles informdcié-kibocsaték milliés nagysigrendiiek lettek, s az
informaci6hatalom szempontjadbél korminy egy halézat egyenrangd tagjava
degradalédott. Az allam makrokommunikécids szerkezete ugyanakkor 50-70 évet zuhant
vissza Magyarorszdgon, amennyiben a csokevényes szocialista dllami funkcidk és
szerkezetek is megsziintek. Ezzel egy id6ben igen nagy jelentOsére tett szert az irott és
iratlan informdacidalkotmany, mely az alapvetd informacidjogi kdnonokat: a koételezd
adatszolgéltatast és a kozzétételt, illetve a hitelességet szabdlyozza (esetiinkben nem
szabdlyozza, minthogy mind a mai napig hidnyzik az informdciés kerettorvény, mely az
informacidkereskedelem, a gazdasagi tervezés és dllamigazgatds, valamint a tdjékoztatas
torvényeit konzisztens jogi rendszerbe fognd).

Magyarorszdgon nincs informdciétorvény, nincs nemzeti és kormdnyzati
informaciépolitika, mely az dllam informiciés modelljét és makrokommunikécids
szerkezetét illetden eligazitdsokkal szolgilna, illetve a fejlodés irdnyait megszabnd az
informacids tarsadalom felé vezetd tdton. Az informdcids tarsadalomnak nincs vildgképe a
magyar kozvéleményben, s igy fel sem vetddik, hogy az informacids tarsadalom allama,
gazdasdga, benne a hatalom és média viszonya nemkivédnatos paradigméba rendezddhet,
amikor egy kisebbség gyarmatositja a sajat tarsadalmat. Mai vitdinkban - mint példdul az
egészségiligyi adatok felhaszndldsdval, vagy a kozponti adatkezeld appardtussal
kapcsolatos vitdkban - eddig fel sem vetddott az az alapvetd informacidjogi kérdés, hogy
ha nincs informdaciétérvény, a hitelességet (az allami informécié-kibocsatasi hatalmi
monopdliumot) tiikkr6z6 kormdnyzati informdacidpolitika - mely az alapvetd tdrsadalmi
adatok szolgaltatdit (a kozponti népességnyilvantartét, az APEH-et, a VPOP-ot, vagy a
Tébét) nevesitve adatforgalmazdsi kompetencidit és protokolljait (az adatok
kozlekedésének irdnyadt, hozzaférhetdségét) szabdlyozza, az informdacidhatalom
ellendrzését végzd parlamenti (laikus €s szak)bizottsdgokat kompetencidval felruhazza-,
akkor miképpen képzelhetd el az egyébként sokat emlegetett informacidtorvényesség?!
Van adatvédelmi ombudsmanunk, de mai napig nincs az egyéni és a kozosségi
informéciés (kommunikécids) jogot statudld, dsszehangold informdciétorvény, az dllam
informaci6és modelljét, makrokommunikécids szerkezetét leir6 nemzeti €s kormanyzati
informacidpolitika®.

89 14 C o fok L1 a4 S e e 1k ok
Ezt az abszurd helyzetet néhdny mai torténés értelmezésén keresztiil tokéletesen megvilagithatjuk. A sz€éls6ségesen
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9.1.1 Modernizaci6 az informacidkezelés reformjaval

A tdjékoztatds tarsadalmi tiikor szerepe hosszi évtizedek ota nem milkodik
Magyarorszagon, aminek politikai (rendszerfiiggd), gazdasagi (versenyfiiggo),
tudomdnyos (diszciplina-fiiggd) Osszetevoi vannak. A magyar tdrsadalom modernizéacids
kényszerhelyzetei vetik fel napi aktualitisokban hogy az 4dllam intézményes
(rendszer)valsaga legjobban a makrokommunikaciés rendezetlenségeiben bontakozik ki.
Pedig az elmult évtizedek egyik legizgalmasabb tudomanyos kérdése a vildgban a
hatékony 4allam és tdrsadalom azon OsszetevOinek vizsgélata volt, amelyek az
informacidkezeléssel fiiggnek Ossze. Az informacidkezelés mindségével és a munkaerd
Osszetételével hiven kifejezhetdk a fejlett és kevésbé fejlett orszagok kozotti kiillonbségek.
Az informéci6é gazdasdgtandnak mint a gazdasdgi/iizleti élet bizonytalansagi tényezdinek
kutatdsdhoz pdérosult a szakértelem ujra- és atértékelésével folytatott munkaerdpiaci
verseny, valamint az innovaciés igény meghajtotta K+F-i vagy technoldgiai
informdcidszerzés, s a modernizdcidés igény meghajtotta tarsadalmi informaciégyiijtés

egyre professziondlisabb tevékenységformava valasa”.

9.1.2 Az informéciés szakmapolitikdk addssaga

A magyar gyakorlatban nem hallani az informdiciétorvény vagy a kormdanyzati
informaciépolitika hidnyarél, s csak keveset a statisztikai adatok hitelesitése,
feldolgozdsa, tjszerli értelmezése problémdirdl. Nincs nyoma a felismerésnek, hogy a
fejlett vildgban mdér sokkal tobb informdciét kell szerezni és egyre gyorsabban
feldolgozni, amivel a gazdasidgi dontések kvantifikacids kozelitéseivel kapcsolatos
igények nagyobbak, joval eredményesebbek (biztonsdgosabbak) lettek, és most a
kvalifikciés kozelitések eredményessége fejlédik latvanyosan. Nalunk az 4llam
gazdasagi tervezéssel és igazgatassal foglalkozé intézményeinek miikodésében nincs

liberdlis informdcidszabadsdg nevében példaul “hivatalos korok” aggédlyosnak tekintik, hogy a lakényilvantartdst djra
bevezessék (olyan indokoldssal, hogy az édllam visszaélhet az adatokkal), holott a mai éllapotaink szerint ez alapvetd
érdekiink lenne, s a lakok nyugalmdt szolgdlnd pl a blinozés korldtozdsdval. Mindsitett eset volt a bankjegypapir-iigy,
amely az dllami intézményrendszer informdcidkezelé és makrokommunikdcids készségeinek hajmeresztd skandaluma
(ehhez hasonl6 volt a kazincbarcikai kébitoszergyartas iigye is): amikor valamilyen kiilonleges anyag belép a hatdron, s azt
nem kovetik a sz4llit6, a megrendeld és fogado, a felhaszndlé azonositdsdval, ellendrzésével. (Az tigy kiilonds vonatkozdsa,
hogy évi 100 millidrd forintot koltiink informatikai rendszerekre, de mind a mai napig nem lehet 6sszekotni a termelShely-
kereskedelem-szallitas-hatarvam-szallitas-kereskedelem-termelhely gazdasagi folyamatok és mozgasok
informacidhordozé adatait.)

Mais tipust, de nem kevésbé jellemzd eset volt a Cégkozlony-iigy, amikor az Igazsagiigyi Minisztérium
eredménytelennek nyilvanit egy pélyazatot, s a palydzé megtamadja a vitathatatlan IM-kompetencidt. Ezzel azonos eset
volt a kozbeszerzési értesité komédidba hajlé botrdnya is, amikor egy maganszervezet egyszerlien kisajdtitotta a kiaddsi
jogot: amit azért tehetett, mert nincs informaciétorvényre €piild informdcidpolitika, mely rogzitené a hiteles informacié-
kibocsdté - emlitett esetekben az IM, illetve a Kozbeszerzési Tandcs - jogait (ezek egyben siilyos kotelezettségeket
jelentenek, s tdjékoztatdst csak a hiteles informdciéforras-adatgazda stb. - engedélyével lehet dtvenni és miikodtetni).

Megint masfajta tanulsdgokkal szolgdl a pénziigyi mlveletek bejelentése az Interneten, vagy a vényellendrzési

rendszer botrdnya, amelyek kozos nevezdje a szakmai kompetencidk, a formdlis €s az informdlis informacidjog
megsértése. A Interneten bonyolitott tranzakcidkkal kapcsolatban elegend6 vitds anyagot taldlhatunk a nemzetkozi
gyakorlatbdl, ami azzal silyosbodik Magyarorszdgon, hogy teljes gyanitlansdggal fogadja a kozvélemény, hisz az
informdcidokereskedelem és a gazdasdgi tdjékoztatds jognormadi teljesen ismeretlenek, illetve az elvadult korai
kapitalizmusra jellemzd viszonyok kozott éliink, amikor a felsd tized birtokolja a piaci jovedelem 30-40%-it, a
tékejovedelem 50-60%-it, s az informécidrészesedés tobb mint 90%-it.
0 Informéciétudomanyos nézépontbdl a volt szocialista orszdgok bukdsat tobbek kozott az informdciéval banni nem
tuddssal magyarazzak, sot, a volt szocialista orszagok kozott is jelentds kiilonbséget lattak e téren: az dllam hatékonysdgat,
a miiszaki-gazdasdgi informdci6 cselekvéssé konvertdlasat illetéen a cseh és a keletnémet allam 5-10 évvel hagyta el
szerintiik Magyarorszagot az 1980-as években, amit a magyar modell joléti eredményei elfedni latszottak.
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nyoma annak a felismerésnek, hogy mikozben a politikai és a gazdasagi aktorok hatalmas
mennyiségli informaciét vesznek magukhoz naponta szinte automatikusan, annak jelent0s
része melléktermék, amit tulajdonképpen ki kellene szlirni, illetve koncentrdlni vagy
szintetizdlni kellene. Az értékesebb (value added) informaci6 szintetizalt s atcsomagolt
formaban mar rendelkezésre dll, de még annak fogyasztidsidhoz is szakértk segitségére
lenne sziikség, akik lényegére egyszerisitve tdlaljdk a mindennapi miikddéshez sziikséges
informdciét, nem is beszélve az egyedi (személyre, esetre sz616) informéciérdl, amely
példaul a kovetd tdjékoztatason til, az offenziv fellépést felépitd bevezetd tdjékoztatast
szolgdlja. A tapasztalatok szerint az atlag politikai vagy gazdasagi szerepldk igénylik a
mindennap megszokott (értsd: kevés innovacids izgalmat jelentd) tdjékoztatast, viszont
kevéssé hajlamosak észrevenni a névumot, az innovacids kezdeményezések korai
megjelenését, ezért erre a célra is szakembereket kell foglalkoztatni.

A kialakuléban 1év6 - elsésorban szabdlyozatlansdgdban dinamikus - magyar
informéciégazdasdgban nagy mennyiségli ingyenes (nem védett, ennél fogva kétes
hitelességti) informécié kering a politikai, gazdasagi ¢és tarsadalmi/kulturalis
kornyezetben. Az informdciétudomédny és a tdjékoztatdstudomdny szigordan vett
kritériumai kozott az informécidjog rendezetlen, az informdacidkereskedelem részben a
szirke és a fekete gazdasidgban miikodik, réteg/csoport-specifikus nyilvanossdgokra
bomlik a tirsadalom, hidnyzik a véleménypluralizmus. A sokat emlegetett informéacids
szupersztrada azt is jelenti, hogy az informicié mint dru és mint szolgdltatds milyen
bonyolult elbirilast igényel: e cimen ndlunk még csak az informécidtechnologia egyik
dgazataként a tavkozlés ért el a piacok elfoglaldsa kiiszobére, amin tullépni csak tigy lehet
majd, ha sikeriil megoldani, hogy a fejlett informéciés kdzmii megfeleléen el6készitett
informdciét szdllitson, mely mint termék jogi, pénziigyi, kereskedelmi és szakmai
eléirasok értelmében kifogastalan.

Az emlitett feltételeken tul is hatalmas hidnyossdga a magyar valésagnak, hogy
az informdcidkezelés gyenge mindsége parosul az érdektelenséggel, ami nem engedi
felszinre torni, hogy tulajdonképpen mi van az ismeretek és készségek, a tudds
megszerzésére irdnyul6 aktusban. Az informacidkészités/termelés, az
informdacidfeldolgozas/elemzés, az informécidszolgaltatas/szervezés, mind cselekvés
kozbeni tanulasi folyamatot jelentenek. Az informacié felhaszndldsa sordni tanuldsi
folyamat (a megvdasdrolt informacié feldolgozdsa kozbeni innovicids aktus) egy
kumulativ tevékenység. A politikai és a gazdaségi életben ez a kovetd tdjékoztatds: azaz
dlland6an rendelkezésre allnak a muiltbéli tapasztalatok, a kordbbi ismereteknek a jovo
szempontjabol fontos hattérinformdacioi, illetve a jelen idejii eseményeknek az a fontossig
szerinti észlelése, jelzése, ami az azonnali cselekvésre, reagdldsra késztet. A politikus
vagy gazdasdgi szervezet a tobb adat (részletinformdcid) birtokdban is csak akkor
tajékozottabb, ha sikerrel tudja hasznositani, azaz informaciéelonyos helyzetbe keriilve az
informdciét hatalomra, pénzre, drura, vagy ujabb informdciéra viltja. Az informacid
(mint a, tény, esemény) kereskedelmi forgalomba keriilve nemcsak azzal jar, hogy a
leendd tulajdonos is rendelkezik ugyanazzal az ismerettel, mely az eredeti tulajdonost
addig informaciéelényds helyzetben tartotta, hanem még attdl is tartani kell, hogy a
kumulativ tevékenységek (a tanuldsi folyamat) révén az eredeti informécidval az uj
tulajdg?os Ujabb tudést generdl, dj felismerésekre tesz szert, nem ismert Osszefiiggések tar
fel stb™.

°l E folyamat klasszikus példdja az 1950-es és 1960-as évek japan szabadalomvisirldsi stratégidja, amikor litszélag
technoldgia-vasarlasokat  hajtottak ~ végre, valdjdban pedig a megszerzett technoldgiai ismeretekkel €s
termékszabadalmakkal 0j (eredeti) otleteket generdlva a kovetd technoldgiavéltasbol csicstechnoldgidkat hoztak 1étre.
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9.1.3 Az informécidkezelés mindsége integracids kovetelmény

Az éllam és tarsadalom mindségének fokmérdje: az adatok, informacidk, ismeretek
kezelése gépi feldolgozassal és elemzéssel, természetes intelligencidval valé elemzéssel
az egyik legértékesebb tevékenységgé vélt egy olyan vildgban, ahol a nyilvdnos
hozzaférés mar elég széles korll, az egyszerli informacideldnyds (tulajdonosi) helyzetek
megsziintek, a valéban értékes (statisztikai és politikai) tartalmakat hordoz6 informacié
eltlint a koziileti hozzaférés csatorndibol, komoly szakértelmet igényld tevékenységgé
valt a feltdrds. A neoklasszikus gazdasdgelmélet hatdrozottan megszovegezi az
informéaciéval banni tudés jelentéségének szem elott tartasat, tehat nem altaldban érinti az
informdci6 és a tdjékoztatds fontossdgit, hanem a gazdasagi élet alapvetd termékének,
szakértdi tevékenységnek tekinti.

Ma a tdjékozottsdg képezi a legnagyobb kiilonbséget kozottiink: korunk
legjellemzébb mércéje, hogy az emberek kiilonbozé moddon tdjékozottak, ami nem
pusztdn azt jelenti, hogy szakértelem vagy felkésziiltség szerint nem egyformén tudjak
feldolgozni a rendelkezésre 4116 informdcidt. A gazdasagi élet bizonytalansagi tényezdi
beszivarognak az otthonokba, s dllandé eligazitast kell biztositani ahhoz, hogy az egyén
€s a csaldd ezt feldolgozni (tolerdlni) tudja. Az informdaciés kozml és az
informdciégazdalkoddsra nevelés révén olyan helyzetbe kell hozni az embert, hogy
mdédjaban alljon a sokkal bonyolultabb és gyorsabban viltozé vildgban is eligazodni.
Ebben a vildgban a hitelesség és a bizalom nagyon fontos Osszetevdi a tarsadalmi, a
gazdasagi €s a politikai életnek. A hitelesség és bizalom gazdasagi értéket képvisel, ami
az informdcidkereskedelem révén szelektdl. A tobb informacié nem jelenti automatikusan
az allampolgér, a politikai vagy gazdasiagi szereplok dontéseinek megalapozottsagat,
ahhoz sziikség van szakértdi orientdcidra és a mordlis szabalyozds jelenlétére is. Kozben -
persze, mindenki egyre kiszolgdltatottabbd valik a szakértéi orientdldsnak, mert az
informéacion keresztiill €s nem a személyes tapasztalas révén kapcsoldodik kornyezetéhez.

9.1.4 Az informéci6 gazdasdgtanat djrairjdk

Minden véllalkozas informdciés vallalkozas is, a koltségszerkezet meghatarozo részét
képezi az informacié’. Az informécié nemcsak a gazdasiagi szereplok egymashoz vald
viszonyét hatdrozza meg a versenyeldny0s €s -hatranyos helyzetek révén, a véllalatok ma
mar sokkal inkdbb az informécié 4altal, mint a termékeik fizikai valésidga révén
versenyeznek. Szamtalan formaban az informdcié stabilizdlja a vallalatot, az ipari
struktiradt, versenyeldnyt képez, mely tulajdonsdgainak Ilényege az elektronikus
informacié esetében mas: amennyiben a termékhez kapcsol6dé informécié és a termék
dramldsa kozotti hagyomanyos kapcsolat megszakad. Az Osszekapcsolddas (hdlozatba
szervez6dés) olyan lehetOségek terepe, ahol az informdcié elvdlhat fizikai, aru vagy
termék hordozéjatol.

Az informdcié gazdasigtandban a legfébb rendezdelv a széleskoriiség és
elérhetdség kozotti atvaltds (trade-off). A széleskorliség a polgdrok, haztartisok,
munkahelyek szdmdt, illetve ardnydt jelenti az informdciécserében, s az

% Az USA egészségiigyi ellt6 rendszerében példdul mintegy 300 milliard dolldr értéket jelent a paciensek adatainak
felvétele, tdroldsa, feldolgozdsa, az orvosok megjegyzései, a tesztek eredményei, a tirsadalombiztositdsi adatok stb. Az
informdcié minden vallalkozds épitékove, a termék- vagy értéklanc, az iigyfelekkel foglalkozds minden elemében jelen
van.
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informaciétudomanyos megkozelités harom aspektusit tartalmazza. Elséként a
sdvszélességet vagy az informdacié mennyiségét, amely adott id6 alatt az add és a vevd
vagy fogad6é kozott dramlik. A masodik aspektus az informécié vasarlo- vagy
felhasznaldbarat voltdnak mértéke (a tévéhirdetés sokkal kevésbé vasarlobarat, mint a
személyes kereskedelmi kontaktus, 4&m sokkal tobb embert ér el). A harmadik aspektus az
interaktivitds: a pdarbeszéd a kiscsoportban, milliok elérése viszont csak egyirdnyd
kommunikaciéval lehetséges. Az informacidgazdag kommunikécié 4ltaldban kozelséget
€s kiilon annak szentelt csatorndkat kovetel, amelynek koltségei és fizikai kényszeritd
koriilményei korldtozzak a hallgatésag - akiknek az informacié szdl - ardnyat. Vagyis a
nagy hallgatésdgnak (tomegeknek) sz616 informacidkozvetités kompromisszumot kdvetel
az adott id0 alatti informacié-kozvetitésben, a fogyasztd- vagy felhaszndlobaratsagban, az
interaktivitisban. Az informécidgazdasagtan hagyomadnyos felfogdsa arra a
torvényszertiségre alapozott, hogy a kommunikacié nem lehet informaciégazdag és széles
korti egyidejiileg. Az informicidgazdag kommmunikacidés csatorndkhoz tartozé
(szervezett) személyek szdma rendszerint csekély, a szélesebb korti kommunikécié pedig
sokkal kevesebb vagy értéktelenebb informaciot kozvetit™.

9.2 A széleskorliség és a hozzaférés kozotti atvaltas

Az informécidégazdagsdg és a hozzéaférés kozotti 4tvaltds (trade-off) nemcsak a
hagyomanyos informacidgazdasagtan keretei kozott érvényes, hanem egy sor feltevés
alapja is az izleti vildg mikodésérdl. A kommunikacié egyetemes technikai
szabvanyainak széleskorisége lehet6vé teszi mindenki szdmdra a mindenkivel
kommunikalast egy minimalis koltséggel: a hdlézatba szervez8dés terepén az Internet azt
jelenti, hogy mindenki 0Osszekapcsolédhat mindenkivel. Az extranet a vallalatok
Osszekapcsoldddsat, az intranet pedig a maganszemélyek és véllalatok dsszekapcsolddasat
biztositja. A nyilt szabvanyok, a robbandsszerli hdl6zatosodds, az informaciéhoz valé
hozzaférés széleskorlisége és elérhetdsége sziikségtelenné (vagy gazdasagtalannd) tette
azokat a hagyomanyos csatorndkat, amelyek egykor az informacidcsere céljaval sziilettek.
Az egykori kereskedelmi szakértelem, a cégrendszer, a nyomtatott sajtd, a bolthalézat, a
szallitds gépparkja stb. jelentds korlatokat emelt az dj belépdk elé¢, mert hatalmas
befektetések és évek munkdja aran lehetett felépiteni egy 1) vallalkozast. Az Interneten
megjelend 1j versenytdrsak viszont barhonnan johetnek, a nyilt extranetek kénnyedén
szerveznek olcsébb beszallitdéi megéllapoddsokat egy virtudlis gydr szdmdra.

9.2.1 A médiaipar példija

Legjobban talan a lapkiaddk példajan bizonyithaté a véaltozas, minthogy a nyomtatott
média és a lapterjesztés mdra gyengélkedd gazdasagi véllalkozas lett, amelyben
rettenetesen ardnytalannd valt a szellemi termék dra a koltségekhez képest. A politikai és
a gazdasdgi informécié hasznositidsa szempontjabol az djsdg vagy folydirat végsd fizikai
formdjat mar nem is sziikséges megvasarolni, megkaphatjuk elektronikus formaban,
rdaddsul a szoéban forgd informaciét az érdeklédok egyéni igényeinek megfelelden,

% Egy gazdasigelméleti koncepcié szerint a vdllalatok vagy tdrsasigok hatdrai tulajdonképpen az informicicsere
ésszerlisége és gazdasdgossdga szerint hizhatok meg. A gazdasdgi szervezetek mint véllalkozdsok sziikségképpen
informdciégazdag kornyezetet hoznak létre egy sziik bels§ csoport szdmdra, mig a piacok egy sokkal
informdcidszegényebb kornyezet teremtenek a joval nagyobb kiils6 csoportok szdmadra: s az a pont, ahol az egyik helyzet
(4llapot) kevésbé jovedelmezd, mint a mdsik, hatdrozza meg a véllalkozas hatdrait is.
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kozvetlenill postizzdk. Ma még a nyomtatott ujsdgoldal olcsébb mdbdja az
informdcidterjesztésnek az elektronikus formakkal szemben, de a valtozas megkezdddott,
s az ujsagoldalakbdl kivett részinformdciok elektronikus formdban mar ©6ndllé piaci
termékekké valtak. Az osztilyozott hirdetés és valogatott (kovetd) informéacidk
természetes on-line termékek, melyek a gazdasigossdgot maris jelentdsen befolydsoljak.
Az 1j szolgaltatdsok elviszik a (nemzetk6zi) nyomtatott sajtopiac bevételeinek 25%-ét,
koltségei kevesebb, mint 10%-ért. A médiatdrsasdgok ezért rdmozdultak az elektronikus
informdacié-levalogatés iizletagra, integralt nyomtatott és elektronikus kindlatot teremtve,
mely esetenként 60-80%-os arrést is jelent. Ahogy egyre tobben veszik igénybe az
elektronikus médidt, egyre tobb cég telepedik 4t az elektronikusan osztilyozott
informdciés piac megcélzott szegmenseire, teszik ezt mar csak 10-15%-os arrés
reményében. A nagyobb részesedések eléréséért a médiavallalatok vevokké és eladokka
is valnak, s végiil elveszitik a versenyt vagy sokkal alacsonyabb arrés mellett dontenek. A
nyomtatott informécidés termékek rogzitett drdnak tdmogatisa a mdilté, az djsdgok és
folyoiratok csokkentik a terjedelmet, vagy novelik az drakat (olvaséndl, hirdetonél), s
azzal felgyorsitjak leépiilésiiket’™.

A gazdasdgossdgi kritériumok keretein beliil a terjedelmek és informéciétipusok,
valamint felhasznélasi célok kozotti verseny folyik, s ilyen koriilmények kozott példaul a
célzott pénziigyi informaciok terén az on-line djsdgok mdar olcsébbak a hagyomdnyos
formdkndl. Ezért mind tobb rangos djsdg €s folydirat miikddteti a hagyomanyos forma
mellett elektronikus véltozatét is”. Az elektronikus magazinok egyre népesebb tibordban
harom formadt lehet jellemzdének tekinteni. Az els6 és legkordabbira példa a FT Profile,
mely egyszerlien az eredeti lap referenciamiive, egyszerlsitett és tomoritett archivald
készségekkel a gazdasagi informdcidban és a kovetd tdjékoztatdsban (trend- és
tendenciakovetésben) érdekeltek szamara. A masik példa a Time magazin lehet, amikor a
hagyomanyos magazin formdhoz valamilyen interaktivitdst kindl¢ elektronikus forma
tarsul, mint az olvasék és szerkesztok, ujsagirok vitaféruma. A harmadik tipust a
HotWired képviseli, a Wired Magazin parhuzamos publikdldsaként, amikor az
elektronikus forma szoveges és képi tobblettel, valamint az interaktivitas biztositdsdval
mdr tobbet kindl az eredeti kiadvanynal.

A médiaipar ,,infotainment” jellegli termékei esetében mar senki sem torédik
azzal, mely hédlézat mutatja be azokat, bar a néz6k valogatnak a kdbelcsatornak kozott
aszerint, hogy melyik kindlja a kivant tartalmakat és formdkat. Van eset, hogy a
szorakoztatd termék gyartdja (cége) gylijti be a nézOk tomegét mint keresletet a csatornin
keresztiil, mas esetben a csatornabirtokos cég talalja a tartalmat a k6zonség felé, ami a
fogyasztas teriiletén kiilonbdzd versenyeldnyt és jovedelmezOségi mintdkat jelent. Elvben
a hélézatoknak a sikeres bemutatokra sokkal inkdbb sziikségiilk van, mint a
sikerdaraboknak valamelyik hdlézatra: a misorkészitOknek alkupozicidjuk van, ami
magasabb vissza- vagy megtériiléssel jar. De a miisorkészitok olcsébb termékeinek
sokkal inkdbb sziiksége van egy disztribitorra, mint a disztribitornak barmilyen
programra, s a profit is forditottan alakul®.

** A kiad6i szektor leglatvanyosabb bukésa az Encyclopaedia Britannica sorsa volt, amelynek tulajdonosai és kiad6i nem
ismerték fel az idok szavat, amikor a 200-300 dollaros dru kotetek az 1,50 dollarba keriild6 CD-ROM-mal prébdltak
versenyezni. A tartalmi versenyben a 1.500-2.200 dolldr-ba keriilé enciklopédia az 50 dolldr koriili CD-ROM-viltozatokkal
versenyez (mint példdul a Microsoft Encarta), ami kozgazdasdgi képtelenség. A nagy konyvvédsdrokon egy-egy kiadonal
mdr egyiitt jelenik meg a hagyomanyos €s az elektronikus véltozat.

% Ahogy példdul az MCT and News Corporation 2,4 millidsrd GBP befektetéssel létrehozott online vegyes villalata a
tarsasdg hagyomanyos lapjait kezdte terjeszteni elektronikus formédban vildgszerte.

% Vonatkoz6 példa szerint a Bill Cosby-show tibbet jovedelmez évente, mint az egész CBS hélézat. A Discovery Channel
megtériilése azonban jovedelmezObb, mint az Osszes tartalmi szolgaltaté dsszességében: a CBS 1996 bevételei hatszorosat
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9.2.2 A gazdaségi tajékoztatds kinélata

A mai Magyarorszagon a gazdasagi tdjékoztatas az egyik legtobbet targyalt (kifogéasolt)
téma anélkiil, hogy az informéci6jog a piacgazdasig versenyfeltételei irdnyédba fejlédne,
vagy hogy a demokratikus berendezkedésnek megfeleléen a széleskorliség és
hozzaférhet6ség kritériumai jobban érvényesiilnének. Fel sem vetddik, hogy normélis
esetben az dllamnak a fejlettségéhez alkalmazkodé informdciés modellje és
makrokommunikacids szerkezete van, illetve hogy a mai magyar gyakorlatban egy, a
nalunk sokkal fejlettebb dllamokban el6forduld liberélis informécidjog érvényesiil az {rott
€s  fratlan  informici6torvényre  épiilé, peres  gyakorlattal  alatdmasztott
informacidalkotmany miikodtetése helyett.

Nélunk még nem eléggé érvényesiil a piacgazdasdgnak az a torvénye (hatdsa,
kovetkezménye) sem, hogy a napi gazdasdgi folyamatok legfébb eseményei a gazdasigi
hirek”’. A statisztikai informacié politikai tartalma djra felerésodott, a tdjékoztatas
széleskorlisége (politikai, gazdasdgi, tdrsadalmi-kulturalis pluralizmusa) nem biztositott, a
gazdasagi sajto objektivitdsa tobbek kozott a hirdetési piac miikodése révén korlatozodik.
A hirdetésterités irdnyultsiga miatt a magyar tajékoztatds orientdléddsa mar nem
egyszerliien az objektivitds korldtozasdaban, a konzumidiotizmus eluralkoddsdban, hanem
sokkal inkabb a tomegtédjékoztatasban, illetve a szdrakoztatdsban megjelend (esztétikai és
etikai) tdltelitddésben nyilvanul meg. Sajitos elvadulds jellemzi a gazdasagi
zsurnalizmust a burkolt reklambdl €16 djsdgirdkkal, mikdzben a gazdasdgi és pénziigyi
eseményekbdl tipldlkozé kritikai riportazs jellegli wjsdgirds, a gazdasigi biindzéssel
szembeni médianyilvdnossag alig, vagy nem miikodik.

A gazdasigi tdjékoztatas kiilon tragédidja, hogy a tdjékoztatas tarsadalmi tiikor
szerepe egydltalin nem mikodik Magyarorszagon, ami elsésorban a szellemi
egzisztenciak teljes kiszolgéltatottsdganak tudhat6 be. A makrogazdaségi tavlatokat illetd
politikai eseményeket meglat6 és elemz0, valamint a piacorientdlt pénziigyi eseményeket
kutaté beszdmol6 miifajaban a szakma jelesei nem vagy alig mutatjdk meg magukat (ez
jOl lathaté a Figyeld vagy a HVG tipusu lapok 1994-1997 kozotti elsziirkiilésén). A média
kritikai szelleme a rendszervéltozas elsé kormanyciklusa utan elhalt, a (makro)gazdasagi
€s a pénziigyi hirek, az azokkal kapcsolatos véleményformaldsok elkiiloniilése mentén
egy demarkdaciés vonal jott étre.

A mdsodik  nyilvdnossigban  hidrom = kodzgazdasigi (vagy  ink4bb
gazdasagpolitoldgiai) irdnyultsdg rajzolddik ki: egyik oldalon a szocialista kormanyparti
és ellenzéki reformkodzgazdaszokkal, valamint a liberdlis pénziigyes kozgazdiszokkal;
maésik oldaldn a kritikai kozgazdasdgtan képviseldinek csoportjdval, kozottik az ,,0reg
alternativokkal” és a ,fiatal japanokkal”; harmadikként az Osszes tobbi csoportosuldst
elutasitdé (a szellemi csoportosuldsként megfogalmazast is elvetd), frissen végzett
pragmatikus, apolitikus és amordlis, ,.tiszta szabad versenyes” kozgazddszgenerdcidval.
Az orszag felzarkéztatasat segitd, termelésbovitdé és a munkakultirat korszeriisitd
szerkezetvaltasrol, az  EU-csatlakozds kihivdsaival és elonyeivel szamol6
gazdasagstratégiat feltételezd kozgazdasdgi szakmai vitdk sincsenek az 1990-es évek

érték el a Discovery Channelnek, de az utébbi 52%-os profitratdja mellett eltorpiil a CBS 4%-a.

7 Az informici6s tirsadalmat megeldzé paradigma legfébb informacistudoményos fejleménye, hogy az informicié
egyenld értékiivé valik a pénzzel (helyettesitheti azt!), masrészt - egy roppant veszélyes és sokak dltal ostorozott fejlddési
elfajulasként - a termelés finanszirozdsa helyett a gyors hozamkonvertdldsban érdekelt pénziigyi spekuldciok motorja a
média, azaz a média (a médiaipar egyes dgai) vélik a gazdasdgi folyamatok motorjdva.
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végén, a vilgszerte foly6 ezredfordulds revizidk idején.

A média gazdasagi tdjékoztatasi forumai mitkodésének meghatarozdja az 1990-es
évek végén, hogy a makrogazdasdgi hirekre koncentrdlni felesleges, mert a politikai
kényszerstabilizacié kimerevitette a makrotényezok utjat, a fiskdlis politika a legfébb
befolydsgyakorlék szerint mar kiszamithaté (pontosabban évrél-évre atszabhatd), s a
gazdasagi bajok nem a kormény politikdjanak kdszonhetden olyanok-amilyenek, hanem a
kozismert €s dltaldnosan elfogadott determindcidk miatt. Ez4ltal a kiilonb6zd pértok altal
képviselhetd, ideoldgiai  alapédlldsuk  szerint, gazdasagpolitikai  eltéréseknek
(kiilonbozésnek) sincs értelme, informacidértéke, hisz igy sem lehet mast csindlni, mint
amit az adott kormény tesz. Az érdeklddésre leginkdbb igényt tarté gazdasdgi
Ujsagirasnak tehdt nincs is igazi targya, hisz a piaci hidnyossagok kiigazitdsaban nincs mit
szdmon kérni az aktudlis kormanyon vagy a hatalmat gyakorlé politikai er6kon a
kozismert determindcidk miatt, egyébként meg a ,,mi akartuk piacgazdasag” ilyen!

A gazdasdgi zsurnalizmus betegségei két irdnybdl is tdpldlkoznak. Egyrészt a
kozgazdasdgtudomanyi érvelés feldl: miszerint a Kornai leirta gradualizmust mint a pre-
és posztkommunista nomenklatira-csoportok gazdasdgpolitikdja és politikai-hatalmi
kurzusa alapjiul szolgélé gazdasigfiloz6fidt a gazdasiag- és tdrsadalomtudomadnyi elit a
mai napig nem volt képes kritikai alapon feltarni, mitkodési mechanizmusait bemutatni,
kedvezményezettjeit megnevezni. Masrészt a tijékoztatds egyensulytalansidga irdnyabol,
minthogy az objektiv tdjékoztatds jogi, politikai, gazdasigi, tdrsadalmi és kulturdlis,
mordlis és szakmai feltételei nem érvényesiilnek a tarsadalomban. A média birtokosai és
ellendrzéi két oldalrél is diszkrimindlnak: egyrészt képzett és a targyilagossagot
meg0rizni képes gazdasdgi ujsdgirok nélkiill miikodnek, masrészt a gazdasdgi tjsagirast
gyakorld “kiils6k” kozott is szelektdlnak, miikddik a cenzira és a kiszoritas.

9.2.3 Az iizleti kommunikdacié kezdetei Magyarorszdgon

A gazdasigi tajékoztatds leginkdbb piacérzékeny teriilete az {iizleti kommunikacid,
melynek informacidtudomanyos (jogi, kozgazdasagi, statisztikai stb.) alapjai a mai
Magyarorszagon nem biztositottak, ennél fogva a részteriileteinek - mint a cég-, a
hitelképesség-, a marketinginformaci6 stb.- hitelessége vitathat6. Az ilyen cimen mitk6dd
cégek jogszeriisége a tOorvényes milkodés vagy hitelesség kritériumai szerint sincs
rendezve. A kereskedelmi, lizleti céld elektronikus halézatba szervezddés révén mind
tobb olyan véllalkozas jon létre, amelyek a hitelesités €s a mindsités szerepét
gyakorolnak, mik6zben miikodésiik nem felel meg e kritériumoknak. A nyitott halézatok
mogott szdmos megrendelésre szervezett hdlézat milkodik, amelyek mar szazmillié
forintos nagysédgrendli forgalmat bonyolitanak. A halézat tipusu kozosségek szervezdi
valamiként 1étrehoznak egy kritikus tomeget, amelyben az eladdk és vasarlok ,,spontan”
tranzakcidkat bonyolitanak: a szervezd egy - rendszerint - illegdlis, osztalyozott cimlistat
szolgaltat, piacrdl gondoskodik, kiilonféle termékeket (élelmiszeraruhdzi drukatalégus,
konyvcimek, ingatlanok, hdzassdgi ajanlatok, kikozvetithetd lanyok, tézsdeinformécidk
stb. formaban) visz be informaciét egy meghatérozott cimekbdl 4116 hdlézatba™.

% Az informaciébrokeri véllalkozési formaként nalunk is megjelend navigator vagy tigynokcégek a hitelesség és minéség
kovetésével orientdljak iigyfeleiket. A nemzetkozi gyakorlatban a Platform for Internet Content Selection (PICS)
programszabvany révén a bongészok eligazitast kapnak a web-lapokon jelentkezé markajelek, cégek, termékek kozott. A
PICS-protokollok a nemzetkdzi gyakorlatban barkinek bdrmit mindsitenek, s a mindsitési informdaciét barhol elérhetd,
kereshetd, osztilyozhaté formdban, ingyenesen szolgéltatjdk. A hdlézatba szervezédés révén tdmadt piacok Oridsi
terjeszkedése noveli az igényt az ilyen vallalkozdsok irdnt, amelyek megprébéljak garantdlni a termék teljesitmény-
paraméreteit, a feltételezett kockdzatot és igy tovédbb.
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Az orszagos cégnyilvantarté rendszer 1995-6s bdzisa még 170.000 gazdasigi
szerepl6t azonositott, prébalta kovetni véltozdsaikat, mikozben az Igazsigiigyi
Minisztérium céginformdciés adatbazisa mar 270.000 tételt tartalmazott. A
professziondlis szolgaltatéknal (mint a magyar Intercredit vagy a Dun and Bradstreet)
tizezres nagysdgrendli gazdasagi aktorr6l adtak online szolgéltatdst, mikdzben a
céginformdcids és kovetelésbehajté piac mar szazmilliés nagysdgrendet ért el. 2000 tdjan
mdr van bankkozi addés és hitelinforméciés rendszer, a példdnyszdm-auditdldssal
foglalkoz6 lapterjesztést ellenérz6 szovetség. Latszolag mar szinte eurépai minden. Csak
éppen nincs informdciétorvény, ezért minden rendezetlen, kvazi-jogszer(i: annyira
nyilvdnos, amennyire az informdlis dllam és az 4drnyékgazdasdg megengedi, annyira
hiteles, amennyire a szétesett allami intézményi €s szakmai hitelesités megengedi.
Amikor tehat az APEH, a Tébé, a VPOP adatbazisok Osszevondsa, vagy a pénziigyi
informdcids rendszer orszdgos kiterjesztése szoba keriil, s azzal egy idOben nem a nagy
nyilvantarté rendszerek szervezet-, tulajdon- és pénzforgalom-regisztrildsi készségeinek
informaciétudomanyos (jogi, adminisztraciés) és informécidtechnoldgiai (informatikai)
korszertisitése folyik, hanem éppen szétverik a kordbbi - dgy-ahogy miikodéképes -
személyi azonositékra épiilé nyilvantartdsi rendszereket, akkor tudni lehet, hogy itt nem
az allam korszerisitése, hatékonyabba tétele a cél, hanem csak a kiilfoldi tokével
Osszefonddott belsd oligarchia érdekeinek megfeleld modernizécio folyik, djabb és djabb
informdcidhatalmi csomépontok szervezésével.

9.3 A tdjékoztatds reprezentativitisa a kereskedelmi televiziok megjelenése utan

A rendszervdltozds madsodik kormdnyciklusa utdn a tdjékoztatds szinvonala,
kiegyensilyozottsaga, tarsadalmi és kulturalis reprezentativitdsa, politikai pluralizmusa
nem megfeleld. A tdjékoztatds jogi és pénziigyi feltételei, intézményrendszere, személyi
adottsdgai nem javultak. Nagy védrakozdsok voltak a kereskedelmi tévék beinduldsakor a
hirszolgaltatas (hirad6zas) tj, sokkal reprezentativabb formai irdnt, s a csalédas 2000-re
Oridsi, mert az 4j csatorndk hirmiisorai éppolyan sematikusak, szakmailag szegényesek,
mint az dllami kozszolgalati csatorndké. Hozz4 tartozik a képhez, hogy a tdjékoztatds az
informaciétudomany egyik legtobbet vitatott terepe, ahogy a hiradézas is az egyik
legvitatottabb szerepfelfogésa a tomegtdjékoztatasnak”.

A média szabadsdga 1990-1994, a t4jékoztatds nyilvanossdga 1985-1993 kozott
volt virdgkordban Magyarorszdgon, amikor kérdezett, birdlt, leleplezett, szabadsdgéaért
kiizdott. Azéta a média szerepe az illusztratoré egy mesterséges kozvélemény
formaldsaban. Hozzd tartozik a képhez az MTI mint a nemzeti hirligynokség
monopéliuméanak megddntése, kompetencidinak elvétele, illetve meggyengitése'”. Hozza
tartozik a képhez, hogy a sajtdszabadsdg nem javult az elektronikus kiad6i szektor
onallosodasaval, a hirdetésekkel finanszirozott, kereskedelmi terjesztésti sajtd veszitett
szabadsagdbodl, az informdciés (hir-) és izlésreprezentativitdsa szlkiilt, a hatalommal
szembendlld csoportokat diszkrimindlja, s ezzel egy id6ben az informacids és
kommunikaciés csatorndk ellendrzése egyre kevesebbek kezébe keriil. Hatalmas

» Sok szakember 4llitja, hogy a magyar izlésnek megfeleld, szakmailag igényes és reprezentativ hiradé utoljira a
rendszervéltozds elott késziilt (egy vitatott megitélésii és szellemiségii szerkesztd, a ,.hajlongé” médiaszakember idején),
bar az informdcié- és véleményszabadsag sokkal alacsonyabb fokon allt.

1 A mai magyar 4llam szdmos furcsasigainak egyike a hatékony (felzarkézasukban sikeres eurdpai és délkelet-dzsiai)
allamokkal 0sszevetésben), hogy a tdjékoztatds kormdnyzati intézményrendszere hidnyzik, az egyetlen az EU-tagok, vagy a
csatlakozdsra vard orszdgok kozott, amelyben nincs az dllamnak a belfoldi és a kiilfoldi igényeket kiszolgdlé kdzponti
tdjékoztatdsi foruma.
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ellentmondés fesziil abban, hogy a rendszerviltozds utdn nem allitottdk helyre az
informdaciés aruk (kozérdekli informacidk) klasszikus kozjé jellegét, hanem a hatalom
birtokosai kisajatitva az allam alapvetd informdcidhordozédit (hordozé anyag, adattar,
intézmény), informéciéelényds helyzetekkel vetették meg vagyonosodasuk alapjait'®’.

9.3.1 Atmenet a dudlis médiagazdasagba

A piacgazdasagokban a tomegtdjékoztatdsban két piac miikodik: egyrészt az
informdciészegény, homogenizdlt szérakoztatds a nagy tdrsadalmi tomegek szdmdra;
madsrészt az informicidgazdag, koltséges moédon specializdlt informdcids és kulturdlis
szolgaltatdsok piaca. A piac kettOssége egyben egy olyan trendet kovet, amelyben a
nemzeti piacok mind inkdbb visszaszorulnak a nemzetkdzi piacok rovésara'®. A
reklamfinanszirozdsd média kifejezetten a tehetésebb (magasabban fogyasztd) rétegek és
csoportok szdmdra vélik mind érdekesebbé, és alig vagy egydltalin nem preferdlja a
kevéssé konzumal6dé tdrsadalmi csoportokat. (Igy példaul nem jut rekldm a valldsos
misoroknak, nem tudnak Onfinanszirozok lenni). A piaci valtozdsok jellemz6é példéi a
nemzeti tdvkozlési monopdliumok dereguldcidja és privatizdldsa, vagy példdul amikor a
Reuters az 4ltalanos hiriigynokségi szerepet elhagyva specidlis kereskedelmi (iizleti)
szolgaltatéva valik'®.

A média versenyes (piac)gazdasidga szempontjdbdl szokatlan megoldést
valasztottak Magyarorszagon, amikor a bejaratott dllami (és tdrsadalmi?!) tulajdonud
kozszolgélati csatornahelyet atadtdk a kereskedelmi tizemeltetonek, annak helyét pedig
miholdas miisorszérdsba vitték, s azzal a magyar kozosségi informdcidvagyonbol
kivitték a televizids és rddiés misorszérd gerinchdlézatot. Minthogy nem volt mds, a
kozszolgélatisag sokdig magatél értetddd volt, aztan kideriilt a rendszervaltozads utan,
hogy amit addig ilyen cimen muikddtettek Magyarorszagon, az valami mas volt. Az MTV
informéci6s fszerkesztdje szakszeriien fogalmaz'® amikor azt irja, hogy a kozszolgélati
média egyfeldl kielégiti az egyén érdekeit, masfeldl az egyént a kozosség tagjava neveli.
Ebben az értelemben 1990-2000 kozétt az MTV-bol drad a mdssdg, az egyéni
kiilonosség, a deformitds és abnormités, de nem jelenik meg a kozdsség mint csaldd, mint
tdrsadalom, mint nemzet. Az dllami kozszolgélati televiziot oly mértékben szegényitették
el, hogy értékesebb miisoridejében lényegében nagyobb a rekldmjelenlét, mint a
kereskedelmi csatornakéban'®.

Az 1990-es évek végén hdrom kozszolgalati és harom kereskedelmi csatorna 4ll
versenyben a kicsiny nemzeti piacért: a szakértok szerint azonban taldn hidrom csatorna
maradhat fenn. A DTV, az MTV-2 és az MTV-1, a magyar RTL és a TV-2 versenyében
mar megkezdddott a lassu felrlddési folyamat, melynek végén a teljesen leépiilt MTV és
feltehetden a csalddott (anyagilag is megrendiilt) RTL fog dllva maradni a TV-2 mellett.

19" Sarkozy Tamds: Szervezeti ellentmondésok a kozszolgalati médiaban. = MN, 1998, jan.16. p.7.

102 Fairtlough,G.,H.: A Model of Capitalism derived from Communication Theory. = Futures, 22.k., 1.sz, 1990, jan-febr.
p.69-77.

103 Garnham,N..: Capitalism and Communication. Global Culture and the Economics of Information. Sage, London, 1990,
p-216

1% Heltai Péter: A kozt szolgdld televizié. = MN, 1998, jan.15. p.7.

195 A nalunk sokat hivatkozott BBC példdja bizonyitja, hogy a kereskedelmi és az 4llami kozszolgalati televizidk versenye
zart (elore lefutott): a korai tapasztalatokat értékelé egykori Pilkington-jelentés egyértelmiien az utdbbit taldlta jobbnak, s
azzal elindithattdk a BBC2-t (szemben az ITV mdsodik csatorndra sz6l6 kérelmével). A magyar tapasztalatok szerint
néhany hénapos miikodés utdn a kozszolgdlati és a kereskedelmi televiziok megitélése némileg valtozik: a kereskedelmi
csatorndk miisorait jobbnak taldlok ardnya 34-r6l 45%-ra emelkedik, mik6zben az egyformasagra szavazok ardanya 25-rél
37%-ra. (Népszabadsag. 1997,12.03. p.10.)
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Ez a torténet a kritikus szakmai tobbség szerint a magyar kormdny tehetetlensége (az
informdcidpolitika és tdjékoztataspolitika hidnya, miivel6déspolitikai k6zombosség) miatt
van igy. Tovédbb szinesiti a képet, hogy az Alfa-Tv nevében egy értelmiségi lobbi a
nemzetkoziesedés triikkjeit felhaszndlva csal ki kozpénzeket: van értelme az
interregiondlis televiziézasnak - amire szovetkeznének-, de a mar létezd interregionalis
tévé a Duna-Tv, s annak lehet6ségeit nem szabadna korldtozni!

9.3.2 A magyar médiapiac furcsasdgai

Egy felmérés szerint 2000 el6tt a magyar lakossag 40%-a kizar6lag egyedi hagyoményos
antennaval rendelkezik, akik korében az MTV-2 vétele automatikusan megsziint a
kivéaséarlassal. A lakossdg 42%-a rendelkezik a kabeltévékhez csatlakozas lehetdségével
(6k minden csatorndt elérhetnek), egyedi parabolaantenndval 13 % rendelkezik (akik
hagyomdnyos antenndval rendelkezve vehetik az Osszes csatorndt). Meghatdrozé az
informdcidszabadsidg kategéridjaban érvelve, hogy a falvakban él6k tobbsége (35%)
hagyomanyos, egyedi antenndval rendelkezve kizaratott a MTV-2 vételébdl. Valamint,
hogy a legkedvezdtlenebb anyagi feltételek kozott élok korében kétharmad (65%) csak
hagyomdnyos, egyedi antennéval rendelkezik'®.

A partatlan és kiegyensilyozott tdjékoztatds elve megsértve minden szinten, a
bujtatott reklamok elnyelése, a beépiilt partnerek (mint bankok, biztositék, kozvélemény-
kutaté szervezetek) imazsnoveld szerepeltetése'”’ révén. A rekldm és kozszolgélatisig
viszonyban jelenik meg a magyar médiagazdasdg paratlan aszimmetridja: amennyiben
hihetetlen inzultusok érik az 4allami kozszolgdlati televizié nézdit a kifogdsolhatd
rekldmok dradata miatt, kozben a csatorna gazdasigi helyzete még zildltabb lett, vagyis a
reklambevételek nem konvertdlédnak kulturdlis fogyasztissa, hanem eltiinnek a
forrdsnyeld csatorndkban. A médiaipar kibontakozdsa az elektronikus k6zonségmérés +
rekldmterités millidrdos iizletének megszildrduldsdval mint soros eseménnyel folyik. A
kereskedelmi csatorndk megjelenése nem jelent mindségi valtozast, csak mennyiségit. A
kozszolgélati csatorndinkon mar kordbban eluralkodott a konzumidiotizmus, ami a
legnyilvdnvalébban bizonyos konzervmiisorokban jelenik meg (“a rém rendes csaldd”),
athatja a televizidzds egészét (a zenés reklampiacca ziillesztett amerikai kosarlabda,
amerikai futball vagy baseball blokkok formdjiban is, amit erdltetnek a szerkesztok
kedvenc ,,mdssag”-riportjaikkal egyetemben, bar tarsadalmi igény erre nincsen).

A politikai 1izlés- és véleménypluralizmus alakuldsiat tekintve a magyar
tomegtajékoztatasban stlyosan diszkriminativ baloldali elnyomds érvényesiil, azaz a
jobboldalisag szinte kizar6lag negativ jelentéstartalmakkal jelenik meg. Kitiintetett szerep
a kozvélemény-formdldsban a kdzvélemény-kutatds tipusi politikaformdlés. Folyik egy
lezaratlan (szakmai és laikus) vita a kozvélemény-kutatdsok interpretdlasar6l, bar nem
mint politikaforméldsi technikdrél. A kozszolgalati televizié hirmtisoraban sajat
rendelésre késziilt vizsgalatok formdjaban rendelésre késziil a kozvélemény. A politikai
attraktdnsok: hitelesség, mértéktartds, objektivitds stb. dolgdban nincs objektiv értékelés.
Sokak szerint egy nemzetk6zi médiakutaté férumnak kellene adni a feladatot. Az ORTT
panaszbizottsiga munkdjat vitatd irdsok nem a tdrsadalmi érdeklddés (tdjékozodas),
hanem a politikai elfogultsag nevében kérnek szdmon politikai elfogultsdgokat.

A hirpercesek - amelyek zOmmel balesetek ¢és bilinesetek izgalmainak
sugdrzasaban meritik ki a hiréhséget - tipusu szolgdltatast tekintve nincs affinitds a

1% Szonda-Ipsos felmérés. = Magyar Nemzet, 1997,0kt.20.p.4.
197 Nyilvénossdg Klub tanulmény hivatkozasa. = Népszava, 1997, okt.6.p.6.
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magyar nézOkben. A hirad6zast tekintve viszont vannak el6zmények (és jo példak is,
mint a francia TVS5 hiradéja), amihez &llandéan vissza- é€s attérni késziil az MTV-1
hiraddja, de nem sikeriil. Ma a hiradé biiniigyi kronika és katasztréfajelentés, s mint ilyen
univerzalis. Az MTV-1 fohiraddja mintha nem is rélunk szélna. A hirmagyarazé politikai
musorok, a Hét, az Aktudlis, az Esti Magyarorszdg, a Naplo, a Szemtdl, szembe stb.
egytol egyig szegényesek a hirreprezentativitds (az értelmiségnek vdlogat hireket),
szlikitdek az orientdlas (elfogultak egy kisebbség, a korméanypartok, az iskoldzottak stb.),
a massagot kiillonos értéknek tekintve diszkriminativak a nemzeti, a normaélis, az altalanos
stb. szempontjabol.

A tdjékoztatdsi szerepeket és modorossdgokat tekintve nincs pozitiv példa (a
korabbi nagy egyéniségek kikoptak, s egyébként is megvaltozott a néz6 és a televizids
személyiség viszonya), a fejlett médiapiac kivdlogatéddsa nem latszik érvényesiilni,
viszont expondlt radids és tévés személyiségek akadnak bdven, akik legaldbb akkora
kozonséget irritdlnak, mint amekkorat vonzanak. Allandé hivatkozdsi alap a magyar
médiatarsadalomban a BBC emlegetése, amolyan aktudlis ,bezzeg-hivatkozasként™:
vagyis sohasem a BBC teljes jogi, politikai, szakmai (tdjékoztatdsi, kozgazdasagi stb.)
bedgyazottsidgdban, ami szdmtalan kotottséget jelentene, s amiket a magyar
médiatarsadalom nem szivesen vallalna.

A magyar izlésnek legjobban megfelelé musor, a legszérakoztatobb csatorna, a
legszinvonalasabb hirmiisor, a legszimpatikusabb miisorvezetdk, a leginkdbb a
fiataloknak sz616, a leginkdbb értelmiségieknek sz6lo, a igényeseknek szolo cimekért
folytatott versenyben barmi megeshet, csak a szinvonal ndvekedése nem. A koz
szolgalatara gydrtott produkcidk forrdsai sziikiilnek, s ha tobben versengenek érte,
mindenkinek kevesebb jut. A magyar kozszolgélati televiziézds legfontosabb eseményei
az MTV eddig elképzelhetetlen szinvonalesése (mintha a kereskedelmi csatorndk
helyzetbe hozdsa lett volna a cél). Az MTV-1 hirmiisort gyartéinak kiszolgaltatottsaga
(sajat felkésziiletlenségeiknek, alkalmatlansdgaiknak, a pénziigyi nehézségeknek, a
politikai befolyasnak stb.) betudhatéan latvanyosan novekedett, kiélezodott az MTV és a
DTV kozétti ellentét.

A kereskedelmi televiziok versenye a folyamatos véltozdst mutatja: kezdetben a
TV2 és a MRTL konkurenciaként iitkézve az id6pontokon egymadst probélta kioltani. A
médiatorvény és a kovetett kormanyzati médiapolitika kovetkeztében kiviil maradt TV3
pedig az MTV-1-t vette célba, vagyis az allami kozszolgdlati csatorndval kelt versenyre.
A TV2 és a MRTL hirmiisorai szerkezetileg nem kivanjak kovetni a klasszikus hirad6zas
normdit, hanem valami keveréket adnak féléraban fohirek, hattér, rovid hirek, vegyesek
és szinesek cimen, szerkezet nélkiil, Ilényegében a hirek szerkesztik a hirmiisorukat.

A kereskedelmi televiziokndl a kritikai alapfunkcié hulldimzé: kezdetben volt
egy-két merészebb megfogalmazas, kdrnyezetrajz, az Osszefiiggések megvilagitasa, de ez
fokozatosan elhalt. A politikai hirek szempontjabdl nincs protokoll, ezért nem kell
kritikai, ellenpontozé szerkesztésre sem véllalkozni. A TV3 egy idOben egy
internaciondlis hirvélogatdst prezentdlt a Hir3-mal, amelyben egy nemzetkozi
eseménynek ugyanannyi joga volt addsba keriilni, mint egy belfoldinek. A TV3
miikddtetdinek profizmusa abban nyilvdnul meg, hogy a teljes eljelentéktelenedésnek
végiil hatat tudtak forditani, amikor kitértek a kozszolgdlati és a kereskedelmi csatorndk
legfébb hiradézasi idérendjébdl (a 19% 6ra el6tti szitk zénaba 1éptek ki, ami az idosek -
atlag két millié néz6 - televiziézasara épitett), s egy reprezentativabb hirmisort kezdtek
valogatni. Akkor a legkritikusabb hangot a Hir3 iitétte meg, amikor példdul a
robbandsszerlien eluralkodé aktudlis blinozést, vagy a kormdny tehetetlenségét hiven
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jelenitette meg (mikozben ugyanez az MTV-1 hiradéban 4-5. hirként, eljelentéktelenitd
szovegkornyezetben, képi illusztralassal jelent meg), melyet csak az RTL hirmiisorai
akartak kovetni, mikézben a TV2 sokkal visszafogottabb, “torténtek dolgok”
objektivitdssal tdlalta ugyanazt.

1997-2003 kozott méar kizardlag a DunaTV hiraddja meriti ki a hirad6zés
fogalmat, vagyis igazdn csak a DTV 18% és 21% 6réas hirmiisorain lehet szdmon kérni a
cim szerinti kritériumokat. A reprezentativ hiradé6 a magyar terrénum eseményeit,
torténéseit és problémdit mutatja be, bizonyos hatirok kozott a magyarsigra nézve
kovetkezményekkel jar6 kiilfoldi eseményekkel egyiitt, megfelelé silyozassal,
orientédldssal, joval és rosszal, ahogy az életben is mennek dolgaink.

10. Az informacios tarsadalom modellezése: Castells az Informacio Korarol

A technoldgiai forradalom kiilonféle Osszetevdit felhalmozé konyvtarnyi irodalomban
rendet rakni nem konnytl. Ezért érdemesitjiik fokozott figyelemre a rendszerezé miiveket.
Az informdciés tarsadalommal (IT4) mint tdrsadalmi paradigméval foglalkozé szerzok —
mint emlitettiik mar - nagyjdbol hidrom megkdzelités alapjan probaljdk a vonatkozd
ismereteket rendszerezni. Az elsé és legkorabbi a technoldgiai szemlélet, amelynek
hatalmas irodalmaban nehéz eligazodni, rangsorolni, bar a kiilénb6z6 tudomanyteriiletek
vezetd tuddsai, és a szakemberek védlogatnak az elektronikai, informécidtechnikai és -
technolégiai fejlédést méltaté szerzok kozott. Ma a technoldgiai szemlélet az
informdcidtechnikai ipar, informaciétechnolégia, informaciégazdasig, a konvergencia-
elv fogalmak széles korli interpretdlasaval uralja az informéacids tarsadalom-irodalmat.

A madsodik az informdciéjogi és adminisztracids-regisztracids szemlélet, aminek
sokkal kisebb irodalma van, ,neves” szerzOk nélkiil, kiilonféle politikai (allam-,
gazdasag-, politikaelméleti) meggondolasokbdl hattérbe szoritva, mely csak az 1990-es
évekre kezd az ITd-események és irodalmak homlokterébe keriilni. A legfontosabb,
szakmai hidnyokat kitoltdé magyardzatok az informaciétorvény, az frott €s {ratlan
nemzetk6zi informacidalkotméany, az informécidszabadsdg-eszmény, az informécios
infrastruktira és informaciés kozmii fogalmakkal dolgoznak.

A harmadik a tdrsadalomelméleti szemlélet az informdaciés tarsadalom paradigma
interpretdlasdval, nagyon csekély rangos irodalmat felvonultatva, a kritikai-rendszerezd
munkdkat az egyik keziink ujjain megszamolhatjuk. Az egyik ilyen (és taldn a
legrangosabb) munkdnak szdmit mai ismereteink szerint Manuel Castells ,,The
Information Age: economy, society and culture” cimil haromkotetes miive. Castells a
hal6zatosod6 tarsadalom felemelkedése (1996), az identitds keresése ebben az uj
paradigmdban (1997), illetve az ezredfordulé kapcsdn késziilt informdcids jelentése
(1998) koré szervezett kotetekben megprobélt eleget tenni mindhdrom szemléletnek.
Réaadasul eleget tett mindjart a téma obligdt modelljeinek is, igymint a technolégiai
kovetkezmény-modellnek (mint az informdciés és kommunikdciés technolégidk
mennyiségi és teljesitményrobbandsa kovetkezményének), a gazdasdgi szektormodellnek
(mint a négyszektoros gazdasdg és tarsadalom fogalmai kozotti tdjékozodasnak), a
szociolégiai-politoldgiai tengelymodell (mint a tuddstdrsadalom mibenléte) fogalmai
kozétti érvelésnek is.

Castells elmarasztalhat6 a szigordan vett informaciétudomanyos, kdzgazdasagi
vagy mds tarsadalomtudoményi nézépontbdl, de azt nem lehet elvitatni, hogy az elsd
valéban komolyan veend6 kritikai, rendszerez6 munkét adta kozre az informdacié korardl.
Amellett néhany eredeti fogalom és gondolat sziildjeként - mint az informatizicios
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paradigma felallitéjaként - hangsilyozza, hogy az informacids tarsadalom mindenekelott
az informéciorél sz6l, amit nem szabad elfeledni a ma mar szerte-szétfolyd
informdcidstarsadalom-irodalom kapcsén.

10.1 A informacionalizmus mint jkapitalizmus magyarazata

Castells mindjart az elején leszdgezi, hogy az informdcids tarsadalom (és tdrsadalmak)
csak és kizardlagosan kapitalizmusok Ilehetnek, bar kulturdlisan és intézményileg
sokfélék. Az informacionalizmus az 1980-as évek elejétdl formalddik mint egy tj
kapitalista paradigma. Castells hatdrozottan kiilonbséget tesz az informécids tarsadalom
(a tovabbiakban 1T4) és az informacionalis paradigma, ahogy az informaciégazdasig és
informaciondlis gazdasag kozott is. Az informacids tdrsadalom terminoldgia az
informdacié szerepét hangsilyozza a tarsadalomban, de Castells figyelmeztet, hogy a
legszélesebben értelmezhetd informécio - mint ismeret- és tudaskzlés, communication of
knowledge - dontd tényezd volt minden kordbbi tarsadalomban is.

Az informaciondlis jelz6 azt hangsilyozza, hogy a tdrsadalmi rendszerek egy
specidlis véltozatdrdl van sz6, melyben az informicié képzése (termelése), feldolgozdsa
€s forgalmazasa mdar alapvetd forrdsa a termelésnek, a termelékenységnek és a
hatalomnak, amihez 4j technoldgiai feltételek és készségek alltak el egy adott torténelmi
korszakban. A Castells-féle informacionélis (tdrsadalom)-definicié és fogalomhasznélat
pontosabban irja korill a torténéseket minden mds IT4-interpreticidknédl. Dontd
fejleménynek a halézatba szervezddést (,,Network Society”) tekintve, aminek a
tirsadalom minden mezdjében dthaté befolydsa van. Castells az 4j paradigma
eredeztetésében, definidlasaban és a nemzetk6zi kommunikacioba bevezetésekor az 1960-
as években Japanban torténtekhez megy vissza, s a ,JJohoka Shakai-t" tekinti - sokakkal
egyetértésben - mindenek alapjdnak, amit 1978-ban Simon Nora és Alain Minc vezet be
Eurépédban. Innentdl kezdve az informdiciétudomdny, illetve a tarsadalomtudomdnyok
kiilonféle ,,informdaciés tarsadalom” (IT4) interpreticiéi mar kiillonbséget tesznek az
észak-amerikai és a japani (majd annak nyoman a délkelet-dzsiai) paradigmak kozott,
ahogy igen jelentds szemléleti eltérés alakul ki a felzark6zasi (utolérési) modernizacids
tarsadalmi programok (4atmeneti tarsadalmak) megitélésében is. Az tény, hogy a délkelet-
dzsiai kistigrisek felzark6zdsa mindenekel6tt az dllam informéciés modelljének és
makrokommunikécids szerkezetének atalakitdsdval (informatizacidjaval) tortént.

Nem igy az egyébként sokkal jobb adottsdgi magyar modellben, ahol nemzeti
modernizacids programok hidnydban az er6s maganérdekeltségek ezt az utat kizartdk, s
egy politikai, kényszerstabilizacids céld modernizaciés és gazdasagpolitikai megoldassal
a pénzgazdasigot tették az dtalakulds motorjava.

10.2 Az informéciégazdasag eredményeinek vitatisa

Az informéciés tdrsadalom gazdasagi rendszerjellemzdinek koriiljardsaban Castells
Osszefogja a kozgazdasdgi érveket torténetiségiikben, s igy hivatkozik a gazdasigi
termelékenység (informacié)tudomanyos modellezése kapcsan Solow-ra, aki az 1940-es
évek végéig a robosztus amerikai ndvekedésben 87,5%-ot a technikai véltozasoknak,
12,5%-ot a tokének tulajdonitott. Evtizedekkel késébb a Lrezidudlis tényezd” (az
energiafelhaszndlds, a kormanyzati beavatkozas, a munkaerd iskoldzottsaga) is nagyobb
sulyt kap a magyardzatokban, de a legtobben a technoldgiai fejlédést tekintik a novekedés
motorjénak, amit a gazdasdgi mérés nem (vagy nem teljesen) tud igazolni. Igy bontakozik
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ki az informacié/tudds alapi termelékenység-ndvekedés koriili vita, amennyiben a
hagyomanyos hivatalos statisztikdk szerint a technoldgiai eredetlinek tekintett ipari
termelékenység-novekedés 1950-1973 kozott volt a legnagyobb, s azdta egy csokkend
trend érvényesiil, noha ez a korszak nagyjabdl Osszevethetd az informacidtechnolégia
forradalom kezdetével?! A hivatalos statisztikdk tantsdga szerint a sokat emlegetett
rezidudlis tényezé (amit az 1960-as évek termelékenység-novekedésében 1,5%-ban
allapitanak meg) nincs sehol 1972-1992 kozott. A statisztikai évkonyvek az 1970-es és az
1980-as évek folyaman a teljes ipari termelékenység (total factor productivity)
novekedésének csokkenését regisztraljak vilagszerte, még a legdinamikusabb japéani
mintdban is a téke bizonyul a legfébb novekedési tényezdnek, s nem a technoldgia.
Szakértok azonban figyelmeztetnek, hogy igen jelentdés iddeltolodds van a
technoldgiai innovacio é€s a gazdasagi novekedés jelentkezése kozott , vagyis az 1970-es
években belépett technoldgiai fejlemények az 1990-es években hasznosulhattak. (Nem
mellékes esemény e tdrgykorben, hogy a termelékenység-stagndlés a szolgéltatdsokban is
hatalmas vitdkra ad alkalmat a szakértok, elemzok és az iizleti élet képviseldi kozott.)

10.3 Az informacionalista kapitalizmus lényege

Minden ITé-irodalom kiemelten foglalkozik vele, és Castells is mondanddja egyik
legfontosabb logikai vezetdjévé teszi, hogy mindenekeldtt az 4llam szerepének
Ujragondoldsat igényli az, amit az Informacié Kora mint elényt hozhat szdmunkra. Az IT4
gazdasagi rendszerének modellezése kapcsdn a kozérdek és a nemzetgazdasagi érdek
érvényesitése, az dllami és kormdanyzati fejlesztési szervezetek, véllalatok és tarsasdgok
beavatkozdsa a globdlis, nemzetkozi, regiondlis stb. versenybe, errdl szol. A fejlesztd
dllam szerepének feler6sodése az informacidtechnolégia benne rejlé tulajdonsigaibol
kovetkezéen is indolkolt volt, minthogy az informdaciéfogyasztis/birtoklas
széleskorliségének biztositdsa, illetve a tdrsadalmi (generdcids stb.) igazsdgossag-igény
kozgazdasagi hangsilyozasa is ezt kovetelte. Az informaciés gazdasag 6nallé szektorra
terebélyesedése utdn az informdcidgazdasag dj gazdasagi szervezetei, intézményei és
kultirdja, a hélézatba szervez6dd vallalatok kozgazdasagi, jogi és adminisztracids
értelemben is djdonsdgot jelentenek. Az indusztrializmusbdl az informacionalizmusba
torténd atmenet, az 1980-as évek gazdasdgi dtalakuldsaban a termelés és termelékenység,
valamint a fogyasztds és a versenyképesség fogalmai kozotti nagy atalakuldasban foghatd
meg a legjobban. Ennek a folyamatnak legfontosabb tényez6i az ipari termelés
atalakuldsa a tomegtermelésbdl a kisszéridk felé; az informacidtechnoldgia kiterjedése
mint fiiggetlenedés a kozpontoktdl stb.; a bizonytalansdgok jobb kisziirése a
gazdasagi/iizleti folyamatokbdl; a munka 4talakuldsa, mint az informéciétudatossidganak
novekedése; a kisvallalkozasok szerepének er0sodése a nagyvallalati formakkal szemben;
a toyotizmus tipusd viszonyok kialakuldsa, mint menedzsment-munkds-kooperacié, a
multifunkciondlis munkaszerepek, TQC stb.

A hélézatba szervezddés mindségileg ujat hozott a cégen beliili és a cégek kozotti
kapcsolatok szervezésével, a vdllalati stratégiai megéllapoddsok formajdban, a
horizontdlis kapcsolatok és globdlis {izleti hdl6ézatok kialakuldsa révén. A japan
modellben a halézatba szervez6dés egyrészt a horizontdlis hal6zatok révén ment végbe,
amelyek a nagyvallalatok bels6piacon beliili kapcsolataira épiiltek. (A zaibatsu szerint
felallt harom legnagyobb ilyen hdl6ézat a Mitsui, a Mitsubishi és a Sumitomo, majd
mogottiik harom masik nagy halézat formalddott a nagybankok koriil: a Fuyo, a Dao-Ichi
Kangin, a Sanwa). Masrészt vertikalis halézatok formalédtak a keiretsu mintajara a nagy
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iparvallalatok korében, beszallitok ezreivel. (Ilyenek jottek létre a Toyota, Nissan,
Hitachi, Matsushita, Toshiba, Tokai Bank, Industrial Bank of Japan koriil). Ezek a mara
szilardnak tekinthetd {izleti csoportok képezik a japdn ITa-paradigma gazdasagi
rendszerét, illetve annak a magjat a kolcsonosségek haldzata, a pénziigyi fiiggdségek, a
piaci megegyezéses formdk, a munkaerd-transzferek, nem utols6 sorban az
informdciérészesedés-szervezések révén. A legsajidtosabb jellemzdje ennek a
rendszernek, hogy minden hilézatnak van egy éltaldnos kereskedelmi cége (sogo shosa),
amely a rendszerintegrator szerepkorét gyakorolva kozvetitoként miikodik az input és
output szabalyozasaban. Fontos tényezd6je ennek a rendszernek és gyakorlatnak a politikai
konszenzusra alapozott dllami intervencid, a stratégiai tervezés, a tandcsadds
professzionalizmusa. Minden szakért6 hangsilyozza a délkelet-dzsiai modell sikerében a
politikai, dllami, kormanyzati, illetve az iizleti szervezés kapcsolatdnak eredményességét.
A Kkifejezetten az IT4-paradigmdk gazdasdgi rendszerének modellezésében szamos
jellegzetességet vonultatnak fel az elemzdk, s ezek tomegébdl Castells a multiknak, a
transznaciondlis tarsasagoknak, az internaciondlis hal6zatok tipusainak ad nagyobb teret,
a beszallitéi hédlézatok (OEM, ODM, fékusztarsasidgok stb.), termel6i hélézatok
(koprodukcidk stb.), fogyasztéi hdélézatok, szabvdnykoalicick és technoldgiai
egylittmiikodo hal6zatok formai révén.

A Weberi protestans etikdra mint a kapitalista gazdasagi rendszer rendezéelvére
gondolva, Castells is alapvetésre késziil: de magyardzkodni kényszeriil, mert az
informaciétechnolégia kibontakozdsa mint korszerlisités (modernizacids, gazdasagi
rendszerszervez6 tényez0) nem lehet automatikusan termelékenység-noveld eszkoz, mert
rendszerint nem hatékony médon vagy nem profitképes miiveleteket modernizal. Csak a
teljes dtalakulds, az dtszervezés hozhatja meg a kivant novekedést, s ez akkor kovetkezik
be, amikor a szamitégépeket mar halézatokba kapcsoljak. Az ITa-véltozatok gazdasagi és
tarsadalmi rendszermodellezéséhez Castells hosszasan idézi az elézményeket, s a
politikai rendszerképzd informacionalizmus megalapozdsakor emlékeztet a klasszikus
posztindusztrializmus harom alapvetd allitasara, illetve jovendolésére:

- amennyiben a termelékenység és novekedés forrdsa a tudasképzésben van, s az
informacidkezelésen és feldolgozason keresztiil a gazdasdg minden szektordra Kkiterjed;

- a gazdasagi tevékenységek az arutermelés feldl a szolgaltatas-kereskedelem felé
orientdlédnak, ami a termelési értékben és a foglalkoztatdsban is megjelenik;

- az Uj (gazdasdgi) rendszerben emelkedik az informécidkezelési jartassagok
értéke, a magasabb képzettséget igényl6 foglalkozdsok gyorsan novekednek a gazdasig
egészében.

10.4 Az ezredfordul6 informécids tarsadalmdnak altalanos jellemzdi

Castells nem egy pesszimista vitesz, de keményen fogalmaz az eddigi és a ma ismert
jovébeni informdcids tarsadalom programok lehetséges kimenetelét illetden. Az eddigi
tapasztalatok Osszegzésekor egyrészt az egyenldtlenség, a polarizalodas, a szegénység és
reményvesztettség jellemezte tdrsadalomképet rajzol fel, amit a vildg legelsé informéacios
tarsadalma, az USA teljesitményével igazol (ahol a lakossdg tobb mint 50%-a él a
Iétminimum alatt, ami, persze, nem azonos a fejlédd vildg viszonyaival). Mdasrészt a
Castells-i mérleg a munka individualizacidjara mint jellemzd folyamatra mutat ra, arra,
hogy egyre tobben oOnfoglalkoztaték lesznek, mind nagyobb ardnyban keriilnek ki a
szervezett béralku vildgabol. Harmadrészt a tdlzott kizsdkmdnyoldsra mutat r4,
amennyiben a gyengébb érdekérvényesitok (mint bevandorlok) kizsakmanyoldsa, rossz
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értelemben vett, s6t elfajult (!) integralédasként megy végbe, aminek eredményeként
mind tobben keriilnek az drnyékgazdasag, az informadlis dllam illegalis szervezddéseibe.

Castells kettds, két amerikai tdrsadalomrdl beszél, amikor hangstilyozza, hogy a
nagy amerikai novekedési trend idején a csucsvezetok fizetése az 1973-as 1,2 milliorol,
1989-re 3,1 milli6, 1995-re 4,3 milli6 dollarra névekedett, mikdzben az atlagos csaladi
jovedelem ardnya az 1973-as 23 ezer dollarrél, 1995-re 18,9 ezer dollarra csokkent.

Castells sajatos fogalmazisait kiemelve a kovetkezOkkel irhaté le roviden az
ezredforduld 4j vildga. Az informacids tarsadalomnak Castells szerint nem az a legfébb
jellemzdje, hogy olyan tarsadalom, amelyik informacidtechnoldgiit hasznal, hanem a
sajdtosan Uj tdrsadalomszerkezet, amit a meghatdrozott informaciondlis paradigma
formal. Ez az #j paradigma a mara unalomig hangoztatott globalizacid, integraci6 és
internacionalizal6déds mellett, azzal parhuzamosan, és éppen olyan mértékben a ,,perverse
connection" (Castells fogalomhaszndlata) jelenséggel is jellemezhetd, aminek hatdsira
népcsoportok, vdarosrészek, régidk, orszdgok izoldléddsa megy végbe (s a
»szétkapcesolodasrol”  és |, kirekeszt0désrol” mind jelentOsebb tapasztalati anyag
halmozddik fel).

Az ezredfordul6 4j vildga az 1960-as évek folyamadn, illetve az 1970-es évek
kozepén formalddott, harom egymastdl fiiggetlen fejlodés vonulata révén.

Az els6 és mindenekel6tti nagy vonulat az IT-forradalom, mogotte a kapitalizmus
és az 4llamszocializmus gazdasagi valsagaval, s a rdkovetkezd szerkezetvaltissal.

A maésodik vonulat mint donté fejlemény a kulturdlis és szocidlis mozgalmakkal
jellemezhetd, a libertarianizmussal, az emberi jogok mozgalmakkal, a feminizmussal, az
environmentalizmussal és igy tovabb.

A harmadik vonulatot az jelenti, hogy az emlitett folyamatok egyiittesen olyan
tarsadalmi formdcidkat hoztak létre, mint a ,network society", a ,new economy", az
»informational (global) economy", a ,,new culture", a ,,real-virtual culture" stb.

Az 1970-es évek kozepére kibontakozd (tarsadalmi) vdlsagbdl a kapitalista
gazdasagok, a vdllalatok és a kormdnyok szamos tdj megolddssal a kapitalizmus Uj
formdjat hoztak létre, amelynek jellemzo6i a gazdasdgi magtevékenységek globalizacidja,
a szervezeti-intézményi rugalmassdg, a menedzsment nagyobb befolydsa (hatalma) a
munka felett. A verseny nyomdsa, a rugalmas munka, a szervezett munka hidnya (a
szakszervezetek elsorvaddsa, megsziinése) kovetkeztében vége lett annak a
kapitalizmusnak, amelyik az ipari forradalomban formélddott, s amelyik az 1930-as évek
depresszidja €s a mdsodik vildghdbord utdn a keynesidnus elvek, a joléti dllam keretei
kozott mikodott.

Az 1j informaciondlis kapitalizmus sokkal keményebb, de rugalmasabb is
egyben, mint elddje: az innovécié indukdlta termelékenységre és a globalizacid orientalta
versenyképességre épiil. Castells a tdrsadalmi valtozdsokban a gazdasdgi 4talakuldsok és
a technolégiai innovacidk mellett a kulturalis valtozasok folyamatit éppolyan fontosnak
tartja. A kulturélis valtozdsok legfébb trendjét pedig a libertarianizmus cimen 6sszefogott
baloldali-liberdlis szellemiségben (féként egyetemi kornyezetben) jeloli meg, erfs
marxista kotdédéssel, ugyanakkor a munkasosztalytdl valo teljes elszakaddssal jellemezve.

Kiilonos élességgel vetddik fel, hogy az ITé-irodalomban nagyon sokat
foglalkoznak az életmdd- és életviszonyok-véltozdsokkal, viszont alig a hatalmi
képletekkel, amelyek ezekhez tarsulnak. Fontos jelenség az is, hogy a szocidlis
mozgalmak nem az emlitett gazdasédgi krizisekre reagdlva indulnak, hanem sokkal inkdabb
a fogyasztéi tarsadalom kritikdjaként. Ezért mondja Castells, hogy az 1960-as és 1970-es
évek szocialis mozgalmai sokkal inkdbb kulturalis jellegiiek, és szinte teljesen elvalnak a
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gazdasagi €s technoldgiai atalakulas folyamatatol.
10.4.2 A Castells-i ,,New Society"

Az Uj tarsadalmi rendszer akkor jelenik meg, amikor szerkezeti valtozas figyelhetd meg a
termelési viszonyokban, az életvitelben: térbeni és idébeni tarsadalmi formacidk jelennek
meg egy Uj kultdra jeleivel. A termelési viszonyok az ezredvégre mdr technikailag és
szocidlisan is Aatalakultak: biztosan kapitalista paradigmira utalnak, de ez nem a
hagyomanyos, hanem informaciondlis kapitalizmus. Az informaciondlis (globalis)
gazdasdg uralkodé folyamata a  versenyképesség ¢és a  termelékenység.
Informacidtechnolégia + kultira = 1j termelés: az Uj ipari termelési rendszerben
Ujrafogalmazott munkaszerepek, ij munkatartalmak jelentek meg. Az dj munkatartalmak
és munkavégzés kiélezik a generikus versus onprogramozott munka szerepek dilemmajat:
kozottiik az oktatds (az iskoldzottsdg foka) jelenti a kiillonbségtételt. Az informaciondlis
(globdlis) gazdasag kapitalista gazdasdg, sokkal inkabb, mint barmely mas (kapitalista)
forma a torténelemben. Ennek a kapitalista termelésnek a logikdja a termelés a profit
kedvéért, a profit a magéinrészesedés novelése kedvéért, a tulajdonjogok birtokldsa
alapjan.

Hogy ki a kapitalista az informaciondlis kapitalizmusban, azt harom dontd
szempont hatdrozza meg. Egyrészt (és el6szor) a tulajdonjogok birtokldsa a
részvénytarsasdgi formdban (amiben rendszerint a rovid tavi pénziigyi megfontoldsok
irdnyitanak): a csalddi tulajdoni formdban, illetve egyéni vallalkoz6i formdban (sajat
maguk a termeld eszkozeik tulajdonosai, amelyek pedig foként ,,agyat és intellektust”
jelentenek). Mdsodszor a menedzser-osztdly, amely ellen6rzi a tdkevagyont a
részvénytulajdonosok megbizasdbdl (beleértve az dllami véllalatok vezetdit is).
Harmadszor a globdlis pénzpiacok, amelyeken (mint részvény-, kotvény-, valuta-,
hataridds-, opcids- és szdrmazékos piacon) a hozamok jéval nagyobbak barmilyen (illetve
a legtobb) kozvetlen befektetésnél. Mindennek oka pedig nem az, hogy a pénztoke mint a
kapitalizmus legrégibb formaja ilyen természetli, hanem az a méd, ahogy a technolégiai
forradalom végbement az informacionalizmus befolydsa alatt.

Az tjkapitalizmusban minden gazdasagi szereplo a globdlis pénziigyi halézatokat
hasznélja kozvetitoként €s a magasabb profit forrasaként: ezért a globdlis pénziigyi
halézatok az informaciondlis kapitalizmus idegkozpontjai. Mozgdsaival dontéen
befolydsolja a szereplok viselkedését, viszont e mozgasok nem kovetik a piac logikdjat. A
piac manipulélt, befolyasolt, transzformalt, szaimitégépeken modellezett, multinacionalis
Iélektani befolydsok és nem vart turbulencidk teszik bonyolulttd. Vagyis egyre nagyobb
komplexitast, interaktiv folyamatok kivéltotta t6kemozgdsok mennek végbe globilis
fokon. A kozgazdiszok megprébaljadk modellezni a piaci viselkedést a jatékelmélet, a
raciondlis varakozdsok stb. alapjdn, s a szocidlis osztalyviszonyok is dontéek ebben az uj
paradigmdban.

E mindségeket tobbféleképpen is koriiljarja Castells. Egyfeldl a jovedelmek és a
szocidlis stitusz egyenltlenségei alapjan (amikor és fokozottan szocidlis
egyenlOtlenségek, a polarizdléddsok trendje a dontd). Mdsrészt az Onprogramozhatd,
magasan termelékeny, illetve a generikus, és Onkizsdkményolé emberi munka kozotti
kiilonbségtételben, a munka individualizacidjaban, a gazdasig globalizacigjaval az allam
delegitimdldddsa, a joléti funkcidk felszamoldsa mentén. Az osztilyviszonyok
deformélédasa a szocidlis kirekesztddésben végzddik, ami az ember-ember, ember és
kozosség kozotti kapcsolatok széthullasat jelenti. A harmadik sorvezetd (marxi
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utaldsokkal) az osztdlyviszonyokhoz az, hogy a tdvolsdg szélesedik a termeldk és a
munkdjuk értékét birtoklok kozott. Az innovacid a termelékenység 6 forrdsa, a tudas és
az informéci6 a legfébb alapanyaga az 1j termelési folyamatnak, s az oktatds a kulcsa a
munkaerd mindségének. Az informaciondlis kapitalizmus 1j termeléi azok a
tudasgenerdlok/kezelok lettek, akiknek kozremiikodése a legértékesebb a cégnek, a
régidonak, a nemzetgazdasdgnak stb. Az OECD-tdborban az alkalmazottak harmada mar
ilyen munkaerd.

10.4.2 A kvéazi-kaotikus tdrsadalom mar kifejlodott

Az informacié kora veszélyes szocidlis bomlasanak oka egyrészt a munkaerd szétvildsa
az informacionalis termelést és a helyettesithetd generikus munkat végzokre. Masrészt a
tarsadalom nem kis részének szocidlis kirekesztddése és minden oldald leértékelddése.
Harmadrészt, hogy teljes elkiiloniilés megy végbe a munkdslét emberi tapasztalatai és a
tokedramlds globdlis hdlézatainak piaci logikdja kozott. Az informaciondlis
tarsadalomban a hatalom datalakult, kulturdlis kédok alapjin szervezddik, amelyek révén
az emberek és intézmények meghozzdk mindennapi dontéseiket.

Az informacié kordnak hatalmi harcai kulturalis harcok, melyeket a médidban
vivnak meg, bar Castells szerint végiill a média nem lesz a hatalom birtokosai kozott,
eszkozlétben kell maradnia. A hatalom az informdacidcsere haldzataiban, illetve a
jelképmanipuldldsban nyilvanul meg, amikor a tarsadalmi (és szocidlis) aktorok és
intézmények milkodéséhez, a kulturdlis mozgalmakhoz tarsul, amikor az ikonokon, a
szovivokon, a véleményformdldkon (intellectual amplifiers) keresztill beépiill a
kommunikdciéba.

10.5 Az allam az informaciods tarsadalomban

A globaliziciés kihivasok kozott a legjellemzobbek az allammal szembeni hatdsok
szempontjabol érdekesek: mint a gazdasdgi magtevékenységek, a média és altaldban az
elektronikus kommunikécié globalizicidja, a biindzés globalizdlédésa, tovabba a pénz- és
valutapiacok globalizdléddsa mint kolcsonos fiiggéség elmélyiilése a legfobb
kényszerek'®™. Az 4lland6 elektronikus (csere)kapcsolat a valutdk kozott létrehozott egy
kényszerti koordindciét a pénziigyi kozpontok kozott is, bizonyos stabilizdciéra lett
sziikség (a kamatok és mds monetdris mutatok szabdlyozdsa) a koltségvetések kozott is.
Ennek megfeleléen a nemzetkodzi pénziigyi intézmények nyomdsa mind hatdrozottabb a
fejlédd orszdgok csoportjaival szemben (példdul az EU-ban a Bundesbank mar
lényegében eurdpai kozponti bankként miikodik). Jellemzd tovdbbd az dllam uj fiskalis
krizisének kiszélesedése a globdlis gazdasag viszonyai kozott, példaul abban, hogy a
meghatdrozé nemzetkozi globalizacids trendek ellenére egyedi dllami koltségvetéseket
kell(ene) késziteni. A leginkdbb zavar6 tényezd ebben a folyamatban, hogy a
globaliz4ciéban a j6léti dllam tlinik el fokozatosan, s ez a leépiilés nemcsak a fejlettek és
fejlodok kozott, hanem az OECD-n belill is zajlik, példaul az Amerikai Egyesiilt
Allamokban sokkal alacsonyabbak a szocidlis vonatkozisi munkaerd-koltségek, mint
Németorszdgban. S ez a negativ verseny egyre konyortelenebb médon zajlik a globélis

108 .o o ‘ S, . P . . .
Castells gondolatai (és a nemzetkozi tapasztalatok attekintése) bizonyitjdk, hogy Magyarorszdg legfobb gondja ma az

dllam mikodésképtelenné vidldsa: az édllam a tradicido €s a nemzeti szuverenitds viszonydban, illetve az informacids
tarsadalom felé haladasban ,.elveszitheti hatalmat, de nem vesziti el befolyasat”.
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gazdasdg viszonyai kozott'”.

Jellemz6 ebben a folyamatban a globdlis kommunikaciés halézatok miikodése a
globdlis, regiondlis, lokdlis szabdlyozdsok nélkiil. Ennek megfeleléen erdsodik a média
(és mindennemii kommunikacid) szabdlyozdsdnak kovetelése, kiilonosen a
szorakoztatasban és a tomegtajékoztatdsban. Mindent 0sszevéve - Castells terminoldgidja
szerint - az Informdcié Kordban (illetve az informaciés tarsadalom felé vezetd
folyamatban) a nemzetdllamokat hdrom kolcsondsen Osszefiiggd kihivas éri: a
globalizacié az Osszekapcsolédé tulajdonlasban, a technoldgia terjeszkedésének
gyorsasaga és rugalmassdga, valamint a média teljes autondmidja és sokfélesége.

10.5.1 A média és az dllam viszonya mint kulcstényezd

Az 1980-as évekig a legtobb fejlett orszdgban (taldn az Amerikai Egyesiilt Allamokat
kivéve) kormdnyzati ellendrzés alatt (és helyenként tulajdonban) voltak a radidk, tévék, s
az {rott sajtd is szdmos finanszirozasi forma révén. Tulajdonképpen az USA-ban is
miikddott/miikodik valamilyen dllami ellenérzés, amennyiben a hdrom nagy tévéhaldzat
fedi le a hallgatésdg (és kozvélemény) 90%-at. De egy évtized alatt minden megvaltozni
latszott a technoldgiai fejlodés kovetkeztében, amikor dj kommunikéciés formak,
interaktiv készségek, a szamitégép segitette kommunikdacios eljarasok léptek be. Mindez,
persze, csak ideiglenes vdltozds volt, mert a befolydsolds csatorndi ismét elérték a
halézatokat.

A médiaipar létrejotte a technoldgiai forradalmon mint hordozén (vagy
médiumon) tdl az 4j gazdasdgi, kulturdlis, politikai kapcsolatok rendszerének a sziilotte.
A média intézményrendszere és lizleti viladga is atalakult az 1980-as években (kivéve
Kinat, Szingapurt, vagy az iszlam fundamentalizmus orszagait): a tévéket és a radidkat
privatizaltak, s a kormanyok tulajdondban maradt csatorndk is a nézettség és a rekldmozas
kereskedelmi szabdlyai szerint kezdtek mitkddni. Az tjsdgok a nagy konzorciumok koriil
kezdenek koncentralédni, rendszerint valamilyen bankcsoporttal a hattérben. Végiil a
média globalizalédik a téke, a technoldgia, a tulajdonszerkezet és a vallalati forma, a
tehetségek megszerzése terén is, s egyre messzebbre keriill a nemzetdllami
miikddési/mikodtetési formaktol. A kormanyzati befolyas tobbé-kevésbé megmaradt, de
a kormanyzati hatalom a média felett Iényegében megsziint.

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy a médidnak ne kellene tujraépitenie
fliggetlenségét a hitelesség latszata kedvéért, és nemcsak a kdozvélemény szemében, de a
hatalom birtokosai, a hirdetk és a részvényesek, a pluralitds szempontjabdl is, mert az
jelenti a média iizleti alapjait €s a fenntartdsat. A média ma egyensilyozik a baloldali-
liberalis elkotelezodés és az abbol adddd szikitések, informacid-visszatartas,
szegmentalodas kozott. A fiiggetlenség és professzionalizmus nemcsak a média
,jutalomideoldgidja”, hanem iizlet is (mondvan, hogy a fiiggetlenség értékesitése a
legjobb iizlet). Az informdcié kordban a kozponti kormdnyok és elitek, a vdrosi
értelmiségi centrumok is elveszitik hatalmukat a média globalizdléddsdval szemben. A
média befolydsidnak novekedése kettds: a globalizacié mellett a helyi szervezddések
hatdsa is novekedik (helyi lapok, radidk, tévék). Az tun. helyi média politoldgiai,
szocioldgiai, informiciétudomdnyos és tdjékoztatdspolitikai értékelése rdmutat, hogy az
legtobbszor osztott programot jelent, markans kapcsolat fiizi valamilyen sajatos

109 L . o4k < . . e e
Kordbban két alapvetd mddja is volt az ilyen verseny korldtozdsdnak: egyrészt a fejlettek és a fejlddék kozotti

termelékenységi és mindségi szakadék révén, masrészt a belsOpiaci protekcionista nyomds formdjaban, az import
elényeinek korldtozdsdval.)
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hallgatésaghoz, mikozben mellékesen a tomegtijékoztatds standardizalt nézeteit kozvetiti.
Ebbéli viselkedésében a helyi média tavolodik a nemzetdllami tipusu (direkt és indirekt)
misorszolgaltatds-ellendrzéstdl. Ugyanakkor a regiondlis és lokélis média fiiggetlensége
a kozponti (kormdnyzati, allami) hatalom mellett a médiabirodalmak fokozott
érdeklodésétdl veszélyeztetett, ahogy a sajatos lokdlis-helyi vasarldszegmenseket
probéljdk megszallni a hirdetési tdke nyomadsara.

10.5.2 A kvazi-kaotikus tarsadalom €s az allam

Mindennemii dllami ellenérzés hatdstalan a hédlézatokba szervez6dd kommunikicidra
nézve, ezért a korszerii informaciétudomanyos szemlélet a kvazi-kaotikus tarsadalom
mint rendszer modellezésével, megértésével probalkozik. A tisztességtelen elonyszerzés,
a jogszerli, de erkolcstelen spekuldcid, a blinozés vildgméretli jelentléte a legfébb
veszélyei az Internet &ltal megtestesitett paradigmanak. Egy 2000-es nemzetkdzi
konferencia a Net kapcsdan a fegyverek, technoldgidk, emberi szervek, gyermekek
kereskedelmét, a bérgyilkossagot, rabldst (miikincs, arany, elefantcsont stb.), kabitdszert,
prostiticiét, nem utolsé sorban a veszélyes anyagok kozvetitése tipusi veszélyeket
mindsitve évi 750 milliard dollér illegilis forgalomrdél szamolt be a globalis pénziigyi
rendszerben.
A legfontosabb hatdsok a nemzetdllamok szempontjdbdl hirom nagy csoportba
rendezhet6k. Egyrészt mar az allamhatalom legmagasabb szintjein is megjelenik a
binozés (korrupcié, befolyassal visszaélés, illegalis politikai finanszirozds,
befolydsszervezés), masrészt sok allam fliggdségbe kerill az drnyékgazdasdg nemzetkozi
Osszefondddsai miatt (mint példaul az USA a dél-amerikai drogkartellek, a
fegyverkereskedelem; az eurdpaiak az olasz vagy az orosz maffia terjeszkedésével).
Harmadszor, de nem utoljara, az drnyékgazdasidgbdl szarmaz6 pénzek szabad 4ramldsa
manipuldlja a nemzetk6zi politikdt, destabilizdlja az egyes nemzetdllamokat,
nemzetgazdasigokat (mint példaul a japan Yakuza befolydsa Délkelet-Azsidban, az orosz
maffiaé Kozép-Kelet-Eurépaban). Ezért mar minden felel6s tényezd megegyezik abban,
hogy a nemzetkozi elektronikus pénziigyi folyamatok ellendrzése elengedhetetlen, a
kiilonféle bliniildozési vilagkonferenciak pedig mar régéta a globalizal6dasrol szélnak.
Mais tipusu kihivas egyiittest jelent a nemzetdllamok szempontjabdl a kolcsonos
fliggdséggel jar6 masodik csoport, a katonai tombok széthulldsa, két, majd egy
szuperhatalom kiemelkedése, s a koréje szervez8d6 orszdgok kapcsolata, masrészt az Uj
technolégidk befolydsa a hadviselésre. Harmadrészt az emberiségre kifejtett hatdsok
tudatosoddsa a kockdzatkezelés, az informaciétudatossdg terén. Tovabbi elgondolkodtatd
hat4sokat jelent a nemzetbiztonsagban, hogy mindinkdbb fiiggdségbe keriilnek orszagok,
allamok a haditechnikai, technoldgiai szallitok, valamint a sziikséges szakérté munkaerd
terén. Kiilonosen igaz ez a kommunikacié teriiletén, ahol a legfejlettebbek vérteleniil
megsemmisithetik ellenfeleiket. A katonai technoldgidk hihetetleniil gyors fejlédése
egyébként is alddssa az egyes orszdgok biztonsagit''’. Tovabbi szempont (hatdscsoport)
az indusztrializdcidé mint az elektronikus technoldgiai fejlédés, az informacids és
kommunikdciés technologidk kovetkezménye, s hogy e téren Uj régiok és orszdgok
vidlnak a fejlddés mintaorszdgaivd. Szempont tovabbd a kornyezetgazddlkodds, a
kornyezetvédelem, a vonatkoz6 globalis hatdsok kikiiszobolése mint nemzetallami

10 Tobbekkozott ezért is kellett Magyarorszagnak haladéktalanul belépni a NATO-ba, mert mdr a romdn, szlovak, szerb
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problémak. Ide tartozé probléma a globalis tiltermelési valsag fenyegetése, mivel az
elmilt 20-30 évben olyan hatalmas termeld kapacitdsok sziilettek a vildgban, amelyek
teljes felfutdsdval a piacok sziikdsek lesznek (ezért folyik a piacokért kiizdelem az arab
fundamentalizmus, a balkédni jugoszlav hegemonia stb. ellen.

10.5.3 Globadlis kormanyzds vagy szupernemzetallam?!

Castells az EU-integracié kapcsan veti fel azt az igényt, hogy a nagy eurdpai cégek
miként prébalnak helytallni, versenyeldnyoket teremteni az amerikai és a japani cégekkel
szemben, illetve hogy az dllami elitek miképpen prébéljdk megdrizni szuverenitasukat a
novekvd kolcsonos fliggdségben (a nemzeti szuverenitdsok részbeni vagy teljes
elvesztése utdn). Van tehat gazdasdgi és politikai érdek is, amely a nemzeti bazisu
dllamhatalmat kivanja djrateremteni magasabb szinten, ahol az j feltételrendszerben
valamiként ellendrizni tudjdk az informéciét, a gazdasagi folyamatokat, illetve
valamilyen hatalmat gyakorolhatnak. Castells a ,,Briisszel-kartellnek” nevezi az EU-t,
amelynek tagjai valamilyen alkufolyamatban osztoznak a lehetséges hasznon, mikézben a
tagok megdrzik a szuverenitdsuk minimumat az dj globdlis rendetlenségben (a kvézi-
kaotikus vildgallamban). Ezért nem globdlis kormanyré6l, hanem szupernemzetallamrdl
beszél, amelyben a tagok valtozé formdacidkban képviselik és gyakoroljak aggregalt
érdekeiket. Ezt a kiilonbdz0 nemzetkozi szervezetek megnyilatkozdsai is igazoljék: a
WTO, az ENSZ, a G-7, az IMF, a VilagBank, a NATO, a NAFTA, a MERCOSUR, az
ASEAN, az OAU stb. is ilyen nemzetdllamokat képeznek, nem pedig a vildgallamot vagy
a vilagkormanyzast erdsitik''".

Mindent dsszevéve, egyre ndvekvo szerepet jatszanak a nemzetkdzi intézmények
€s a szupranaciondlis konzorciumok a vildgpolitikaban, de ez nem jelenti egyben a
nemzetdllam megsziinését. A nemzetdllam tdlélése viszont sokba keriil, mint az 4llamok
kozossége egy tagjdnak csokkent szuverenitdsa, a legitimicidja, a hatalma, s a maradék
megtartasahoz is minden eddiginél kifinomultabb dllami intézményi 1€t sziikséges.

A folyamat régota tart, amennyiben a tarsadalmi és szocidlis érdekek széttartdsa
és széttoredezése a  hdlozatba szervezO8dott tdrsadalomban az  identitdsok
(azonossagtudatok) djra- és atformalédasat veti fel. Az azonossagok sokfélesége a civil
tarsadalom megerdsodését, a nemzetdllami keretek leromboldsat hozta (amit Habermas
legitimdcids krizisként, Sennett pedig a kozéleti ember bukdsaként jellemez),
sziikségképpen decentralizdlta az éllam hatalmit a lokdlis és regiondlis politikai
intézményekre, ami két konvergalo trend mentén tortént. Egyrészt az dllami intézmények
foldrajzi széttagolédasa révén a kisebbségek azonossiagtudata kénnyebben nyilvanul meg
a lokdlis és regiondlis szinteken. Mdasrészt a nemzeti kormanyok a gazdasdg, inform4cio,
hatalom globalizdl6ddsa kihivasait ugy kezelik, hogy alacsonyabb szintre viszik a
probléma-feltarast, s azzal a decentralizicién keresztiil tulajdonképpen legitimaciot
prébélnak nyerni.

Azonban a teljes dllami leépiilés felé tartvan szdmolni kell azzal, hogy valamilyen
egyenldségeszmény még létezik a tdrsadalomban, s ennek érvényt szerezni csak az dllam
képes. Erre a szegénység vagy az etnikai kisebbségek elkiiloniilése a legjobb példa.
Szamtalan példa van arra, hogy a regiondlis és helyi elitek, illetve azonossdgok
elnyomnak kiilonféle csoportokat, ha az dllam nem kényszerit a pozitiv diszkriminaciéra

111 L o o . . . " " .
Ennek a Castells-i nézetnek némileg ellentmondani latszik az, amire mind tobben figyelmeztetnek, hogy az emlitett

szervezetek mdra igen nagy mértékben onéllésodott, globalis biirokracidkka lettek, s mint ilyenek lényegében magukat
képviselik a tagsdgot alkot6 dllamok érdekeivel parhuzamosan.
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velilk szemben. Az identitdsok szelektiv intézményesiilése dontd szerepe az allamnak
(ami ugyanakkor az dllam és tdrsadalom dinamikdjanak is alapja), minthogy nem minden
identitds tud megjelenni kozponti és a helyi kormdnyzatokban. A teriileti-helyi
egyenldség a tarsadalmi egyenldség €s igazsdgossig alapja: tehat a szegénység és az
etnikai  kisebbségek  teriileti  megjelenése  (illetve  jellemzd  volta), az
esélyegyenlOtlenségek koncentrdléddsa mindig az dllam gyengesége. A kulturdlis és
nemzeti azonossdgtudat miikddése jellegzetes Katalonia példdjdban, ahol a kataldnok
termékenysége mar régen nem elég a reprodukciéhoz. A kulturdlis azonossigtudat a
katalan 4llamisdg alapja, mikozben a szocidlis (a gazdasdgi €s tarsadalmi) integralédas
zavartalan. A kataldnok a helyi dllamot tekintik azonossdguk hordozéjanak, amit
keményen Oriznek a spanyol nemzetdllammal szemben, mikdzben Spanyolorszdg lojalis
(allam)polgarai. Ugyanakkor a Katalunya-eszme azt is jelenti, hogy a kataldnok a helyi
intézményeken keresztiil integrdljak (asszimildljak) a nem kataldnokat. M4s eset all eld,
amikor a helyi kdzosségek intézményei elvetik a nagyobb egységbe (dllamba) tagozddast
és integralodast, s azzal etnikailag elvalo kozosségeket hoznak 1étre (ilyenek példaul a
nyugati nagyvarosok latin vagy dzsiai kozosségeinek negyedei).

Ezek a torténések ott lesznek jelentds gondok forrdsdva, amikor a nemzetdllamok
a tobbségi legitimacié megdrzésében kénytelenek a helyi és regiondlis 6nkormanyzatokra
hagyni hatalmi jogositvdnyaikat, és forrdsaikat. Ezzel viszont egyre nyilvdnval6bban
vilnak képtelenné a legf6bb 4allami funkcid, az egyenldség-eszmény fenntartdséra:
pontosabban nem tudjik kiegyenliteni a kiilonbségeket a kisebb-nagyobb kozosségeik
kozott. Az édllam legfobb teriileti egyenldtlenségeinek gondja az egyenldség-eszmény
latsz6lagossdgdnak fenntartdsa, mikozben 4dlland6 elkiiloniilési egyenldtlenségeket
szervez a pozitiv diszkrimin4ci6 révén. Az erds dnkormdnyzatok és erds kormany, az erds
dllam és a gyenge helyi autonémidk léte nagyon bonyolult. Ma a nemzetallamokat a
nemzetkozi szervezetek eldirdsai fosztjdk meg szuverenitdsuk jelentds részétol.

A nemzetdllamok vélsiga azonban az dllamelméletek és -rendszerek valsiga is
egyben. Tulajdonképpen a hat6sagi kompetencidk pluralitdsa a dontd, valamint az, hogy a
nemzetdllam mdar nem kizarélagos hordozéja vagy birtokosa ezeknek. A gazdasigi
folyamatok globalizicidja az dllami szuverenitasok sok tipusat csorbitja. A nemzetdllam
kozponti funkcidja lényegében nem tobb, minthogy gondoskodik a legitimaciérdl,
biztositja a szupranaciondlis kotelezettségek és a szubnaciondlis kormdnyzasi
mechanizmusok miikodtetését.- mutat rd Castells. A legfébb szerep a koordiniciéé, a
téke, a termelés, a kommunikdcid, a bilindzés, a nemzetkozi intézmények, a
szupranaciondlis katonai apparatusok, a nem kormdnyzati szervezetek, a transznacionalis
intézmények és a kozvélemény-formalok kozott. A veszélyek nem csekélyek, amikor a
tdvlat a kvdzi-kaotikus tdrsadalom létrejotte, amelyben az 4llam jogositvdnyainak
szertedgazd leépiilése sziikségszerli, mikozben ezzel a folyamattal parhuzamosan
kiilonféle hatalmi, befolyasszervezd hélézatok jonnek létre, amelyek magukhoz ragadjak
az é4llami kompetencidkat. Az institucionalizmus, a pluralizmus és az instrumentalizmus,
tovabba ezeknek az elméleti megkozelitéseknek a revizidja egyiitt az dj allam-, politika-
és gazdasidgelméletek vitdiban az informaciés tarsadalom kapcsdn mind szerepel
Castellsnél, de a tételes felsorolast nem foglalja rendszerbe, s nem készit rendszerkritikat.

10.5.4 Uj identitds alapt nemzetallamok

A ,nemzeti” helyett 4j dllami szuverenitdsok er6sodnek meg, mikdzben egy globalis
rendszer navigdlja a pénziigyi és vilagpolitikai ,kiigazitasokat”. Egyesek ezt
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,heomedieval form of universal political order”’-nek nevezik, amelynek szellemében a
hatalmi jogositvanyait6l teljesen megfosztott dllam, az autoritds minden eszkozét leadd
kozponti irdnyitds lépne a mai formak helyébe. Az informécids tadrsadalom paradigmdk
kapcsdn azonban Castells rdmutat a gyorsitott felzarkézas fejlodé orszdgaiban, az
informaciés infrastruktdrafejlesztési programokat mint a felzarkézas elsé és nem
mellézheté modernizacids 1épcsdjét Epitd japani és a Dél-Koreai mintdval érvelve (amit
most a délkelet-dzsiai kistigrisek utdn Kina is kovetni kezdett) a modernizicid
legbiztosabban sikeres menetére. Japan és Dél-Korea a legjellemzébben mddon
nemzetdllamok  tdrsadalmi  homogenitassal, egyenlOség-eszménnyel,  kulturalis
azonossagtudattal. Ezek a példdk bizonyitjdk, hogy a moderniziciés kényszer mellett a
versenyképesség erdsitésének kényszere is a nemzeti politika sziikségességét erdsiti, a
nemzetgazdasagi teljesitmény novelése nemzeti politikdt igényel, ahogy a humantoke
fejlesztése is. A jovo kulcsa ugyan az autoritdsok pluralitdsa, vagyis a nemzetdllamnak
lesznek vetélytarsai, de nem lehet nem létezonek tekinteni. Ellenben a liberdlis
demokracia két alapvetd bazisat (ti. a kozérdeket €s a tarsadalmi konszenzust) elvesziteni
latszik, mert - mint Castell hangsilyozza- a hdlézatokba szervez6dd tarsadalomban az
informaciondlis politika szervez. Nem a centrista, a jobb vagy a baloldali politikai eszme
a dont6, amikor mindegyik ugyanannak a médidnak a kiszolgéltatottja. A technoldgiai
tényez0 befolydsa elsopré a politikai, tarsadalmi, kulturdlis és gazdaségi teriileten: s a
kulcs hozza az elektronikus média (a sajtd, radid, tévé, Internet).

Nem minden bonthaté le képre, hangra, jelmanipulacidkra, de ezek nélkiil nincs
hatalomgyakorlds. Nem az elektronikus média uralja a politikat - érvel Castells, de a
politika az elektronikus média csatorndin keresztiill zajlik, s a kozben mindenféle
befolydsok érik. A politikai rendszerek krizise az 1ij informdacids térben és/vagy rendben
azzal bonyolddik, hogy a média domindlta politikai térben még csak nem is a média a
meghatdrozé: a kvéazi-kaotikus tarsadalom rendje nyilt tdrsadalmi és politikai folyamatok
révén zajlik. Am a logikdja, a befolydsszervezés, végsé soron a hatalom miikodése az
elektronikus média keretei kozott €s szervezeti politikdja szerint torténik. Az Informacié
Kordban a politika keretei a média uralta térben latszélag minden tekintetben
kiszamithatok: valasztasok, politikai szervezés, menedzselés, dontéshozatal, korméanyzas.
De mivel a jelenlegi politikai rendszerek még mindig az ipari korszak politikai stratégidin
€s szervezeti formdin alapulnak, politikailag elavultta valtak, autonémidjukat tagadja az
az informicidéaramlast, amelytdl fiiggenek! Ez az alapvetdé oka az Informécié Kora
demokrécidja vélsdgdnak. A politikai rendszerek, a politikai kultdra, a politikai aktorok
viselkedése a torténelmi tapasztalatokbol épitkezik, viszont az informaciondlis politika,
amely ma az USA-ban miikodik (a televiziok dominancidjaval, a szamitégéppel segitett
politikai marketinggel, a kozvélemény-kutatds tipusd politikacsindldssal stb.) dthatd
médon formal mindent.

Castells hosszasan foglalkozik annak kifejtésével és igazoldsaval, hogy a média a
politika terepeként miikodik, a polgdrok az informécio6 révén érintkeznek kornyezetiikkel,
a média (a kozvélemény-kutatdsok) utdn alakitjdk politikai nézeteiket, meggy6zddésiiket.
A televizié a legerdsebb hirforrds, hitele e téren csak novekedik. A kormanyzas és a
hatalom ugyancsak fliggévé valt a korméanyzati dontéseknek a kdozvéleményre tett hatdsai
miatt (irdnydba), amit mérnek a kozvélemény-kutatdsok, a fékuszcsoportok, a
képelemzok stb. A vildg egyre inkabb tiltelitédik informéaciéval, a leghatékonyabb
tizenetnek a legegyszertiibb iizenetek bizonyulnak.
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10.6 A média az Informacié Koraban

Castells gondolatmenetében az audiovizudlis média az emberi szellem legfébb tipldldja
manapsag, azért a kovetkezé dontd kérdés az, hogy mi a média? Mi a forrdsa a politikai
autonémidjanak? Hogyan formédlja a politika kereteit? A demokratikus tidrsadalomban a
vezetd média (mainstream media) ilizleti csoportokat jelent, egyre nyilvanvalébban
koncentralédik, globdlisan dsszekapcsolddik, ugyanakkor igen erdsen diverzifikalodik, a
szegmentalodott piacok felé nyitott. Az allami, koziileti, kormanyzat feliigyelte média
viselkedése is egyre jobban hasonlit a magan/kereskedelmi médidra a globdlis verseny
hatdsa miatt, ugyanolyan fliggdségbe keriilt a hallgatéi/néz6i mutatok irdnydba.
(részleteiben az Informacié Kora 1.kot. 5., illetve a 2.kot. 5. és 6. fejezeteiben). Itt 1ép be
a hitelesség kulcsszava kapcsdn az dllam, a kormdny szerepe, illetve a média
Iétfenntartdsaban, mitkodésében dontd teljesitménymérés: a média a hirdetési pénzekbdl
él, amit a nézettségi ardnyok (rating) vonzzanak, amihez hitelesség kell. (,,A média
autonémidja az iizleti érdekekben gyokeredzik, magas hivatdstudat, djsagirdi legitimacio
és onérzet jellemzi. Az djsagirdk jelentenek, beszamolnak, de nem foglalnak allast!”)

A liberdlis demokricia mintadllama, az USA, egyben az elsé informdcios
tarsadalom a politikai marketing modellje is: a politikaformalast és -gyakorlast harom
egymdssal kolcsonosen Osszefiiggd folyamat hatdrozza meg. Egyrészt a politikai partok
hanyatlasa, szerepiik a politikusok és allami vezetOk kivalasztdsdban. Masrészt egy Uj
komplex médiarendszer megjelenése, mely a Kkiterjedt televiziézason alapul,
parhuzamosan a rugalmas média sokszintiségével, az elektronikus Osszekapcsoldédas
lehetéségeivel. Harmadszor mindebben dont6 tényezd a politikai marketing széles korii
kiterjedése, 4lland6 kozvélemény-kutatdsokkal (a kozvélemény-kutatds tipusd
politikacsinalassal), a visszacsatolds alrendszereivel a szavazasi hajlandésdgok és a
politikai célkdvetés kozott (a beszélgetd miisorok, szdmitégépes direct-mail, telefonos
kozvélemény, valamint a politikai jeloltek és témak valds idejii értékelése - és modositdsa
- a sikeres szereplés érdekében).

A média politikai szerepe az ezredfordulén mélyen bedgyazddott az &dllam
miikodésébe technoldgiai és szervezeti értelemben egyardnt. A technoldgiai szerepben a
legfontosabb tényezd az, hogy a médiarendszer és a politikai marketing valds idejil
moédon kapcsolddik egymdshoz. Ahogy a technoldgiai fejlodés felgyorsitotta a média
jelentd (bevezetd tdjékoztatdsi) szerepét, azzal novelte az informdacidrendszer sebességét
és rugalmassdgat, de a visszacsatolasi effektusok fontossagat (kovetd tdjékoztatds) is. A
médiabeszélgetés mindennapi tevékenységgé valt, aminek kovetkezményeként a politikai
hivatalokban (élén a Fehér Hazzal) minden nap Osszejonnek a tdjékoztatdsi €s
kommunikdciés szakemberek, hogy a ,,nép pulzusan” tartsdk a keziiket, vagy a szemiiket,
hogy valds idejii médon reagiljanak a médiaesemények értékelése utan. Ennek
megfelelden a tdjékoztatasi - mint legfobb informacids szakértéi - munka megszakitatlan
folyamatossdgi eseménnyé valt, amiben el6készitenek minden politikai dontést a
médiapolitika nyelvére, illetve mérik a hatdsokat, feldolgozzdk, értelmezik a
kozvélemény-kutatdsokat, a fokuszcsoportok eredményeit stb.

A média diverzifikdléddsa és a decentralizacié uj formdkat hozott az 1990-es
években, amivel még 4atfogébb hatdsokat fejt ki a politikai magatartidsokra és
viselkedésekre. A helyi kéabeltévék és radios talk-show-k lehetdséget jelentenek a
politikusoknak jobban betdjolni iizenetiiket és célcsoportjaikat, kozelebb hozhatjdk a
politikai aspirdciok és a valasztéi varakozdsok taldlkozdsat a kdzponti média torzitdsa
nélkiil. A videotechnika adottsdgai révén, videokonzervek formdjdban a politikusok
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eljuttathatjdk iizenetiiket a kdozonségiikhoz. A média kozzétételi versenye azonban nagyon
sokat art a targyilagossagnak, hogy egyre kisebb figyelmet szentel a politikusoknak: az
1960-as évek végén még 42, az 1990-es évek elején mar csak 10 masodpercet atlagban.

10.7 Az eurdpai politika amerikanizal6édasa mint médiahatas és -befolyas

Az eltérés alapja az volt, hogy az 1980-as évek végéig a legtdbb eurdpai televizid
korményellenérzés alatt allt, s a politikai megjelenést és reprezenticiot szabalyoztak
benne. SAt, a liberalizdlas (privatizalds) utdn is onkorlatozé médon kovették a politikai
egyensily eszmét (a brit ITV vagy a spanyol Antenna 3 az iskolapélda). Az éllam, a
média €s a politika viszonya az USA és Eurdpa kozott sokdig teljesen eltéré médon
alakult (nem is beszélve a délkelet-dzsiai modellr6l). A jol dokumentdlt konzervativ
eurépai modellben, mint a brit példdban lathatd, hogy az 1980-as években 58%-ban volt a
politikai hirek forrdsa a televizid, majd az 1990-es években ez az ardny 80%-ra nétt, s
azzal egy id6ben megindult az amerikanizalédas is. Fontos kisérd jelenség az
informaciondlis politika eurépai meghonosoddsaként egyfajta dlland6é botranykergetd
torekvés a politikai kozéletben, mar nemcsak a vdlasztsi kiizdelem részeként.

A politikusok a média szabta keretek kozé szorulnak. A média megerdsodik,
technoldgiai, pénziigyi, politikai értelemben egyarant, bar nem lesz a negyedik hatalom,
mert csak eszkdz marad, pontosabban csatatér a politika szdmdra. A médiapolitika mind
fontosabb tényezd az allamban, koltséges tényezoként, és még koltségesebbé vilik az
informaciondlis politika er6sodésével: a szavazds, hirdetés, piackutatds, elemzés, imazs-
teremtés, informdacidgyijtés stb. révén. Egyre nagyobb fesziiltségek gerjednek a mindig
alulfinanszirozott politikusok (partok) és a mind koltségesebb médiaszereplési
kényszerek kozott.

Az informaciondlis politika jov6je hirom fontos trend mentén alakul a
vdrakozasok szerint. Az els6 trend a helyi dllam djraformaldsa. A regiondlis és a helyi
(6n)korményzatok helye a kozponti allami politikdban, a decentralizacié folyamataban,
illetve a lokalitdsok kooperaci6javal, a polgéri részvétel helyi formdin 4t megerdsodik
(Amszterdam vagy Fukuoka Megye az IT4 iskolapélddi). Az elektronizicié igen sokat
segit ebben a folyamatban, a helyi radiok €s tévék, vagy a szamitégépes kommunikaci6
minden forméja révén. A masodik trend az elektronizici6 és digitalizacié kindlta széles
kortt horizontdlis kommunikdcié az dallampolgdrok kozétt, a politikai kozélet
kiszélesedése. Az online inform4cié-elérés azonban ennél is tobb, lehetdség az
informécidterjesztés és visszakeresés novelésére, interaktiv forumokat hozhat létre a
befolyasokkal terhelt média megkeriilésére. Egyesek - rendszerint csak mint lehetséget -
Uj politikai szervezetek 1étrehozasat is valdszinlisitik ennek révén, de ez a gyakorlatban
még nem igazolddott, mert rendszerint csak a létez6 politikai konstellacié sokszinliségét
szaporité férumok jottek 1étre''>. A harmadik trend szellemében a halézati tirsadalomban
a demokricia rekonstrukcidja mehet végbe a szimbolikus politika, a politikai mozgdsitas
(aktivitds) fejlédésével, ami elektronikus médon miikédne. Azonban mind tébb a
szkepszis ezzel kapcsolatban, mert az elektronizalds a tapasztalatok szerint nem noveli a
politikai aktivitast (a politikai infantilizmust ellenben, igen).

Berkeley-ben az ,.informdcids tdrsadalom szocioldgidja” cimii szemindrium keretei kozott folytattak Internet-

vizsgédlatokat 1996 tavaszdn az elnokvélasztds kapcsdn. A tapasztalatok szerint az egyutas kommunikdcids televizids
vélasztasi kampany mellett a kétutas kommunikécids (internetes) vélasztdsi kampdny miikodtetése az informacionalis
politika szellemében korlatozni fogja a nyitottsagot, mert a politikai jelolteknek ez az érdekiik a kampany eredményessége
szemmel tartdsdval. A politikai ellendrzés és az elektronikus nyitottsag kizdrni latszanak egymadst.
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10.8 A tarsadalmi tényez6 halézati tarsadalomban

A legitimaciés krizist elkeriilhetonek latjadk az allami intézményrendszer jelentésének és
funkcidjanak djradefinidldsdval. A gazdasdg, a hatalom, az informdcié globdlis haldzatai
mellékhatdsaként a nemzetdllam elvesztette szuverenitdsa java részét: a liberdlis
demokricia megrendiilt. Egyfeldl van az allami hivatalok privatizaldsa és a joléti dllam
igérete, a biirokratikus keretek feloldédasa, masfeldl hogy az életmindség/életszinvonal
romldsa a népesség nagyobbik részénél Osszetdri a szocidlis kapcsolatrendszert
(szerz6dést) a téke, a munkaerd, az dllam irdnydbdl. Felszdmolddik a szocidlis halé.
Nagyon valésziniinek 14tjak, hogy a pénziigyek és a termelés internacionalizdl6ddsa, a
cégek hal6zatosoddsa, a munka individualizacidja tdlzottan erds alkalmazkodést igényel
(tobbek kozott a néi munka visszaszoruldsat). Mindez pedig a munkdsmozgalmak teljes
elszakad4sit eredményezi a munkdsképviselettél, a tirsadalmi kohézié megsziinésével .

Castells jellemzoé fejleménynek tekinti a politikai ideolégidk sorsat is:
amennyiben az ipari intézményrendszer, a gazdasagi szervezetek, a nemzetallami liberélis
demokrécia, a szocialista szellemiség és szolidaritds, az Uj szocidlis és tdrsadalmi
Osszefiiggések kozepette jelentésmodosulason mennek keresztiil, jelentoségiik visszaesik.
Az ideol6gidk helyett Castells legitimdlé identitasokrdl beszél: a civil tarsadalom
intézménye, a téke és a munka kozotti szerzodés kiiiresedett, értékvalsag, életmindség-
valtas zajlik. (Ennek kapcsan a sors ir6nidjanak tekinti, hogy mikdzben orszagok sora
kiizd a liberdlis demokricia intézményeinek elérésért, ezek az intézmények mar nem
relevansak az adott helyzetre.) Az osztott vagy toredékazonossdgok képezik a jovo
tarsadalmanak alapjat. De miként? Az uj (papirizii) allamkoncepcidkban piacok,
halézatok, egyének €s stratégiai szervezetek jelennek meg, amelyeket nyilvanvaléan a
wraciondlis varakozasok” kormanyoznak. (Kivéve, ha a ,raciondlis egyének” irraciondlis
cselekményekbe bonyolddnak: mint er8szakkitorések stb.)

Lényegében nincs sziikség kozosségi azonossigtudatra ebben a vildgban: az
alapvetd 0sztonok, hatalmi késztetések, énkozpontd stratégiai szamitdsok irdnyitanak.
Makroszinten a kultdrakézponti vilagnézetek helyét az énkdzpontu vildgnézet foglalja el.
(Amit, persze, erOsitenek kivételek: a végletes individualizalédas ellen fellépo,
szektaszertien szervez6d6, kommuna tipusi mozgalmak.) Castells érvelése szerint ezért
szaporodnak az un. ellenidentitdsok (,,resistance identities”’) éppen ugy, ahogy az egykori
legitimdl6 azonossdgok kivaltotta egyéni kezdeményezd készségek épitették fel a civil
tarsadalmat az ipari tarsadalomban. Csakhogy ezek az -ellenazonossigok nem
kommunikdlnak az 4llammal, ha éppen nem vitatkoznak a legsajatosabb érdekeik
érvényesitése miatt. Az 4j vildgban a domindns globdlis elit elfoglalja az informdcids
infrastruktira csatorndit az identitds nélkiili tomeggel (ezek a ,,viligpolgarok™) szemben,
masrészt - kovetkezésképpen - az emberek a gazdasdgi, politikai, kulturalis
részvételmegvonds miatt vonzddni kezdenek Uj kozosségi azonossdgokhoz. Ebben a
folyamatban johet létre a ,Network Society” tarsadalmi dinamikdja: az &llami
apparatusok, globdlis hdl6zatok és az énkozponti emberek egyiittesében végiil is
kiilonféle kommundk formaljak az ellenazonossdgokat.

A széban forgé elemek nem é&llnak Ossze nagyobb kozosséggé, nincs ami
Osszekosse Oket (sajat logikdjuk is kizarja egymas elfogadasat), nem lehet sz6 békés

Szakérték szerint nem tiinik el teljesen a munkdsképviselet, de csak mint politikai intézmény marad fenn az allami
intézményrendszerbe integralva.
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egylittélésrdl sem. Ettdl a sotét proféciatdl az un. programidentitisok (,,project identities™)
menthetnek meg benniinket, amelyek varhatéan djraformadljak a civil tarsadalmat, végsd
soron pedig az dllamot is. Ezek a programazonossdgok a mai ellenazonossdgokbdl jonnek
létre. Az ellenazonossdgok nem vidlnak automatikusan programazonossagokka, mert
rendszerint passziv, defenziv magatartdsokat involvalnak, s érdekcsoportokat formald
er6vé vélhatnak els6sorban. A kozosségi ellendllds tipusi azonossdgtudat viszont
hasonulhat az uralkodé érdekhez a globdlis téke- és informiciéaramlds révén. Sot, a
nacionalizmus is 4j torténelmet irhat az Informicié Kordban, bar inkabb abban latjak
veszélyét, hogy korldtozhatja a nemzetallam rekonstrukcidjat, amennyiben inkabb a
nemzetben, mint az allamban valé hitet erdsiti. Masfelol viszont a nacionalizmus
kiszorithatja a modern nemzetdllamot, az allami kereteken kiviil keresve a nemzeti
tartalmakat, tovabba ettdl fiiggetleniil 1étre johetnek politikai intézmények multilateralis
halézatai az osztott szuverenitds kiilonféle formdciéi mentén. Etnicitds, foldrajzi
azonossagtudat, varosdllamok, és mindez a globalizdci6 kapcsdn?!

Végiilis a hatalom, mint az allam egyik alapvetd létformdja kapcsan mondja
Castells, hogy az dj hatalom az informéci6 kdédjaiban nyugszik, illetve azokban a
képviseleti formdkban, amelyek koriil a tdrsadalmak szervezik intézményeiket, az
emberek felépitik életiiket, s hatdrozzdk meg viselkedésiiket. A hatalom helye tehat az
emberek szellemében van. Ennek megfeleléen a hatalom az Informacié Kordban
azonosithat6 és diffiz: tudjuk mi az, de nem tudjuk felmérni, mert a hatalom dllandé harc
a tarsadalom kulturalis kédjai mentén, vagy altal. A tét az emberek szellemét uralni, s
innentdl kezdve a hatalom rugalmas szervezddésti a kvazi-kaotikus halézatokban. Az
informaciondlis fejlédés és az dj dllam megjelenésében, Castells az informécids
tdrsadalom mint az djkapitalizmus kialakuldsdban a szerkezetvaltast (restructuring) és az
informaciondlis  fejlédést  (informationalism) tartja a legfébb tényezdknek.
Megkozelitésének 1ényege, hogy megkisérli az djkapitalizmus, az informacionalizmus és
a technoldgiai fejlédés kozotti viszonyt formalizalni.
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Az IFTI informaciéforras-tajékoztato tevékenységének példaja: az IFTI napi
informacié-kutatasai alapjan késziilt havi témareprezentacios osszesitésének
példaja.

Informaciopolitika * IFTI * 2002, juniusi témareprezentacios osszesité

1. Informaciopolitika

1.1 A kalézszoftverek Uj generéacioja

1.2 Briisszelben is dragaljak a magyar internetezési kdltségeket

1.3 Haztartasik infokommunikaciés kiadasai mo-on

1.4 Informatikai hatranyaink EU-6sszehasonlitasban

1.5 Az informatikai minisztérium az Gj miniszter elgondolasai alapjan

1.6 Ketyeg az agrarinformatikai bomba

1.7 A tévédij eltorlésének esete az informacidpolitikaban

1.8 Az adatvédelmi torvény és a NyiK esete az LB el6tt

1.9 Az internetezés a kormany elétt: Gj alku

Tajékoztataspolitika

1 Tankonyvvasarlas az interneten

2 A ,polgari” doménnevek

3 Kultdra az Interneten: a Terasz.hu elsé szlletésnapja

4 Gazdasagi viselkedés: BMI-, GKI, Ecostat, Kopint, BKIK-MKIK indexek

5 Az ORTT-hez beadott panaszok szamanak megugrasa mirél sz6l: kik a panaszosok?
6 Az MTV elszamoltatasa: uj tények, reviziok, menesztések, atszervezések
8 A kereskedelmi tévék valsaga: Uj miisorszerkezet, még lejjebb a sarba?!
9 Médiaviselkedés: a Kerényi-sorozat

10A politikai kommunikacié rendszeres mindsitése (Political Capital)

Médiakutatas-médiapolitika
1 A juniusi honlap-latogatottsagi toplista
2 A levelezési rendszerek hasznalataval kapcsolatos felmérés
3 Netsurvey iBasic-kutatas a magyar netezdékrél
4 Tiltakozasi hullamok a Matav ellen: félkezett habzasu tiltakozas?!
5 A sajté megint meghalt egyet: a baloldali hatalomatvétel és a kozmédia
6 SMS-ez6 féiskolasok (Voxline-felmérés)
7 Harmas mo-i médiaszdvetség: a reklamtorta Ujra feldarabolasa
8 Ujabb bulvarmagazin, a Star
9 Etika normék: Aczél, Nyerges, Bolgar és Juszt-vadorz6

Informaciégazdasag

1 A zenei kal6zprogramok terjedése mo-on

2 Az internetes szolgaltatasok tarifamegosztasanak szabalyai
3 Stagnal az otthoni PC-k terjedése (Tarki Omnibusz)

5 A héaztartasigép-piac szamai

6 Uj ingatlanos weblap (www.pestiingatlan.hu)

7 Markaépités a neten: marketingkommunikacié (Netsurvey)

8 All6haboru a kereskedelmi radiozasban (a Slager-radio tigye)

Informacios tarsadalom paradigma

1 Uj kormanyzati stratégia késziil?

2 Az elektronikus alairas mikodtetése késik

3 Az ORTT Internet-szabdlyozasi koncepcidja

4 e-Vilag: az informaciés tarsadalom folyoiratdnak 2. szama
5A

2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
5.
5.
5.
5.
5.
5.5 A tajékoztatas a leggyengébb lancszem?!

IFTI*Informacié- és Tajékoztataspolitika*Trendkdvetés és Tendenciakutatas*IFTI* ifti.hungary.org
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4. FEJEZET: Az orszagos informaciorendszer allapotarol

A hivatalos statisztikara épiilé orszagos informaciorendszer reformja

A reformkoncepcié legfobb logikai vezetdje, hogy a vdllalkozdsi szabadsig és
esélyegyenldség, végsd soron a tarsadalmi igazsdgossdg kozelitése/elérése szempontjabol
kell a statisztikai informaciérendszert korszeriisiteni, mert a széban forgd entitisok ma
veszélyben vannak. A reformkoncepcio prioritdsai az orszdgos informécidérendszer jogi,
adminisztrativ, moddszertani és technoldgiai korszerlsitése: az orszdgos adattarak
(béazisadatbazisok) felfrissitése és Gjak készitése: illetve az orszdgos informdcidkdzponti
szereppel jar6 koordindcié megszervezése, mitkodtetése. ™

A hivatalos statisztikdra épiilé orszdgos informéciérendszer korszerlsitésének
kényszerét elsoként az id6tényezdvel kell magyardzni, amennyiben Magyarorszdgon nem
ment végbe maradéktalanul az 1980-as évek szamitogépesitési, s az azzal pdrosuld
informdcidszervezési, Osszefoglaléan az elektronizdldssal jellemzett modernizacid, az
elérési igények gyorsuldsa (rovidiilése). Azutdn az 1990-es évek korszerlsitési
vildghulldima csdiszik 0Ossze az ezredfordulé ,,2000-szindrémdjaként” ismert
problémakomplexumadval. Azutin a tartalmi véaltozasok igényét kell hangsulyozni,
amennyiben Uj kozgazdasdgi igények, Uj ndmenklatirdk, szakmajegyzékek, az
Informé4cié Kordban sziiletett Uj statisztikai fogalmak megjelenése bonyolitja az
informaciérendszer tjrarendezését. Végiil, de nem utolsé sorban a statisztikai informacid
és adat feldolgozdsanak technoldgiai (informatikai) és intellektudlis (matematizélési stb.)
készségeit illetden torténtek miatt kell teljes reviziét végezniink.

Mindent 6sszevéve az ido-, a feldolgozasi és a tartalmi tényezOk valtozasai 1990-
2020 kozott a statisztikai informécidrendszer teljes 4talakuldsat igénylik, ami a
szemléletvaltdsban (mint a névekvd informdcidtudatossdgban vagy -érzékenységben), a
matematizdldsban, az elektronizdldsban, az informdciétechnoldgia adta, és a modellezési
lehetdségekben fejezodne ki.

1. Az Gj nemzeti és kormanyzati informaciopolitika szempontjai

A 20. szdzad elején még a nyersanyag-kitermelés, a megtermelt anyagok mennyiségi
mutatéi képezték a gazdasdgi és tdrsadalmi véltozdsok mértékét, a valtozdsok
kimutatdsaban pedig a széntermelés vagy az acéltermelés tonndi domindltak. A
szdzadfordulé kozepe tdjan mar az energiafelhaszndlas valt mérvadéva, a megtermelt
villamossag kilowattérdi, az elfogyasztott iizemanyagok mennyisége, a 1égi és a vasuti
kilométerek szdmai. Ma, az informdcié kordnak gazdasdga és tarsadalma az informdcié-
ismeretek-tudas termelési lanc eredményeire épiil: a folyamatok motorja a strukturalt
ismeretek (tudds) kezelése és a kommunikacio.

A gazdaségi tervezés és dllamigazgatds Uj informécidigénye a kormdnyzds uj
szerepeivel kapcsolatban mar az 1960-as évek végén megfogalmazddott, de nem ezek a
szempontok szabjdk meg igazdn a mai gondokat, hanem az 1980-as évek végére
felhalmozddott problémdk, amelyekre el6szér a Rémai Klub Tanécsdnak jelentése hivta

"4 E fejezet roviditett véltozata egy, a KSH elndke szdmdra késziilt tanulménynak. Mindez kiegésziil az n.
millenniumi revizidk tipust, ezredvégi informécios jelentésekkel.
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fel a figyelmet.'” A két évtized alatt felgyiilemlett gondok és tapasztalatok, illetve az

informaciétudomanyos modellezés szerint megfogalmazdédott kormdényzati teendok
minden informdcids szakértd szamdra mérvadé dokumentuma az amerikai kormdany
szdmdra késziilt 1993-as jelentés lett.''® A kivanatos fejlodés politikai megalapozasénak
feltételei kozott egyfeldl nemzeti politika a globaliziciéban (a fentiekkel kapcsolatos
kormanypolitika) emlitendd. Masfeldl és éltaldban a kormadnyzds gondjai, amennyiben a
legfébb gond a jovd tervezésében, a vonatkozé programok végrehajtidsaban az, hogy az
egyes kormanyok nem tudnak mit kezdeni a komplexitas-novekedéssel. Az ebbdl adédo
gondok modellezése a kovetkezOképpen néz ki.

* A komplexitas-novekedés (a) tényezdi: * Hatdsok/reakciok:

mint részletez6 - informaciébdség,
valogato, kisziird - kommunikécids gyorsasig,
és torzit6 tényezok. - a média fontossédga.

* Elavult kormanyzati struktdrak (b):

parhuzamosan miikodd - szektorpolitikak,
minisztériumok, - 0sszehangolatlansag,
koordinécié hianya. - orszagos cél hidnya.
politikai integralds, - miniszterelnok(ség)i vagy
szuperminisztérium, kabinetreformok,

4 éves kormanyciklusok. - fejlesztési stratégia.

*A biirokrécia elkotelezettsége.  * modernizacio.

A tervezési  statisztikai  régidkkal és az  EU-hasonuldssal  kapcsolatos
informécidigényekhez 1) mérészamok és mutatok, Uj statisztikai moédszerek atvétele
tarsult, amelyeket 6sszefoglal6an a ,,European Plan for Research in Official Statistics”
keretei kozott fogalmaztak meg (1993, 1995.). A kozeledés kapcsdn modszertani,
adatgylijtési, informdciés mindségbiztositdsi stb. témakorokben szdmos olyan
kotelezettség harul a csatlakozni kivandk statisztikai szolgalataira, amelyekhez
korményzati timogatas kell.

Az elemzési és modellezési igények kiszolgdlasat komolyan segitd, nagy és
komplex (orszdgos) adatbazisok kapcsdn egyfeldl a fejlett, elektronizalt technikdk
hasznélatdval, madsfel6l 1] matematizaldsi, mesterséges intelligencia stb. alapud
invencidkkal is szdmolnak, amelyekkel a magyar statisztikai intézményrendszer mai
allapotaban nem rendelkezik. A hagyomdnyos statisztikai modellezés igényeit illetden a
korszerli mintavételi médszerek, iddsorelemzés, kockazati és bizonytalansagi mérés stb.
szintjén tovabblépéshez is forrdsok kellenek. Mindent Osszevéve kiilondsen az
adatdllomédnyok karbantartdsa, revizidja, integralhatésiaga, a feldolgozds elektronizaldsa
terén kell azonnali véltozdsokat létrehozni a magyar statisztikai informdciérendszer
reformjdval, a gazdasdgi tervezés és dllamigazgatds, az EU-hasonulds, valamint az
informacié kordval jott djszerli igények kiszolgdldsa miatt.

Az informdcidgyiijtd, -feldolgozé és -terjesztd intézményrendszer modernizécidja

s King,A.:Schneider,B.: Az els6 globdlis forradalom. A Rémai Klub Tandcsanak jelentése. Statiqum, 1991, p.166

116 Acess America. Jelentés az Elnok szdmadra a 2000-ig megvaldsitandd, az informdacids tarsadalom dllami és kormanyzati
intézményeinek munkajét javité programokrol. in: Mi a jové? Informaciés Tarsadalom? OMFB-ORTT-HEA, 1998, p.544
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mindenekeldtt szakmai adapticids csoportok létrehozéasat feltételezi, amelyek néhany
hénapra korlatozott munka(iitem)tervek szerint egyrészt a magyar adottsagokrol, masrészt
az EU vonatkoz6 (European Statistical System) adatfelvételi, -gytjtési, -feldolgozasi,
adatgazdalkodasi, elemzési, modellezési megoldédsair6l, az adaptilds lehetdségeirdl,
menetrendjérél, koltségeir6l stb. készitenek eldterjesztést. A tdjékoztatasi
intézményrendszerben torl6dé szamos valtozasigénybdl mindenekeldtt a koordindcionak
kell megvalésulnia a KSH égisze alatt: az orszagos, a helyi, a teriileti szolgélatok
statisztikai informadcidit, tajékoztatdsi tevékenységeit az informacidkozponti szerepnek
megfelelden a KSH-nak kell 6sszefognia.

A bevezetd tdjékoztatds terén a KSH kotott kindlattal dolgozik, amennyiben az
orszagos statisztikai adatgylijtési program (OSAP) kovetkezményeként kozreadja
adattdrai aktudlis frissitéseinek eredményeit. A kovetd tdjékoztatdsban a kormdany 1j és
dlland6an megtjulé igényei szerint készit a KSH felmérést, értékelést, a folyd
kormdnyzati programok eredményességének hitelesitésére. A tdjékoztatds tdrsadalmi
tiikkor szerepének helyredllitdsaért a KSH nagyon sokat tett 1999-ben és 2000-ben, de a
tdjékoztatasi intézményrendszer egészének miikodése még nem mindsithetd.

1.1 Az orszagos informéaciérendszer allapotabdl kovetkezd valtozasigények

Az orszidgos (nemzetgazdasdgi, nemzetbiztonsidgi stb.) informacidokozponti szerep
helyredllitiasa az els6 és legfontosabb feladat a gazdasagi tervezés, az allamigazgatas és
irdnyitds fokozott informdcidigénye, az EU-csatlakozds rendkiviil differencidlt és
magasan informdécidtudatos alkumechanizmusaiban valé részvétel miatt. Az orszagos
informéciokozponti szerep ujrafogalmazdsa siirgds feladat, a KSH kozponti adattir
funkcidja, valamint a hivatalos statisztika kozreadasaval kapcsolatos kompetencidja
megjelolésével. A kormdnyzati informdcidékdzponti szerep létrehozdsa és gyakorldsa
(korményzati informdciés koordinicids kézpont) ugyancsak 1étfontossdgu feladat (amihez
a KSH kozponti adattar funkcidja szolgaltat alapokat), tobbek kozott az allami
nyilvantart6 rendszerek (regiszterek) adminisztrativ miiveleteinek (mint a kdzponti
statisztikai szolgalat, a térképészeti és foldhivatali profilok, az orszdgos szamitastechnikai
kozpontok stb.) djszerti feliigyelete miatt.

Az orszigos kozérdekii, kozhasznd, kozbiztonsdgi informdécids rendszerek
rekonstrukcidja, Gjak szervezése a magyar dllam legsiirgetébb feladata. Magyarorszag
elmaraddsa e téren a legnagyobb (nem is lehetne OECD-tag, ha e téren mindsitenék!).
Helyi (teriiletspecifikus) informdciés rendszerek telepitése terén az el6zOkhoz képest
forditott folyamat zajlik, amennyiben kozel 200 regiondlis és helyi forrastérkép tipusi
informdcids rendszer sziiletik évente Magyarorszdgon édllami, kormdnyzati, szakmai stb.
koordinacié és mindségbiztositds nélkiil. Térinformatikai alkalmazasok/rendszerek a
kormény és az allam kiemelt fejlesztési programjdban ugyancsak a KSH kompetencidit
érintik, ami e teriilet fejlesztése koriil torténik, jol példdzza az atfogd nemzeti informacid-
és tajékoztatdspolitika nélkiili magyar gondolkoddst.

1.2 A nagy éallami nyilvéantarté rendszerek és a kozponti adattarak korszerlisitése

A jogi, adminisztrativ, szakmai garancidkkal szavatolt nagy nyilvantarté rendszerek
(APEH, TB, VPOP) korszeriisitése a teljes adatfelvétel és a revizié6 szempontjabdl a
rendszervaltozastol késik, viszont folyamatosan kisérleteznek a nagy nyilvantartd
rendszerek elektronizacidjaval és informatizacidjaval, ami természetszeriileg a rendszerek
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kifogastalan mikodését nem teszi lehetové. Az ezredfordulé kapcsan egyébként is meg
kell djitani a szervezet-, a tulajdon- és pénzforgalom-regisztrdlds nagyrendszereit és a
vonatkozé bazisadatbazisokat, amit minden nemzetkdzi kotelezettségiink is eldir.

Az allamilag féllegitim, garancidkkal kevéssé védett szakmai érdekképviseletek
€s kamardk mint hiteles informdacié-kibocsaték adattirai, a fliggetlen kutatéintézetek,
bankok és mds pénziigyi, kereskedelmi (fogyaszt6i) szervezetek szellemi miihelyei
adatgyiijtéseinek koordindldsa, az orszdgos informdacidrendszerbe illesztése is siirgdsen
megoldand6 feladat a KSH keretei kozott.

2. A statisztikai szolgalatok és a kozponti statisztikai hivatal

Torténelmi vita folyik a centralizalt statisztikai rendszerekrdl, de az 1j gazdasagi
fejlemények, illetve az informdcié kordnak kényszeritd koriilményei eldonteni latszanak a
vitat. Hatékony kozponti koordinicidra van sziikség ahhoz, hogy a mérés és hitelesités
lemaradasait, a megnovekedett feladatokat és a csokkend forrdsokat dsszhangba lehessen

hozni. Minden fejlett orszidgban - az informéciés tdrsadalmakban kiilondsen -
hangsilyozzdk a kozponti statisztikai hivatalok szerepét az informdcidigények, az
informaciészerzés, illetve  az  informdciégyijtd  szolgdlatok  munkdjinak

Osszehangoldsiaban. Mindezek felett hangsilyozzdk a kormanyzati informacidszerzés és
tdjékoztatds, az orszdgos informécidrendszer és a kozponti statisztikai hivatal hatésigi
szerepét, Ujszeri megkozelitésben.

Az informdiciés tarsadalom djszerti kovetelményei a gazdasdgi méréssel és
tdjékoztatdssal, a hivatalos és a piaci statisztikdval szemben a koordinicid, az egységes,
kozponti statisztikai koltségvetés készités intézményét igényli, mert az §j tdrsadalmi
paradigma gazdasagi rendszerében a gazdasagi mérés sokkal Osszetettebb feladattd valt
(ami jelent6sebb forrdsokat igényel az dllamtdl és a gazdasdgi aktoroktdl egyardnt). A
fejlett orszagokban ezért folyik az 1990-es években a kozponti statisztikai szolgélatok
sokoldali megerdsitése, akkor is, ha egyébként I1étszdmleépités és mds tipusi
racionalizdlas is tapasztalhatd.

2.1 A gazdasig- és tarsadalomstatisztika atalakuldsabol kovetkezd valtozasok

Altalaban novekedik a kozosségi, dllami elvardsok kore, a statisztikai informécié
jelenlétének igénylése a mindennapi életben. A novekvd informéciétudatossagnak
azonban a gazdasidgpolitikdban €s a fiskalis politikdban is gatat szab a potencidlis és az
aktudlis output kozotti szakadék, tobbek kozott a GDP és GNP tipusi mérésekkel
kapcsolatos tdjékoztatdsi vitdk. A statisztikusokat egyre tobbszor késztetik revizidkra, s a
gazdasagpolitikai tervezok egyre gyakrabban lépnek fel a gyorsabb adatszolgaltatasért, a
mieldbbi  kibocsatasért (szemben a késObbi megalapozottabb és pontosabb adatok
szolgéltatasaval).

A jelentOs statisztikai revizidok kozott a GNP-szdmldk, a kurrens indikédtorok
pontossaga és idozitése becslésre alapozott szamitasokkal, az dj ipari adattarak, a havi és
az éves idésorok szdmitdsdnak, kozzétételének moddosuldsa emlitenddk elsdsorban. Az
adatgyiijtés terén a mintaadé amerikai és szdmos eurdpai példdban mind jelentdsebb a
gazdasagi aktorok meghatirozott korének rendszeres elérése kérdoives felmérésekkel,
illetve a kormdnyzati gazdasagi tervezés és dllamigazgatasi programok elokészitése miatt
az 4llami maganvallalatok elérése az ipari adattdr frissitését célzé rendszeres
megkeresésekkel. (Az amerikai gyakorlatban a Census Bureau végzi ezt az Office of
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Statistical Policy felkérésére.) Az igények a gyorsabb és pontosabb kurrens indikatorok
készitését, kozzétételét jelentik, a statisztikai informéaciéval - s ezdltal a szolgalatokkal -
kapcsolatos igények magasabb szintjét hozva létre, ami jelentds dllami tobbletpénzeket
igényel.

A tarsadalomnak tudomdsul kell venni, hogy a kurrens gazdasagi indikatorok a
kordbbindl sokkal fontosabb szerepet toltenek be az aktudlis gazdasdgi helyzet
észlelésében, a szervezeti és egyéni gazdasdgi viselkedés orientdldsdban, révid tadvid
elérejelzések alapjan a gazdasagi varakozasok meghatarozasaban, s ezért erre tobb (sok)
pénzt kell dldozni a gazdasagi esélyegyenldség mint tarsadalmi igazsdgossdg megkozelitd
biztositdsdra.'"” A statisztikailag legjobban dokumentdlt amerikai gyakorlatban a
gazdasagi indikatorok kibocsatasat tobbszorosen moédositottdk az alapvetd havi és
negyedévi megjelenés rendjében: amennyiben a kompildcidknak el kell késziilniiik 20
napon beliil a referencia-periédus utdn, a kozzétételnek meg kell torténnie két napon
beliill, s a kibocsdtds menetrendjét (litemezését) is legaldbb egy negyedévvel kordbban
kozzé kell tenni. A statisztikai kozzététel formdit djradefinidltdk, s az alapvetdnek
tekintett 41 statisztikai indikatorbdl 26 kozzétételét a reformtdl szadmitva felgyorsitva
(korabban) kérik.

Ezzel kapcsolatban hangsilyozni kell, a kormanyzati informdacié- és
tdjékoztataspolitika alapvetd szerepének tekintik (minden direktiva kitér erre), hogy a
statisztikai  adatok = kozzétételének moddjat a  tdjékoztatds  semlegességének,
objektivitisdnak, reprezentativitisinak fenntartisa mellett biztositsa. A statisztikai
szolgalatokat arra is kotelezik, hogy rendszeres revizids jelentéseket készitsenek, kiillonos
tekintettel a becslések révén megszaporodo tévedések mindsitésére.

A tarsadalomstatisztikdban is tapasztalhatd jelentds valtozds, azzal egyiitt, hogy a
gazdasagi statisztikatol eltéréen nem kell jelentds elmaraddsokat pétolni, szdmottevo
tévedéseket korrigdlni. A kurrens tdrsadalmi indikatorokra a politikamenedzseléshez van
fokozott sziikség, amit kiilonféle problémaorientdlt adatbdzisokba rendezve elégit ki a
statisztika. A tdrsadalomstatisztikai kiadvanyok adatforrasként szolgalnak a politikai
elemzések segitésére, a tdjékoztatds tarsadalomi tiikkor szerepének mukodtetése is igényli
a tarsadalomstatisztikdk rendszeres kozzétételét. A tdrsadalom szembesitése kiilondsen
haromféle teriileten fontos: egyrészt a tarsadalmi teljesitmények mérése, masrészt a
tarsadalmi valtozdsok eldrejelzése, harmadrészt az elemzd és értelmezd tanulmanyok
sziikségessége végett. A tdrsadalomstatisztika addssdgait illetden legtobben arrdl
beszélnek, hogy mik6zben a tarsadalmi teljesitmények mérésére szdmos vizsgélat irdnyult
az utobbi idoben, a tarsadalmi (€let)mindséget kovetd Osszetettebb mutatdkat kiszolgald
kutatdsok hidnyoznak.

2.2 A kozponti statisztikai hivatalokkal kapcsolatos igények novekedése a politikai
dontéshozatal kiszolgaldsaban

A statisztikai inform4cidigények komoly novekedése egyben a statisztikai célteriiletek
differencidlédasahoz is vezetett, vagyis az allami (dllamigazgatasi és gazdasagi tervezési),
a magdngazdasagi (kereskedelmi), a tOmegtdjékoztatdsi (média), a tudomdnyos
(akadémiai) és a tdrsadalmi (civil, laikus stb.) igények eltérd, mind jobban elkiiloniild
tipusaihoz. A  fejlett orszdgok és informdciés tarsadalmak  statisztikai

117 L PP P ‘ .. P . . . 5
A gyorsasdg és reprezentativitds informaciétudomanyos alapjai a néhai Harold MacMillan-nek tulajdonitott adomaval

illusztralhat6k: miszerint a hagyomanyos eldrejelzések olyan helyzetet teremtenek, mint amibe az az utazé keriil, aki
vildgkoriili repiildutra indul a tavalyi menetrendek szerint, s a pil6tdk is a tavalyi id6jards-jelentések szerint repiilnek.
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informaciérendszerének valtozdsait tekintve biztosan tudni lehet, hogy az 4atmeneti
tarsadalmak (mint Magyarorszag is) statisztikai rendszeriik lepusztuldsaval igen nagy és
kellemetlen hatrdnyba hoztdk magukat, amiben kiilonosen a kozponti statisztikai
(adatgytijtési, adminisztrativ) funkciék informéciétudomanyos prekoncepciok nélkiili
»dereguldlasaval” tettek sokat. Mert minden egyéb hiresztelést cafolva e téren
kozpontositas folyik a vildgban, ami kiilondsen igaz az EU-tagokra a forrdsok, a
szolgélatok, a mintavételi megolddsok stb. kozpontositdsa révén.

Az elmult két évtized (1980-2000 kozott) makrogazdasagi statisztikdja alapjan
folyik a vildggazdasag mérése, s minden, amit a mérés kiszolgdl, de ez a rendszer mar
nem elég rugalmas a gazdasagi folyamatok kovetésére (a tervezés igényeir6l nem is
beszélve), ezért a szoban forgo idészakban els6ként egy Uj iparstatisztikai rendszer allt fel
Angliatél az Amerikai Egyesiilt Allamokig bezirélag, amelynek legfébb eredménye,
hogy mintegy 5.000 termékrdl szolgaltat negyedéves kereskedelmi ismereteket. Ezzel
kapcsolatban folyik a szolgéltatiskereskedelem mérésének megolddsa is nemzetkdzi
viszonylatban. Ugyanakkor hidnyként fogalmazédik meg az atfogé energiastatisztika, a
jovedelem- és vagyonstatisztika megujitdsanak igénye, sokat idézett publikdcids targy a
mindségbiztositdsi programok bevezetése, a kozponti regiszterek ujraszervezése,
feltoltése €s hitelesitése, mindenekel6tt a gazdasagi becslések finomitasa (a trendkovetés
és a tendenciakutatas).

A tarsadalomstatisztikdval szembeni igény a politikai dontéshozatalban
kiemelked6, ami rendszeresen kényes helyzeteket hoz 1étre a kozponti statisztikai
hivatalok, a szolgdlatok és a kormanyok viszonydban: amennyiben a kozponti
hivataloknak a kormdany kiszolgdldsa a feladatuk, viszont a statisztikai szolgaltatdsok
semleges és  kiegyensilyozott  4taddsa, biztositdsa is  kotelességiikk. Az
informéciétudatossdg mai szintje az allam-, a gazdasig-, a tarsadalom- és a
politikaelméleteket is dontéen befolydsolta, s a statisztikai adatszolgdltatds egyre
kiszolgaltatottabbd valik egyfel6l a gazdasdgi trendkovetés és tendenciakutatds
nyomasanak, masfeldl a politikai dontéshozatal fokozott informacidigényének. A
szolgalatokkal szembeni tovdbbi igényként fogalmazddik meg a nagyobb nyitottsdg, a
tobb informécié kozreaddsa (publikéldsa), valamint az 4llami, koézérdekli vitdkban vald
statisztikusi részvétel rendszeressége.

A tdjékoztatasi igények dltaldnos novekedésében jellemzdé a hivatalos
statisztikdval szembeni kévetelmény a népszeriibb (konnyen érthetd) jellegli megjelenés,
hogy a laikus kozonségnek érthetd formaban mindennapi informacidigényét (piaci drak,
inflacid, kamatok stb.) kielégitsék, masfeldl hogy a statisztikai adatokkal kapcsolatos
politikai érvelések kozepette a semleges formaban megjelenés biztositva legyen.

2.3 Uj statisztikai igények a gazdasagi tervezésben és dllamigazgatdsban

Az 1980-as éveket az intellektudlis informdciészabadsdg-eszmény korlatozdsai uraltdk, s
a hivatalos statisztikara esd hatdsok kozott els6ként a személyes adatokhoz hozzaférés
korldtozasa, amit az adatszolgdltatdsi fegyelem jelentds lazuldsa kovetett. Kozel egy
évtizedig tartott, amig az egyéni informdcidtudatossdg (-érzékenység) megerdsodése
folyamatdban az &llampolgdrok eljutottak annak felismeréséig, hogy legkevésbé az
allamtol” kell védeni személyes adataikat, s amig kideriilt hogy a ,privacy”
fenyegetettsége ellen csak az dllami beavatkozdsok lehetnek eredményesek. Mdsfajta
ellenkezést jelent a kozponti adatbankokkal (mint az amerikai National Data Bank)
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szembeni ellendllds, ami hat szakért6i jelentést''® hivott életre az 1960-as években az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, tovdbbd egy hosszd tivi statisztikai reformot
kényszeritett ki Japanban. A kozponti adatbankok életre hivasdnak sziikségessége
(egyben a statisztikai informdcié irdnti fokozott igény a gazdasidgi rendszerek
informdcidtermelésébdl és informdiciéfogyasztasdnak novekedése kovetkeztében) a
termelési és a fogyasztdsi statisztikdk kifutdsaval, valamint az dj allami szerepformdk
irdnti igények megjelenésével valt kényszertivé.

A korményozhat6sdg a tdrsadalmi alrendszerek komplexitdsa kovetkeztében
egyre bonyolultabb feladattd valik, s az daltaldnos dereguldcié és liberalizacid
kibontakozdsa kozepette az dllami informéci6hatalom ujraépitése is elkezdddott a
gazdasagi tervezés €s allamigazgatds (-irdnyitds) hatékonyabba tétele igényével. A mdsik
eredd ebben a folyamatban az, hogy az 1960-1980-as évek kozott egyre nyilvanvalobba
vélik, az eddig haszndlt statisztikai bazis mir nem alkalmas az &llami kapacitdsok
tervezésére (amit els6ként az energiakészletek szdmitasdval és az energiatermeld
rendszerek tervezésével kapcsolatos vitdk vetettek fel az 1960-as évek elején). A
harmadik eredd, hogy az 1980-as évek végére vilik meghaladotta egy olyan dilemma,
ami a statisztikai informécidigény, szabdlyozas és koltségtervezés ellentmonddsait fogja
Ossze: hogy tudni illik sziikség van statisztikara, de minimélis 4ron.

Maira mar felismertiikk, hogy mind tobb statisztika kell barmi dron, mert a
gazdasdagi tevékenységek motorja az informécio lett!

Masfeldl az 1970-es évek végén mar nyilvanvald volt, hogy a nagy nyilvantart6
rendszerek és az orszagos informécidrendszer, benne a statisztikai informéaciés rendszer is
mind jobban ki vannak téve a politikai érdekeknek, mikdzben dllandéan hangoztatott
kovetelmény a semlegesség. Az idedlis dllapotban 1év6 orszdgokban, az tn. finom
korrekciékkal kormdnyzds mintaallamaiban is mind nagyobb sziikség lett dj és tobb
informdaciéra a tdrsadalmi kovetelményrendszerek komplexitdsa miatt. A gazdaségi,
politikai és tdrsadalmi rendszerproblémakkal kiizdd, atmeneti 4&llapotban 1évo
orszagokban pedig kifejezetten az elsé kovetelménnyé valt az allam informéacios
modelljének €és makrokommunikicids szerkezetének revizidja, reformja, benne a
statisztikai informdciérendszer rendszer atalakitasa.

2.4 A statisztika megtjuldsanak kovetelményei - ahogy a felhasznélok latjak

A statisztikai informdacidrendszer tokéletesitése céljabdl irodott szakértdi miivek egyik
legjobb darabja (a Predicasts Inc. piackutaté és kiad6 vallalat alapitéja, a Dun and
Bradstreet, a vildg vezetd gazdasagi/iizleti informdcié- szoftver- és szolgéltatasbroker
cége vezetd kozgazdasza és statisztikusa tarsszerzoségében irddott) figyelmeztet, hogy a
statisztikai rendszer fogalmi hdldja nem felel meg az igényeknek mar az 1980-as évek
Ota, és biztosan nem alkalmas a 21. szdzad vildgdnak mérésére. Vagyis kettds statisztikai
(kényszer) reformfolyamatrél beszélnek. Egyrészt az 1970-es évekkel lezar6d6 kordbbi
kozgazdasagi és gazdasagpolitikai rendezdelvek értelmezésében kellett valtoztatni rajta,

18 A Ruggles Committee Report (1965) a gazdasagi adatok gyijtése és taroldsa, a Dunn Report (1965) az orszdagos
statisztikai informdcié(adat)kozpont szerepérdl, a Kaysen Committee Report (1969) a kormdnyzati statisztikai rendszerek
miikodtetése €s frissitése, a President’s Commission on Federal Statistics jelentése (1971, 1973) pedig az elektronizalt
személyi adatnyilvantartdsok korményzati felhasznédldsaval foglalkozott, s mint ilyenek etalonként szolgdlnak mds
orszdgokban a kisebb nagyobb késéssel kovetkezd jogi, adminisztrativ és technoldgiai reformokban. Fontos tudni azonban,
hogy ez a reformhullim még nem az informécids tarsadalom paradigma informaciétudoményos kényszereinek megoldasara
indul el, hanem a gazdasigi fejlodés informdcidigénye novekedésének és a statisztikai rendszerek késésének
kovetkezménye!
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amire valaszul az ENSZ nemzeti szamlakkal kapcsolatos észrevételei nyoman nemzetkozi
egyezmények kovetkeztek a nemzetgazdasagi tevékenységek jobb mérésére. Majd a HS-
rendszer (harmonizélt dru/termék leiré és kddold rendszer) elfogaddsa, végiil a formalis
tervgazdasagok statisztikai rendszereinek attervezése kovetkezett nemzetkozi segitséggel.
Nem utols6 sorban az 1980-as években jelentkezé Informécié Kordban a gazdasag
legfontosabb forrdsa, nyersanyaga és terméke is az informacié lesz, ami mar gyokeres
atalakulast igényel a statisztikai rendszertdl.

Az agrar- (a XIX. szdzad végéig), az ipari (a XIX. szdzad végétol a XX.
kozepéig) és szolgaltatdé (az 1950-es évektdl az 1980-as évekig) tarsadalmak utdn az
informacidés tarsadalom (az 1980-as évektdl) kovetkezik, ami a statisztikai szemléletben
az informdacidipar szolgaltatas szektor jellegli besoroldsatol a negyedik (informacids)
szektor megsziiletéséig terjedd evolicioban fejlodik ki. Az informécié kordnak mérésével
kapcsolatos bonyolult feladatot tobbek kozott a kovetkezOkkel magyardzzak.

Egyfeldl kordbban a legtobb informécids termék és szolgdltatds lényegében
ingyenes még, vagy aron aluli, illetve koltségét a kormdny, a kiilonbozd filantrép
szervezetek, esetleg vallalati hirdetések fedezték. Mdsrészt latsz6lag minden véllalat, az
iizleti élet egésze foglalkozik inform4cié-kibocséitdssal, legldbbis annyiban, hogy
hirdetnek. Harmadrészt mindezekbol kovetkezéen az informacidipar megragadisa
nehézségekbe {itkozik, mert tartalmazza mindazon cégeket, amelyek termelnek, gytijtenek
és feldolgoznak, forgalmaznak és terjesztenek informécids termékeket; amellett viszont
tartalmaz olyan munkavéllalékat (és magédnvéllalkozdkat) is, akik mint példdul a
konyvtari feliigyeld, inkabb fizikai munkat végeznek, mintsem tuddsmunkdsok lennének.
Azutan definidljdk az ipar fogalmai kozt inkdbb egyéni foglalkozdsok, mint véllalatok
szerint, ilyesformén kizdrjdk a konyvtdri feliigyeletet mint fizikai munkat, de beleértik a
konzulticiés mémokot egy autégyarban. Igy azutin az informécidipar mérése latszélag
lehetetlenné valik, és sok statisztikus ennél meg is maradt.

Masfeldl - negyedszer - tovabb bonyolitja mindezt, hogy nem volt (nincs)
megbizhat6 eljaras felbecsiilni az informacié-input minden egyes egységének pontos
hatasait a gazdasigi outputra. Ahogy Karl Marxtél Joseph Schumpeterig prébaltak
igazolni kozgazddszok a statisztikai informdcié kozponti szerepét a szabad piaci
gazdasdgok milkddésében, ugy probdljak most Fritz Machluptél Marc Poraton 4t Manuel
Castellsig mérni, hitelesiteni és igazolni az informdci6 kora gazdasidgainak
informdciétudatossdgat. A machlupi és porati fogalmi modellezés alapjan a GNP
informécidtartalmét az 1960-as évek derekan az egyéni fogyasztés, a beruhazds, a netté
export €s a kormanyzati kiaddsok; a tartds fogyasztdsi cikkek, a nem tartés cikkek
fogyasztasa, a szolgaltatasok, illetve a gazdasdg informdicids szektoros felosztasaval; az
dgazati statisztikdk elkiilonitésével, az informdcidipar tudatositisdval, végiil a
foglalkozasok, djszeri munkaerd-statisztikaival igazoljak.

A legjobban miikodd (legjobban karbantartott) orszdgos statisztikai
informdcidrendszerek egyik mintdjanak tekintett amerikai példdban a kényszert a
statisztikai rendszer fogalmi hdléjdnak alkalmatlansigaként fogalmaztidk meg, amikor a
folyamatos és dllandé reformdlds mar bonyolultabbd valt, mint a rendszer egészének
atalakitdsa. A korabbi lassu evolicié nem vilt feleslegessé, de egy ponton mér teljesen Uj
fogalmi definidlds valt sziikségessé, s azzal a statisztikai rendszer hivatalosan is
megkett6z6dott, a hagyomanyos hivatalos, az j és még nem teljesen hivatalos statisztikai
informdcids rendszer mikodése kovetkeztében. Az djdonsdg Osztonzdje dj kozgazdasigi
tartalmak (iizleti ciklusok, gyorsulé és rovid lefutdsi gazdasdgi folyamatok stb.) és
informaciétudomanyos tényezOk (az informéaciétartalom novekedése,
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informaci6érzékenység és -tudatossag stb.) voltak.

A véltozasok mint 4j fogalmak, definiciok és osztilyozdsok elsdként az 1940-es
években elfogadott szabvanyos ipari osztdlyozdsi rendszert (SIC) tették meghaladotta,
amelynek négy évtizedes reviziéi ellenére nem sikeriilt a hagyomdinyos gydaripari
fogalomkoron kiviili érzékenységre szert tennie. Azutdn az informéciégazdag gazdasagi
folyamatok gyorsuldsa és rovidiilése, az {izleti ciklusok és tendencidk lefutdsa
kovetésének igénye rdzta meg a hagyomdnyos kereteket, amit kordbban azzal utasitott el
a statisztikatudomany, hogy a rovid folyamatok atmenetiek és csak torzithatjak a végso
elemzési eredményességet. Majd a fokozdédd politikai nyomds kivédésére kellett a
gazdasdgi és tarsadalmi mérési rendszer 4talakitdsdhoz nyilni, mert egyes mutaték (mint
a szegénység, minimalis megélhetés stb.) rendszeresen kivaltottak az aktudlis politikai
hatalom rosszalldsat, ahogy a mindenkori gazdasagi és tarsadalmi dinamika megjelenitése
fokozott politikai érzékenységet valt ki napjainkban is. Nem utolsé sorban, a statisztikai
rendszernek kordbbi lassisdgat is fel kellett szdmolni (azzal egyiitt, hogy a kordbbi
allapotok rogzitése, a vonatkoz6 korrekcidkkal nem veszitetett jelentéségébol), mert félo
volt, hogy a rendszer egésze elvesziti érintkezését a valésaggal.

A hagyomadnyos fogalmi és eszkoztarral az elmaradds folyamatosan nd, amint azt
az amerikaiak még a hagyomdnyos szerkezetben a szolgdltatdsok (szektor) mérésének
lemaradasaval, az utolsé revizids allapotban az 1993-as bazison megéallapitottdk, amikor a
SIC szerint a gydripari szektorban a 17,9 milliés foglalkoztatottat 192 négy digites
alosztalyozas alapjan, viszont a 30,4 millids szolgéltaté szektorban (a pénziigyi
szolgaltatdsok nélkiil) csak 36 SIC-kéd alapjan mértek, amibdl kovetkezden sokkal
kevesebb részlet, kevesebb ismeret 4llt rendelkezésre a szolgdltatd, mint az ipari
szektorr6l. Hasonloképpen tobbszori revizié utdn jelentds modosuldson ment 4t a
szegénységi kiiszob mérése, vagy példaul az atiité fejlodésbol kovetkezden a
kornyezetmetria.

Az 1970-1980-as éveket a kevesebb dllam és kevesebb kormanyzati beavatkozds
trendje hatdrozza meg, de ez nem jelentette a kormdnyzas statisztikai igényeinek
csokkenését, ellenkezoleg: a visszafogottabb dllami és kormdnyzati szerepvallalas sokkal
Osszetettebb problémdkat generdlt, amihez még alaposabb statisztikai adatgyljtés és
annak alapjdn bonyolultabb tervezésre, tdjékoztatdsra lett sziikség. A hivatalos
statisztikdval szembeni fokozott vdrakozdsok az informacidszabadsig-eszmény
er6sodésével pdrosulva a statisztikai rendszerek miikodését akaddlyoztdk, a
decentralizdl6déds jogos igénye is a kozponti forrdsbiztositds megsziinésével jart, igy
Osszességében a kozponti statisztikai szolgélatokra nehéz idok jartak vildgviszonylatban.
A kotelezd racionalizdldsokon tdl is jelentds leépitések mentek végbe, egészen addig,
amig ez a trend meg nem fordult az 1980-as évekre a kovetd statisztikai mérés nagy
leszakaddsa, a gazdasidg informaciéérzékenységének novekedése, a kormanyozhatdsiag
megrendiilése, valmint a gazdasagi vallalkozasi szabadsag és esélyegyenldség, tovabba a
tarsadalmi igazsagossag veszélybe keriilése miatt.

A kormdnyzds komplexitdsdnak ndvekedése az dllam informdaciés modelljének és
makrokommunikacids szerkezetének kényszert, gyors dtalakitasat koveteli 2000-ben
vildgviszonylatban, a tdjékoztatdsi intézményrendszer és tdjékoztatdsi szerepek
Ujraszabdlyozdsdval egyiitt. Azonban a kevesebb dllam és kisebb kormédny elve az
Osszetettebb gazdasagi tervezési €s dallamigazgatdsi igénnyel taldlkozva a hivatalos
statisztikdval szembeni fokozottabb (korabban elképzelhetetlen mértékii) kormdanyzati
igényekben jelenik meg. A statisztikai informacié a mindennapi politikacsindlasban
alapvetd eszkozzé valik, ami az adattermelés és tdjékoztatas egészen djszer(i viszonyait
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teremti meg, létrejon az informaci6gazdasdgon belil a médiaipar, azon beliill az
informaciébréker és infomedier szervezetek sora, amelyek alapvetOen statisztikai
informdcidval dolgoznak. Ez igy egyiitt, tobbszérds nyomds ald helyezi a kormanyzati
feligyelet alatt vagy azon kivil miikodo (kozponti) statisztikai szolgalatokat és
hivatalokat, a fokozott allami és kormdnyzati igény a kereskedelmi statisztikai
adattermeldk fokozott versenyével pdrosul, mikozben fenntartdsukrél is (részben)
gondoskodniuk kell. Elkeriilhetetlenné valik egy id6 utdn az orszdgos (és kormdnyzati)
statisztikai programok attervezése €s a kapcsolodo koltségvetések tijrafogalmazasa is.

3. A magyar allam informaciés modellje és makrokommunikacids szerkezete a
millenniumi reviziok kozepette

Az 1989-ben bekovetkezett rendszervaltozassal''” az dllam (és tirsadalom) informaciés
modellje Magyarorszigon is gyodkeresen dtalakult. A kordbbi informdcidpiramis
Osszeomlott, s egy olyan sokszereplds modell jott 1étre, amelyben a politikai és gazdasagi
aktorok szdma milliés nagysdgrendiivé valt (nem is beszélve a tarsadalmi aktorokrol).
Ennek megfelelden az dallamirdnyitdsban, igazgatdsban, a gazdasigi tervezésben
meghatarozé  hiteles informacié-kibocsaté  féorumok  (intézmények, igazgatasi
csomOpontok stb.) szdma is megnovekedett, a régi forumok hitelessége
megkérddjelezddott, igazgatdsstatisztikai kompetencidjuk 4thelyez8dott stb. Olyan
helyzet jott l1étre, amikor a magyar allam informaciés modellje szempontjabol mar
sokkozpontd, vagyis a kormdnynak joval tobb politikai €s gazdasdgi szerepldvel kell
szdmolnia, kozottilk a mindenkori programok megvaldsithatésiga szempontjabol sulyos
(politikai) nyomdsgyakorld tényezdkkel. Masfeldl a programkészitéshez, a gazdasigi
tervezéshez, illetve az allamigazgatdshoz ujra kellett (volna) gondolni (szabdlyozni) a
hiteles informéciéforrdsokat mint intézményeket, valamint az d4talakuldsi program
végrehajtasa szempontjabdl relevans adat- és informdcidtipusokat.

Ehhez a problémakorhoz tarsul tovdbbd, hogy Magyarorszdgon az
informaciétudomény valamilyen okbdl gyermekcipdben jar, bar mint segédtudomany a
legszélesebb korben alkalmazott, felismeréseként annak az dltaldnos megtermékenyitd
hatdsnak, amelyet minden mdas diszciplina koszonhet az elektronizdldsnak, a
szamitogépesitésnek, a biirotikdnak és a robotikdnak. Az informéciétudomany kritikai-
rendszerezd természete mintha idegen lenne a tudoményos és kézgondolkoddsnak, nem is
beszélve az informiciétudomdny jogi és adminisztrativ szabdlyoz6 kényszereinek
elutasitasarél, ami mar bizonyos allam-, politika- és gazdasdgelméleti kotottségeket
feltételez.

3.1 A magyar allam informaciés modellje

A fentiek miatt az alkotmanyozdsi folyamatban egy informdciétérvény megalkotdsa
dontd jelentdségli lehetett volna/lenne: egyrészt az dllampolgar személyes adatai
kiszolgaltatasat, a kiilonféle nyilvantartisokhoz valé hozzaférését illetd szabdlyozas;
masrészt a hitelességnek (adat szintli és intézmény szintil) biztositdsdban betdltott szerepe
miatt. Az egyrészt az informiciéjog vonatkozdsdban, a masrészt az informdcidpolitika és
a tajékoztataspolitika szférajaban szolgdl alapvetden eligazitd szabdlyozassal az dllam és

119 .. P ” . . Py
A rendszervaltozds nyomdn, 1990-ben a kordbbi informdci6hatalom megszint, s azzal a magyar dllam informdacids

modellje és makrokommunikacids szerkezete a fejlett kapitalista tdrsadalmak informdcids paradigmdjat kezdte kovetni.
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a tarsadalom szamdra egyarant. Az informacids kerettorvény alapjai az emlitettekben
fogalmazédnak meg, s a fejlett dllamban aldtdmasztjdk az adat- és informadcidleird
(statisztikai, szamviteli), a rogzitd és feldolgoz6 (informatikai), valamint a tdjékoztatd
jellegli (média) tevékenységek szabdlyozasat, amelyeket részleteiben az informéacids
szakmapolitikdkban hatdroznak meg.

Az informéciétorvény azért sem hidnyozhat az alkotmanyozasi szandékok koziil,
mert az informdécidkezelés alapvetd kérdése a technoldgiai és az adminisztracids
allamigazgatdsi modernizicionak egyarant. Az informacidkezelés mindsége fiiggvénye a
gazdasdgi novekedésnek, a jolétnek, a tarsadalmi szolidaritdsnak, a politikai
berendezkedés legitimacidjanak. Ezzel kapcsolatban a nemzetk$zi informaciétudomanyos
kozvélemény két jelentds birdlatot is megfogalmazott (az elsot az 1980-as évek derekan, a
masodikat az 1990-es évek elején): egyrészt, hogy a volt szocialista orszdgok az
informdcidval valé banni nem tudds miatt valtak a modernizaciéra képtelenné, masrészt,
hogy tulajdonképpen az informiciérobbands vetette szét a szocialista vildgot, a globdlis
tomegkommunikaciés nyomas torte szEt a totalitarius tarsadalmakat.

Az informdciétorvény attételei a modernizacié szempontjdbdl nyilvanvaldak: a
mai magyar tdrsadalomban szinte kizdrélag az informdcidkezelés és -hasznositds terén
bekovetkezo viéltassal lehet gyors modernizaciés kényszert eléidézni. Az oktatds és a
tovabbképzés eszkozeivel, a munkaerdszerkezet és munkakultira racionalizicidja révén
lehetne megteremteni, erdltetni a struktiravaltist. Ez az egyetlen lehetdség, hogy a
konzervativ, eloregedett magyar tarsadalom ne tudja meggatolni a modernizaciét. Nem
utolsé sorban fontos az is, hogy az informacidgazdag kornyezet nyitott (politikai)
rendszert eredményez, a vertikdlis és a horizontdlis kommunikéciot kiteljesitd fejlodés
révén. Ha az alkotmanyozasi szdndékok ereddje és célja a modernizdcid, a moderniz4cié
motorja az informaciégazdalkodds, valamint az informéaciétechnolégiai forradalom.

3.2 A magyar dllam makrokommunikécids szerkezete

A korabbi Magyarorszag tulajdonképpen egy informacidkezelési csapdanak lett dldozata:
egyrészt az dllampolgér varakozésai és a gazdaségi teljesitmény valdsdgat illetd észlelései
egyre jobban elviltak egymadstol (ez a tdjékoztatas tarsadalmi tiikor szerepének hidnyabol
is kovetkezik), mdsrészt a vdltoztatds igényét aldtdmaszté és siirgetd miiszaki és
gazdasagi informacié nem jutott el a termeld er6khoz, illetve az informécié nem
konvertalddott cselekvéssé. Kétszeresen is stlyos tévedés dldozata lett a politikai vezetd
elit (aminek maig haté kovetkezményei vannak), hogy tudni illik az informacidszervezési
és -gazdalkodasi reformok elmaraddsa miatt gyenge hatékonysdgi allam modernizaciéra
képtelenné valt, masrészt a gazdasdgi teljesitménnyel kapcsolatos informdcidigény (és
felelosség) novelésével szemben egy intellektudlis informdciéjog irdnti igény
fogalmazodott meg, ami tovabb gyengitette az dllamot. A magyar tdrsadalom kétszeresen
is sulyos mulasztdsokkal terhelt a hatékony allam informaciés modellje szempontjabol:
egyrészt az dllam racionalizdldsdmak elmaraddsa, a gazdasigi hatékonysdg folyamatos
romldsa, az informacidgazdalkodds gyengesége; masrészt az informdcidészabadsig és az
informaciétorvényesség elszakaddsa, osszefoglaléan az informécidjog magasabb szintre
emelésének hidnya miatt.

Magyarorszdg  elmaraddsa  az allam  informéacios modellje  és
makrokommunikéciés  szerkezete  szempontjdb6l = mindenoldald, az  &llam
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modernizalasanak harom vilaghulldimabol ™ is kimaradt.

4. A statisztikai intézményrendszer allapota

Egy kritikai rendszerezd attekintésben mindenekeldtt arrdl kell beszélni, hogy helyén
van-e a statisztika Magyarorszdgon. Vagyis hogy jogi és adminisztrativ értelemben az
informdciérendszerben, a gazdasagi tervezés és dllamigazgatds terén betolti-e (betoltheti-
e) szerepét? S csak ezutan lehet besz€lni a kovetkezd kérdésrol, hogy a mddszertan és a
technika terén is rendben van-e minden. Majd beszélni kell a tdjékoztatasrdl, a
tdjékoztatasi funkcidkrol és szerepekrol, a kozzététel 4j kovetelményeirdl.

A magyar (gazdasag)statisztikai rendszer fejlodését szakértok durva
leegyszertisitésekkel gy korszakoljak, hogy az 1950-es években a naturdlis jellegl,
illetve volumenmutatékkal dbrdzolds keretei kozott mozgott. Az 1960-as években
kovetkezett a népgazdasdgi elszdmoldsok rendszerének valtdsa, az anyagi jellegli
folyamatokra szoritkozé megfigyelés Kkiterjesztése a nem anyagi szférara, a
rendszerszemlélet megerdsodése. Az 1970-es éveket a statisztikai infrastruktira fejlédése
jellemzi dontéen. Az 1980-as években az adatok pontossdga, az adatok elddllitdsdnak
gyorsasdga, s az informacidigények erésodése jellemzi. Az 1990-es években kovetkezik
az allam és a gazdasdg radikdlis datalakuldsa, a politika és a tarsadalom teljes
megvéltozdsa, amelyek egyiittesen a mit és hogyan mérni kérdésein til az orszdgos
informaciérendszer és a tdjékoztatdsi intézményrendszer atalakuldsat vetették fel, s a
statisztikdval szembeni kovetelményeknek a szolgalattal szembeni varakozasokban
megjelend elneheziilését hoztak.

Az emlitett évtizedekben végbement fejlodés végén a statisztikai szolgalattal
szembeni elvardsokat dontden az is befolyasolja, hogy az dllam informéaciés modellje és
makrokommunikdacids szerkezetében bekovetkezett radikélis véaltozasok az informécidval
és a tdjékoztatdssal kapcsolatos informaciétudoményos tisztdzatlansdgok politika-, dllam-,
tarsadalom- és gazdasagelméletek mentén vitdkat gerjesztenek, s ezekben a KSH
miikodésének minden teriiletén taldlhatnak vitira okot adé kapaszkoddkat. Mindezt
megtetézik a gazdasdgi méréssel kapcsolatos kdzgazdasagi vitdk, a statisztikai informécid
kozgazdasagi Osszeteviinek, tartalmanak allandé vitatasa, illetve a mérési médszertanok
reformdlédasaval kapcsolatos ismeretek. Legvégiil, de nem utolsé sorban az informéacios
tarsadalom paradigma gazdasdgdnak tisztdzatlansdgai (pontosabban ismert, de a
szabdlyozédson Kkiviili tényezdi) kuszaljak a tisztdnlatdst, amennyiben az informdcios
tarsadalomban a gazdasagi viselkedés Osszetettsége, az informatizalédas adta lehetdségek
é€s kovetelmények, a statisztikai kovetés lehetdségei meghaladni latszanak a
hagyomanyos szolgélatok lehetdségeit.

A statisztikai szolgalatok €s a hivatalos statisztika fejlodésmenetetét a Landes-i
korszakolassal jellemezve az elsé kor az un. posztstatisztikai éra volt az 19. szazadban,
amikor elnagyolt dllami adatgytijtés és feldolgozas folyt, s a kozzétételnek nem volt még
kényszere. Azutdn kovetkezett az elsd statisztikai korszak (amely a 20. szdzad elejéig
tart), amikor a szisztematikus és rendszeres adatgyiijtés megkezdddott, létrejottek a
statisztikai szervezetek, megsziilettek az els6é indikdtorok. A mdasodik vagy modern
statisztikai korszak nagyjabdl az 1980-as évekig tartott, amikor az dllam mai informdacios
modellje és makrokommunikiciés szerkezete kialakult, a jogi ¢és adminisztrativ
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évek végén, az 1960-as évek elején (a nagy nyilvantarté rendszerek reformjdval), az 1970-es években (a termelés és a
kozigazgatds szamitégépesitésével), illetve az 1980-as években (az Uj biirokricia technologizaldsaval) ment végbe.
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szabdlyozds megszilardult, s a gazdasigi folyamatokkal kapcsolatos kotelezettségek
megkovetelik mar a nyers szamokon tili analitikus és aggregalt mutatok alkalmazasat. E
torténelmi korszakolast tovdbbgondolva azutdn beszélni kell egy kovetkezd statisztikai
érar6l is, az informacids tarsadalom korardl, amely gyokeres valtozasokat hoz a gazdasag
mikodésében, 1j igényeket tdmaszt a statisztikaval szemben is.

A torténelmi attekintés menetében - fiiggetleniil a magyar statisztika tudomadny, a
tarsadalomstatisztika folyamatossdgatdl és egyetemes értékeitdl - a magyar dallam
fejlodésének kovetésében kiilonos fontossagot kell tulajdonitani a rendszervaltozasnak,
egyrészt mert a gazdasag a kozgazdasagi racid Uj szabdlyai szerint, 0j tulajdonformakkal
kezdett miikddni, s a gazdasdgi aktorok szdma milliés nagysdgrendii lett. Masrészt mert a
tajékoztatasi kovetelmények is teljesen megvaltoztak az allam informaciés modelljének
€s makrokommunikéicids szerkezetének gyoOkeres atalakuldsa miatt. A rendszervéltozas
utdni demokratikus kormdnyzds velejardja a statisztikai informécié és tdjékoztatds
nagyobb nyilvdnossdga, s annak igénye, hogy az dj magyar tdrsadalom mennél tobbet
tudjon meg magéardl. A magyar statisztikai szolgdlat méltan tarthat szamot elismerésre
nemzetk6zi viszonyban, de ez nem teheti semmissé azt a tényt, hogy 1990-ben
gyokeresen dtalakult a magyar dllam informaciés modellje, s az Uj, sokszereplOssé valt
tarsadalomban sokkal szélesebb korli adat- és informacidgytijtés megoldasat kell elérni,
mégpedig egy olyan tarsadalomban, amelyben az dj informdciészabadsiag-eszmény igen
erésen korldtozza az dllam és a kormény jogait.

Az 1989-1990-ben torténeteket egy szakértd a kordbbi hdborts valsagokkal
rokonitja, masok viszont még silyosabbnak vélik a politikai, gazdasagi és tarsadalmi
kornyezet teljes atalakuldsaval adédott helyzetet, a torténtekkel jaré elméleti és gyakorlati
statisztikai problémdkkal, a KSH forrdsainak drdmai csokkenésével, 1étszdma
harmadénak elvesztésével. Mindehhez tarsult a személyi dllomany politikai és moralis
valsdga. A valsag teljes kibontakozdsdnak eredményeként a KSH visszafogni kényszeriilt
publikécids tevékenységeit, adatgylijtési rendszerének hatokorét.

A statisztikai rendszer alkalmazkoddsi krizise tartalmi és moédszertani téren
egyarant kibontakozott, az dllandé mennyiségi és mindségi valtozasban 1évd adatalanyok
miatt, illetve a jogi hattér részbeni megsziinésével. A KSH megprébdlta rendezni sorait,
amit a ,,KSH multja, jelene és jovoje” cimli dokumentumban rogzitettek. A torténtek
eredményeként a magyar statisztikai szolgalat €s a KSH sorsa, tudomdnyos reputicidja
elvaltak egymastdl, s ennek tudhaté be, hogy az dltaldnos tdjékoztatdsi, kommunikdcids
valsdg kozepette hirbe hoztdk, hozhattdk a KSH-t is. A vdélsdg az 4ltaldnos
elbizonytalanoddsban a statisztikai informécié ,bizalmi tényezové” valasaban is
megtestesiilt. A statisztikai intézményrendszer €s a KSH bels6 forrongasat a ,,Statisztikai
Kor” nevii, informdlis szervezet megalakuldsa reprezentélta, amely a korabbi (tokéletlen)
informaciérendszer Osszeomlasat, illetve hidnyossdgait biradlva a KSH-t a statisztikai
szolgdlat fliggetlen intézményévé kivanta tenni, s ,a statisztikai rendszer
fliggetlenségéért” 4llasfoglalast is kozreadott. A vdlsdgban tdmadt szerepzavarok
felolddsa siirgetdvé vélt, aminek eredményeként a partoktSl (helyesen), a korabbi
féhat6sagi szerepkortdl (sziikségképpen), s a kormanyzattdl (nem teljesen indokoltan)
fiiggetlenedni kivandé szakmdnak sok tisztdznivaldja lett. A szdban forgd ,,Statisztikai
Kor” a statisztika ,.teljes nyilvdnossagéért” kiizdott, s a KSH-t a Parlament fennhatdsdga
ald kivanta vonni a legteljesebb szakmai fiiggetlenség jegyében, ami azonban bizonyos
jogkoroknek az atadasat is feltételezte volt, vagyis a magyar statisztikai rendszer jogi,
adminisztrativ, szakmapolitikai keretek kozotti jelentds atalakitidsa kdvetkezett volna be.

A vilsag egy ritkdbban felvetddd, de sokkal fontosabb mellékkoriilménye lett,
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hogy az orszdgos tervhivatal (OTH) megsziintével a KSH legnagyobb megrendeldjét
vesztette el, s a szerepkort atvevd PM (mely a legnagyobb sajat informacids bazissal
rendelkezett ekkor) Iényegében kozponti informdciés bdzissd valt a kormdny
tajékoztatdsiban. A KSH kozponti adatbank jellege megsziint, de ezt a szerepet vissza
kell allitani jogi és adminisztrativ értelemben egyarant, a KSH-nak pedig fel kell nénie a
vonatkozé feladathoz. Belejitszik ebbe a torténetbe az orszdgos (koordindlt)
informdciérendszer hidnya és a magyar dllam makrokommunikdcids szerkezetének
valsdga, hogy a statisztikai bazisadatokon felépiilé orszdgos kozérdekil, kozhaszni és
kozbiztonsagi informacids jelzérendszerek is mély valsdgba keriiltek (illetve sok esetben
ma is hidnyoznak). Az 4llam fejlettségétdl fliggden a tapasztalatok szerint 1.200-1.500
olyan informdiciés rendszer van egy orszdgban, amelyek léte, frissitése a kozponti
statisztikai szolgédlatok mitkodésén muilik, s visszahatéan, az elobbiek miikodése taplalja
informécidéval (de financidlisan is) az utébbit.

A szerepzavarok tipusi valsagtényezOk kozé tartozik tovabba, hogy a KSH
kordbban ,,elemz6” hivatal volt, s az 1) redukalt szerepben szinte csak az ,,adatgytijtésre”
korlatoz6dd tevékenységeit sem tudja maradéktalanul megoldani anyagi és technikai
koriilményeinek alakuldsa miatt. A KSH munkaerejének egzisztencidlis, szakmai és
tudoményos érvényesiilési gondjai lettek az int€ézmény szerepzavaraibol kovetkezden is.
A szoban forgé véltozdsok miatt a munkatdrsak érzékenyebbé véltak a politikai
valtozdsokra, bar azok nem befolydsolhatjdk a szervezet munkdjit. A Parlament ald
tartozas lehet cél a szakmai hovatartozasi (fiiggetlenedési) igények kibontakozasaban, de
azzal szamolni kell, hogy a kétféle megoldas, a kormany vagy a parlament ald tartozas
kozott a KSH két kiilonbozd szervezeti formdban jelenik meg, ami felépitésben,
funkciéban, tdjékoztatédsi szerepekben, stituszokban mds és mast jelent!

A statisztikusi szerep valsidga bizonyos tekintetben egyetemes, amennyiben a
nemzetkozi statisztikai intézet (ISI) is felhivja a kormédnyok figyelmét a hiteles statisztika
készitdinek dldatlan helyzetére. A vélsdg szerepvalsag jellege a kormdnyzati felhasznalas
oldaldin az er0szakos megrendel6tdl valé jogos (vagy nem jogos) szabaduldsi
torekvésben, az iizleti élet fegyelmezetlen adatszolgaltatéi és tiirelmetlen (amellett az
informacidért fizetni nem akard) megrendeldi elvardsaitél menekiilésben, a tudomanyos
kutatasi felhaszndlé akadémiai gégje €s alliirjeitdl (gyakori fizetésképtelenségétol) vald
menekiilésben Olt testet, amit sulyosbit a laikus nagykozonség, igényeit igazabdl
megfogalmazni nem tudd, de kdvetel6z6 magatartdsa is.

Az orszdg informéciérendszerének miel6bbi meg(ijra)teremtéséhez feltétleniil
kovetendének tartjuk a nemzetkozi statisztikai intézet meghatarozasat a fejlett statisztikai
informdciés rendszerrel birdé orszdgrdl: vagyis amelyben a gazdasdgi és tarsadalmi
dontéshozatal statisztikai bdzison folyik, megfeleld szdmu szakért all rendelkezésre a
statisztikai bazis miikodtetéséhez, minden kutatdcsoportban van statisztikai szakérto,
alland¢ statisztikai tanacsado 4ll rendelkezésre az allampolgari igények kiszolgaldsara, jol
felépitett statisztikai oktatdsi rendszer van, jOl felszerelt statisztikai kozpontok vannak,
kormdnyzati szintli koordindcié nyomdn kifogdstalan a tdjékoztatds a nagykozonség
felvildgositasdra, illetve a dontéshozdoknak a lakossdgrol szol6 ismeretek szolgaltatdsara.

4.1 A szakmai kornyezetek valtozdsai
A magyar statisztikai informdciérendszer torténetének alakuldsaban meghatirozo, hogy

az okonometria nem vdlhatott a gazdasagi tervezés napi eszkdzévé, s a rendszervaltozas
utdn sem javult, hanem romlott a helyzet. A KSH kordbbi okonometriai mithelye(i) is
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megsziint(ek) a politikai konjunktirdk kovetkeztében, s csak a JPE vagy az MNB
modellezési részlegei, osztdlyai maradtak hirmondénak. Ami két dontd fejleményt is
hagyomanyozott, amennyiben nincs az &4llami és kormdnyzati szintl gazdasigi és
tarsadalmi tervezésnek, modellezésnek mithelye, masrészt a statisztikai bazisinforméaciok
karbantartdsa és revizidi utmutatdsaib6l is kiesett a logikai vezetd, mikozben az
okonometria eredményei a vildg legjobb és leginkdbb karbantartott adatsorait birtokld
allamokban is rendszeres, visszafelé torténd kiigazitasokat tettek sziikségessé.

Szakértok szerint a magyar statisztikai rendszer 6konometrikus szemmel az 1980-
as években szegényes volt, alig volt haszndlhaté statisztikai adat, s a KSH-t elsdsorban
abban marasztaljadk el, hogy nem volt képes egységes adatbazist létrehozni a
modellezéshez, illetve hogy nem tett eleget a statisztikai rendszer valtozasainak korabbi
adatokon val6 atvezetéséért. Brody Andrds szamitdsai kimutattdk a kordbbi adatsorok
hibdit, a revizié sziikségességét. Az 1980-as évek végére - Adllitdlag - kozel
meghétszereztiik az 1949. évi bruttd hazai termék értékét, de a kozelitd szdmitdsok
kimutattdk, hogy 1989-re nem az USA 1940-es, hanem csak 1920-as éveinek
teljesitményét értilk el. A hasonld felvetések igazoltdk azt a régen valdsziniisitett
feltételezést, hogy a magyar gazdasidgi nodvekedés hivatalos adatait lényegesen
tdlbecsiilték a rendszervaltozds elotti negyven évben.

A kritikai felvetések legfobb tanulsdga azonban az volt, hogy a statisztikai
fegyelem és megbizhat6sdg szintje a tapasztalat szerint hatdrozottan korreldl a gazdasigi
fejlettség szintjével. Az 1970 utdni reformdlédds nyomén kozgazdasagi jellegii revizidk
indultak, a KSH bevezette az ENSZ szamlarendszerét, s a szakma képviseloi méltan
hivatkoztak arra, hogy a KSH a tdbbi szolgdlathoz képest sokkal kisebb mértékben
torzitott, de az irdnyitott tdjékoztatds ezeket az eredményeket elfedte.

Dont6 fejlemény tovabba, hogy az igények jelentés novekedésével egy idoben a
KSH-nak egyre kevesebb adat all rendelkezésére (sokkal kevesebb, mint kordbban), mint
amennyit a fejlett piacgazdasdgokban gytlijtenek rendszeresen a gazdasig szerepldirdl. A
KSH egyrészt sajat 1) adatgyijtéseket volt/lenne kénytelen inditani, illetve nagy
mértékben megnétt a becslések szerepe olyan korben is, ahol egyébként az
alapnyilvantartdsok (mint a vallalati szdmvitel) mélysége azt elkeriilhetévé tenné. A
KSH-nak nagyon sokfelé kellett volna alkalmazkodnia, egyszerre a belsd igények, a
feliilvizsgalt SNA, az Eurostat és az ESA vonatkoz6 igényeihez.

Dontd fejlemény a pénziigyi informdcidés rendszer alkalmatlansiga, hogy a
rendszervaltozdskor mint egy mer6ben mdas gazdasdgi rendszerre atdllaskor a magyar
informaciérendszer kdzponti pénziigyi informacids gerincrendszere hidnyzott. A KSH az
1980-as évek derekdig dokumenticidjdban nem is adott kozre pénziigyi fejezetet. A
hidnyokkal szembesiilés elsé 1épcséje az 1982-es IMF-tagsagi kérelem volt, amikor a
hitelpozicidkrdl kértek részletes adatokat. A korabeli politikai és gazdasagi vezetés
azonban akkor sem gondolt még korrekt szdmitasokra alapozott pénziigyi informéacios
rendszer 1étrehozdsdra, ellenkezdleg, egy kozmetikdzott mérleget adtak ki (ezt nevezi
Tardos Mdrton a mdsodik nagy adathamisitdsi korszaknak). Az elsd nagy hamisitds
Iényege (1950-es, 1960-as évek) mint kozgazdasigi deficit azt volt, hogy nem
tulajdonitottak  fontossidgot a pénziigyi informdcidknak, illetve a politikai-
gazdasagpolitikai deklardcidkhoz igazitottdk a nyilvanossdgra hozott adatokat. A 1970-es
években a masodik nagy hamisitasi hullam kozgazdasagi deficitje pedig az volt, hogy a
hitelképességet minden aron igazoljdk. Innentdl kezdve lényegében megsziintek magyar
gazdasag és tarsadalom valdsdgos kozgazdasdgi keretek kozotti teljesitményét tiikrozo
adatok, s a tajékoztatasi formdk és szerepek hitelessége is megkérddjelezodott!
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4.2 A statisztikai informaciérendszer problémai Magyarorszdgon

A legjellemzébb kapcsolddds az dllam és a statisztika Uj viszonyaban, hogy az allam
Ujszeru szerepe felett folytatott vitdkban szerepe van a statisztikdnak is, miutan megfeleld
ismeretek hijdan nem lehetséges a kevesebb (kisebb, de bonyolultabb) dallami
intervencidkat végrehajtani. Ugyanakkor ezzel egy id6ben a politikai rendszer nagyobb
demokratizmusaval, a  gazdasagi rendszer fejlettségével, a  tdarsadalom
informdcidtudatossdgaval nem konzisztens, intellektudlis informdciészabadsidg-eszmény
hivatalos informdicidpolitikdvd emelése miatt &llandé vitdk targydvd valt az
adatszolgaltatds onkéntessége és széleskorisége. A legfobb elvards az allamhdaztartissal
kapcsolatos rend és fegyelem megteremtése igényével fogalmazddott meg, az egységes
intézményi szdmlavezetés, az egységes tevékenység-azonositokkal vald jelolés a
megujitott és Uj adminisztridcid (regisztricidé) terén. Az informdicidkereskedelem
meger0sodésével a statisztikai szolgalat kereskedelmi tevékenysége is megerdsodik, ami
még eredményesebb lettek volna, ha garancidk védték volna a statisztikai bazist, s nem
tették volna lehetdvé, hogy széthordjdk a béazisadatokat, vagy hogy a statisztikai
adatgyiijtési monopdliumot rendre megsértsék a gazdasdgi szféraban virdgzo
érdekeltségek.

A rendszervialtozds utdn nagyobb hangsulyt kapott a hatésigi nyilvantartdsok (a
nagy nyilvantarté rendszerek) reformja, a rendszeres reprezentativ felvételek kiterjesztése
€s megtobbszorozése, valamint a hosszabb idékozonkénti teljes Osszefrdsok mint igény.
Am dontéen a kozzétételi kote