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Elektronizacio - informatizacio

Az iskolai informatizaci6 mo-on kodzepes eredményességil, a szamitégéphasznalat széles
korl (alt. és kozépisk-k készsége 90-98%-o0s az adminisztracidban, konyvtari kataldégusok
digitalizalasaban 40-69%, az iskolak 10-50%-a jelenik meg az interneten): a tanarok fele
rendelkezik a szamitogépes eszkbdzhasznalati készségekkel (ami az életkorral meredeken
csokken). Az ,informatikai megoldasok” sokfélesége és széleskorlsége (!) nem elényt, hanem
kialakulatlansagot, elméleti tisztazatlansagokra épulé gyakorlati tehetetlenséget jelent: az OKI
azon allaspontja, hogy az ,informatika tantargyként kezelése”, vagy a ,szamitégép hétkéznapi
munkaeszkozként” kezelése alternativ megkozelitéseket takar, teljes képtelenség.’

A haztartasok informatizacidja, ill. az egy f6ére jutdé szamitastechnikai és tavkozlési
kiadasok mint téma konjunktiraja a befektetéseikért aggodoknak az IT-piaci dekonjunktira
miatti hisztériaja miatt er6sd6dében van. A német forrasbdl készitett tajékoztatas szerint az
informacids tarsadalmakban az egy fére jutd kiadas (szamtech hardver és szoftver,
internetezés, vezetékes és mobiltelefonalas) sorrendjében a svajci 720 ezer forint, az USA-
beli 693 ezer forint, a protugal 198 ezer forint, a gérdg 184 ezer forinthoz képest a magyar
kiadasok szerények. Egyébként a nszab értestlése, a IKB kozlése, vagy a KSH
megnyilatkozasa is szomoru, hogy nem vették a faradsagot a részinformacidk dsszesitésére,
az 1999-es szamtech-koltés 578 forintja 1200 forint 2000-ben, a tavkdzlési kiadas
(telefonalasra) 2600 HUF volt a piackutatok és a Matav adatai szerint?

A magyar technoldgiapolitikat mindsité esemény, hogy a magyar ipar (sajat
elektronikai és informaciotechnikai iparag nélkil) Iényegében a szerszamgépgyartassal
reprezentalhatja csak magat mint a hagyomanyos magas szakmakultura magyar hirmonddja.
A nagy O6sszeomlas utan két vezetd cég maradt, a még ma is vilagszerte ismert Csepel
szerszamgépgyartas (létszam 150 6, nettd arbevétel 1,5 Md HUF) és a kecskeméti Thyssen
(200 f6, 1,5 Md HUF). A tbékehiany és az acélkohaszati hattér hianya a
szerszamgépgyartasunkat is behatarolja, donté tényezd, hogy a gépek és technoldgiak magas
elektronikai alkatrészigényét is kualféldrél kell kielégiteni (a magyar ipar hianyaban igy
eszkalalédik a hiany!).?

Az informatikai ipar sulyat és szerepl6it minésiti a Magyar Kézbeszerzési Hirborze
(Kft) jelentése a tavalyi informatikai targyd kézbeszerzésekrél: 217 eljaras volt 51,5 Md HUF
értékben (aminek harmadat a cégtoplista elsé harom helyezettije, 51%-at pedig az elsé tiz
nyert el). A leggyakoribb tendernyertesek az lcon, Lias Networx, SZUV, Kopint, Albacomp.
Nador, Siemens, HP, Bull, Compagq, a tenderek értéke szerint a Siemens, Compagq, HP, IBM,
Albacomp, SzinvaNet, Sun, Bull, KPMG, Oracle a sorrend.*

Megjelent az e-mail-cimeket (honlap URL-ok, mobiltelefonszamok) tartalmazé adattar
.kék oldalak” néven 3.600 HUF aron (Greger-Delacroix Kiado): a kiadvany 13 ezer weboldalt
és 15 ezer e-mailcimet tartalmaz, masrészt feldleli az 1996-6ta megjelené orszagos
mobiltelefonkonyvet is.®

A kormany, altalaban mo. legsulyosabb gondja mar az informatizacié haladasanak
lassusaga, amit mind tdbben tesznek szdéva. Aktudlisan a lassan kérossa valo
szakemberhiany van napirenden, amit a Periszkép piackutaté felmérése is tanusit, hogy 6,3
ezer halozati szakértd kibocsatasa az igény, de csak fele all rendelkezésre, ill. orszagosan
tovabbképzési programjait tamogatja (!). Figyelemre mélté a termelés elektronizalasara és
informatizalasara iranyuld képzés tamogatasa a vallalatok részérél egy egri informatikai
kozépiskolaban.® A vaéllalati informatizaciordl szél a TNS Modus Ujkeletli felmérése (a
Matavnet=ujabban Axelero megrendelésére késziilt) a kis- és kdzépvallalkozasok kérében a
mo-i informatizacié haladasat mingsiti. Eszerint az internetes ellatottsag a kisvallalkozasok
korében 58%, a kozépvallalkozasoknal 68%-0s, Osszességében 96% él az elektronikus
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levelezéssel. Céges honlapokon altalanos céginformacioval szolgal a cégek 30-35%-a: online
kommunikacios, ill. keresési lehetéségeket a kicsik 24,9 és 30,3%-a, a kdzepesek 16,6 és
20,9%-a kinal. Az e-ker aktivitas a cégek 10%-nal fordul eld, pl. sajat honlapon bankkartyas
vasarlast a kis- és kdzépvallalkozdsok 2,35%-a tesz lehetévé: egyéb online tranzakciokat a
kicsik 3,2 és a nagyobbak 0,8%-a, elektronikus szamlazast 2,3 és 2,0%-a tesz lehetdve.
Fontos bazistényezd a szerverbirtoklas és -hasznalat (ami az informacids, infomedier cégek
Iétének alapvetd feltétele), a sajat weblappal rendelkez6k negyedének van sajat szervere 8

A magyar informacios tarsadalom jelenik meg, amikor a kormanyprogram 1.0
valtozata kerllt a kozvélemény elé, a Széchenyi-terv ITa-programjaként (2001-2002)
globalisan 45 Md HUF forrassal. A kancellaria- vagy informacios miniszter méltan hivatkozhat
arra, hogy a stratégiakészités alapjait teremtették meg, az iranyelvek, a kozponti szervezet és
a forrasbiztositas révén, am a kitérési iranyokat megjel6ld, reprezentativ szakmai konszenzus
hianyzik (amire talan mo-on nem is lehet varni?!). Szemléletvaltast jelez, hogy a kormanyzati
ertfeszitések nélkili, kizardlag magankezdeményezésekre hagyatkozéd fejlesztési politika
megrendilni latszik, s a kdzosségi hozzaférési formak kapnak nagyobb hangsulyt (persze,
ehhez még lesz némi szavuk az internetszolgéltatoknak is): a kormanyzat informatizalasa
valdszintleg felgyorsul (a kdzigazgatasi adminisztracio szamitogépesitésével).’

A mérés és mindsités esemeényeként az e-késziltség mindsitések kdzoétt a
McConnell.féle ,e-Rediness” 53 orszagot minésit (1-3 tartomanyban, 1-kivalo, 2-kdzepes, 3-
gyenge), a tavlati terveket is értékelve a kodzepes késziiltségli orszagok kdzé sorolva
benniinket:®

Halézatosodas Vezetés Biztonsag Humantdéke Uzl.-i kérny. Atlag
Mo. 2 2 2 1 2 1,8
Szlovénia 2 2 2 1 2 1,8
Csehorszag 2 2 2 2 3 2,2
Lengyelo. 3 2 2 2 2 2,2
Szlovakia 2 3 2 2 3 24

Figyelmeztetd a gazdasagi aktivitds és a tarsadalomkép nagy eltérésének lattatasa mo.
esetében, amennyibena tarsadalom valtozéképességét a konzervativ Tajvan vagy Ukrajna
szintjén latjak, egy rugalmatlan és lassu adaptaciora hajlé orszagként.

Az internettel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok a széles savu hozzaférésrél: az 56
K-s modem 5-6 kilobajt/sec sebességérél, a 150 HUF-ért: az ISDN 128 (Matav) kilobites
kettés vonalanak havi 20 E HUF tarifaért kinalt 14 kilobajt/sec letdltési sebessége: a
tévémodem miifajban 48 E HUF csatlakozasi dij mellett, havi 10 E HUF atalanyért 24 éras
korlatlan hozzaférés a tévéneten: az ADSL (Matav) brutté havi 12.900 HUF és 18.900 HUF-
ért mért 384 kbit/sec le- és 64 kbit/sec feltoltési sebességérdl: a miholdas kapcsolat
terjedése, amely viszonylag a legolcsobb lehet. Az ISDN-ADSL www.matav.hu: valamint
KabelNet www.broadband.hu: valamint mdholdas atvitel www.infotechna.hu a legfontosabb
hivatkozasok.®

Az amerikai tarsadalom informatizaciéja a ,hivatalos statisztika” alapjan, toretlen
fejlédést mutat a szadmitogép terjedésében 1984-1998 kozott. A 128,198 millié
foglalkoztatottbdl 49,8 milli6 hasznalt a munkajaban szamitégépet, s kozottik 16,6%
internetezett a munkahelyén. A Census Bureau 1997-es hivatalos statisztika szerinti

Osszesitése:
1984 1989 1993 1997
1.Haztartasok szamitdgéppel 82% 150% 22,8% 36,6%
2 Felnbttek szamitdgéphasznalataott- 18,3%  28,1% 36,0% 47,1%
hon, iskolaban, munkahelyen
3.Gyermekek szamitégéphasznalata 30,2% 46,0% 58,7% 74,4%
otthon, iskolaban
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Az 1997-es felmérésben a szamitdégéphasznalat tipusat illetéen a szévegfeldolgozas 57%-
ban, a levelezés (e-mail) 47%-ban, az adatbazis-épités és -kezelés 34,1%-ban, a DPL 15,3%-
ban, a programozas 15%-ban reprezentalt."

A telefénia mo-i viszontagsagai modellezheték a mobil-adatatvitel eredményességén.
A WAP adatforgalom bevételét nem tudni, de 350-400 ezer WAP-képes telefont szamitanak
a szakértbk orszagos viszonylatban, azonban a WAP terjedésének a tarifdk és a
kereskedelmi kdrulmények ma meég gatat szabnak. A mo-i digitalis mobilszolgaltatok piaci
részesedése 2001 aprilis végén a Westel 53,49%, a Pannon GSM 39,73%, és a Vodafone
6,78%-a szerint alakult (a kimend beszédpercek szerint a Pannon 41,8%-0s). A HiF szerint
3,561 millic mobileléfizetének szamlaztak, ami 35%-0s penetracionak felel meg (a
varakozasok szerint 2003-ban mar 65%-os lehet)."

Az ,Uj gazdasag”: értelmezése, definalas, koncepciok: az Uj gazdasag elmélete: a
nemzetkdzi e-ker novekedése, ill. a digitdlis szakadék helyzete a vilagban: a minésités
nemzetkozi keretei (az ,eredeti” orszag vagy telephely mindsités: politikai koordinaciok: vam-
és addszabalyozas) egy tanulmanykoéteteben. Az informacié koranak mindsitése
(informatizacid) a Vilagbank 0Osszesitése szerint a jovedelemkategdridkra bontott
vilagképben'?

Régidk 1E fére juto 1E fére juto 1E fére jutd 1E fére jutd 1E fére jutd
jovedelmek tévék szama telefon févonal mobiltelefon PC-k szama internet-hostok
alacsony

1 fére juté GNP

-731 USD 138 37 8 6,2 0,03
als6-kozép

731-3.030USD 227 115 15 24,9 0,59
fels6-kdzép

3.031-9.360USD 297 189 75 50,3 2,47
magas

+9.361 USD 662 567 265 311,2 60,76
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Informaciogazdasag, e-ker - e-biznisz

A termelékenységndvekedés 2000-ben az OECD és az IMF elszamoldsaban, ill.
Osszegzésében, az IT és a szamitdgépiparhoz kapcsolédéan harom csatornan keresztil
taplalkozott. Egyrészt az IT-termékeket gyarto iparagaknak kdzvetlen
termelékenységhozadékaval (mindségjavulas arcsokkenéssel), masrészt a tokeigényesség-
ndvekedésen keresztul (ndvelve a téke-munkaeré aranyt s azzal a munkatermelékenységen
keresztlil a beruhazasokat). spillover-hatasokon keresztll, amikor a beruhazasok
ndvekedésével a visszatérllés javul). JelentSs eltérések vannak az ITa-paradigmakban, pl.
az IT-értékpapirok piaci kapitalizacidjanak aranya az észak-amerikai paradigmaban 1990-
1999 kozodtt 18,3%-rél 33,1%-ra novekedett (USA 18,3-r6l 33,3%-ra), addig a DKA-i
paradigmaban 10,4%-rol 22,3%-ra n6tt (Japan 11,1-rél 23,9%-ra), az EU-i 8,5%-rol 19,4%-ra
(a finneké 8,7-rél 71,3%-ra!). A legdéntébb kiilénbség az (mo-ra nézve is), hogy mig a DKA-i
paradigmaban az IT-szektort a szamitastechnikai (hardver és szoftver) cégek és az internetes
cégek uraljdk, addig a EU-i paradigmat néhany nagy tavkozlési Odrias és
médiakonglomeratum.™

A kockazati t6ke szerepével kapcsolatos biralat szerint hianyzik a hiteles befektetési
statisztika, ezért nincs pontos képlnk a kockazati téke sulyardl. Az EU-gyakorlat szerint az évi
kockazatitéke-befektetésnek a GDP-hez viszonyitott aranyat tekintik mércének (miszerint
1999-ben ez az arany 0,15% volt, mig az USA-ban 0,54%). Mo-rél a szakma nem tud adatot
kdzdIni (mikdzben a tanacsadok igenis készitenek mérészamokat) a’kulonb6zé adatfelvételek
modszertana”, ill. az adatok tisztazatlan (informacid)tartalma miatt (!). A Magyar Kockazati és
Magant6ke Egyesilet 2000 6szén végzett vizsgalata szerint a kockazatitéke-befektetésben
részesild s a vizsgalatba bevont 66 vallalkozas tébb mint 60%-a foglalkoztatott legalabb 250
f6t, s ezek kaptak a befektetések tobb mint 80%-at."

Az informaciogazdasag feltérképezésében esemény, hogy a magyar
informacidogazdasag egyik reprezentans véllalata, az 1QSoft Rt tiz éves: 2000-es mérlege
szerint 1,68 Md HUF arbevétele (el6zd évi 980 M HUF) volt, mikbzben ado6zas elbtti
eredménye 68 M HUF-r6l 201 M HUF-ra nétt. Az idei terv 1,9-2,0 Md HUF, a kulfoldi
megrendelések aranyanak 20-rol 25%-a emelése: legfébb hazai megrendel6i a MAV, KSH,
Westel, a bevétel 90%-a a versenyszférabdl ered. A cég vezetd pozicioban van a magas
hozzaadott értékl professzionalis szoftverpiacon, ill. az egyedi alkalmazasfejlesztés terlletén:
a megrendel6k zome a tavkozlés teriletén van, de a piac 30%-a az allamigazgatasi
megrendeléké, mikdzben az egyedi szoftverek megrendeldinek piaca is névekeddben van.
Masfel6l a piackutatd alagazat mo-i teljesitményei a PMSZ aktualis kdzreadasaban jelennek
meg, miszerint 2000-ben a szervezetet alkoté 21 (a piacot 90%-ban lefedd) cég 8,8 Md HUF-
os arbevételt produkalt (+28%, az ujonnan csatlakozok nélkil 20%). A kdnyvkiado alagazat a
MKKE 131 tagra vonatkozé adatai szerint tavaly 34 Md HUF forgalmat bonyolitott (emellett a
nem regisztraltak forgalmat 400 M HUF-ra becsllik), az import és a diszkont beszamitasaval
38,6 Md HUF volt (+15,4%): novekedés a gyermek- és ifjusagi kdnyvek vasarlasdban,
csokkenés a felnétt szépirodalom terén van.'

Az EU-csatlakozas kapcsan a KKE-i térség mint innovacios igéret felmérésének
kisérlete az EU részér6l: a magyar alapok magasak voltak, a gyaripari export high-tech
részesedése a legmagasabb (21%, de pl. az ireké 45%), de a valtozasok a visszaesést jelzik:
a j6 gazdasagi eredményeket elhalvanyitja, hogy milyen keveset forditunk innovaciéra. Az EU
szervezte nizzai innovacios statisztikai konferencia a ,nem akarni” és a ,nem tudni” mérni
dilemmajaval foglalkozott (a K+F kiadasok, a tudomanyos publikaciok szama, a
szabadalmazott innovacidk aranya mint szamitasi alapok nem elegendék), masrészt a high-
tech mérése sem szolgal elegend6 adattal (amennyiben 1980-1995 k&z6tt az USA-ban a
high-tech az ipari outputban 10,5-r61 15,8%-ra nétt, mikézben a gyaripari termelés
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részesedése a nemzetgazdasagban 21,5-r6l 18,5%-ra csokkent, s a netté ndvekedés a high-
tech szektorban a GDP 1%-at sem érte el, s a high-tech munkaerd létszama is csokkent).'®

A magyar informacidogazdasag, az e-gazdasag mindsitéje, hogy a GKI-Webigen-Sun
szokasos negyedéves felmérése (2001/1.n.) szerint a 2000-res B2B forgalom 25 Md HUF lett,
a B2C pedig 1,1 Md HUF-ot (ami a kiskereskedelmi forgalom 0,02%-anak felel meg). A
felmérés indexének informaciétartalma (az internetes értékesités és beszerzés varhato
alakulasa, a vallalat piacara gyakorolt varhaté hatasa, a jelen és jov6 lehet6ségei). A GKI-
Webigen-féle halozati gazdasagi konjunktiraindex értéke most 12%, a részindexek a
pénzlgyi szektorban 25,6%, a kereskedelemben 7,3%, a k6zép- és nagyvallalati szektorban
6,8% : a vallalatok hatoda vasarol az interneten."”

A halézati gazdasagban a ,beetetési fazis” tetézik, amikor az ,ingyenes
internetszolgaltatas” novekedése eléri korlatait (Kiwwi, 65 ezer ugyfél, 1,25 ezer vallalat),
amikor online jatékok és palyazatok 6zonlik el a szajtokat, ezaltal novelve a forgalmat
(képregények, utazasi ajanlatok megpalyazasa, tarsasjatékok). Amikor az oktatastechnologia
és -gazdasag kezdi terjeszkedését az interneten, olyan példakkal mint a magyar oktatasi
téjékoztaté (MOT) kdzpont tevékenysége, a palya.hu, vagy az index oktatasi oldalanak
kiterjesztése.'

A magyar informaciégazdasag kiteljesedése Utjdn a magyar tanacsaddi piac egyik
Osszetevlje jelentkezett. Az Ugyvédi piac méreteir8l nincsenek pontos és hiteles adatok,
azonban az uUgyvédi szakma szakeértéi becslése évi 20-25 Md HUF nagysagrendii piacrél
beszél, amelynek egyharmadat néhany nagy Ugyvédi iroda (s az ezekben dolgozé 200
ugyved) termeli meg, mikézben a fennmarado kétharmadon mintegy 4 ezer ligyvéd osztozik.
Mindez a BUK allasfoglalasa kapcsan, miszerint az Gigyvédi piac sz{kilében van, s a szakma
polarizalédik (a gazdasagi ligyek vitele és befolyasszervezés pl. a média felé)."

Az informacioforras-tajékoztatas jelenik meg az e-biznisz versenyben, amikor az IDC
és a Forrester Researc végezte felmérések igazoljak az e-ker 100 vezet6 cégének 1999-
2000-es eredményeinek kiértékelése nyoman, hogy a mutatdés weboldal dnmagdban nem
elegendd, ha nincs profi tartalom mdgétte. Az ennek nyoman bedobott ,e-intelligencia”
fogalom alatt a strukturalasra és elemzésre alapozott i-forrastajékoztatas jelenik meg, amit a
technoldgiai és marketing-kommunikacios halandzsa fedett el eddig, ill. a fogyasztéi/vasarloi
informacidk feldolgozasanak mélyllésével jelzett trenddel (CRM-rendszerek, adatbanyaszat)
jellemeztek eddig. Vonatkozd példa a vezetSi tanacsadas, ill. a vallalati teljesitménymérés
(riportrendszerek) adatpiramisainak kezelésével kapcsolatos mo-i események a KFKI ISYS
kontrolling adaptalasa kapcsan.?

Az IT- és IKT-cégek ramozdulasa az internetre kétféle e-stratégia mentén toérténhet
abban a versenyben, amelyben sajat alléeszkdzallomanyuk leértékelédik, a szellemi tékéjik
(mint az alkalmazas, a szerverfarm, a fogyasztéi adatok birtoklasa) felértékel6dik. Az IT-
cégek és szolgaltatasaik informaciés és funkcionalis tartalmakbdl allnak 6ssze, el6bbiek
révén a technologiai termékek informaciogyujté szolgaltatasokkal, utdbbiak révén Uzleti
értékkel és valamilyen informaciétartalommal egészilnek ki. A jévd a horizontélis fejlesztés
mentén az informacidszolgaltatd mint kdzvetitd és az informacidtermékben hozzdadott
értéket értékesit6 Uzleti vallalkozasoké.”'

Az informaciotéke fontossdgara példa az IDG lépése, amikor IDG Venture Europe
néven (100 M USD-os) kockazati alapkezeld vallalkozast hoz létre, vagyis a vilag legnagyobb
informatikai informaciéforras-adattarat birtokld, kiadod cége a forrastajékoztatas révén probal
vallalkozasokat szervezni, mégpedig a kildnbdz6 kiadvanyainak munkaerejét, Uzleti

szolgaltatasi szféra.?
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Az informaciégazdasag feltérképezésében érdekes a gazdasag és az e-ker viszonya
(értékteremtés az e-ker utjan): az e-ker as a fiskalis politika viszonya (hal6zati gazdasag és
adozas): az internet hatasa a munkaerépiacra (szelekcio, munkakultura, piac, szabalyozas):
az internet és a befekteté (t6zsde és a brokerek, a pénzigyi tanacsadas piaca, az online
befekteték dontései): B2B tipusu tranzakcidok (az e-ker hatasa a véllalati szervezetekre):
kiskereskedelmi tapasztalatok (arazas, informaciotermékek, infomedierek)

A Dotkom Internet és a BellResearch felmérése alapjan készilt tanulmany ravilagit,
hogy a technoldgiai, ill. infrastrukturdlis adottsagokon tulmenden az e-ker széles korl
elterjedésének gatja a vasarloi bizalom hianya (amit a FVF mérései eddig is hiven mutattak),
ami két irdnyban is er8s, egyrészt és mindenekel6tt a minéségi és cseregarancia hianyaban
nem is lehet varni semmilyen pozitiv valtozast (az ehhez sziikséges kereskedelmi hattér
viszont csak bizonyos arufélék és t6keerés cégek esetében adott), masrészt az internetes
vasarlas min. 15%-os, de 20-30%-o0s arkedvezményt feltételez (féként a fizetési és mas
kockazatok miatt), s aki ezt nem tudja nyujtani, az ne is vagjon bele. Az elsd negyed, ill. a
2000. évi statisztika tapasztalatai szerint az internetes aruhazak kereskedelmi forgalma
arbevételében nem éri el az 1%-ot.*

Az informacidogazdasag eseménye a francia gazdasagi (és pénzigyi és ipari)
minisztérium iparstatisztikai részlegének 1999-es mérlege a francia IKT-krél. Az &llandé
haszndlatot tekintve az iparvallalatok 60%-a hasznal halézatba kapcsolt PC-t, 50%
mobiltelefont, 30%-nak van internet-csatlakozasa: a cégek 30%-nak van helyi halézata (az
esetenkénti hasznalat cirka ugyanennyi).?®

Az informaciotudatos iparpolitika, a valtozd iranyultsagu iparpolitikdk a korabbi
évtizedekben: determinansok az egyedi gazdasagpolitika és az integracio: a hazai ipar
elsorvadasa, az 1987-es stabilizacio, az 1990-es évek iparpolitikai fordulata: ,nemzeti
fejlesztési terv” (1994-1999, prioritasai a ndvekedés, infrastruktira, szaktudas emelése, helyi
kezdeményezések, foglalkoztatas) a targya egy modell értékii kényvnek. Iparfejlesztési
program prioritasai az iparfejlesztés, K+F, kilfoldi t6ke, szabadkereskedelmi 6vezet, ipari
marketing, élelmiszeripar kiemelése, fold- és épuletingatlan-politika: az ,enterprise ireland”
létrehozasa (informacidforras-tajékoztatas, fejlesztési politika, finanszirozas, minden ami
nalunk hianyzik) a legfébb fejezetek benne, a legfébb (izenet az infrastrukturafejlesztés 2

Az ellentétes fejlemények az iparpolitika (versenypolitika stb.) hianyat jelzik mo-on, ill.
hogy nincs a gazdaséagpolitikanak ipari termelési prioritasa a hazai baziskapacitasok
kialakitasara, megtartasara. Az aktualis esemény, hogy amerikai érdekeltség (AFT)
megintcsak  2011-ig sz6lé6 addmentesség igénybevételével telepit ,elektronikai
alkatrészgyarté” lzemet, amelyik valojaban fémfroccsonté Uzemet takar (elektronikai és
autogyartd cégeknek, kizardlag exportra termeléssel): az akcié logikai vezet6je (miutan a
termelés 80%-a visszairanyul az USA-ba), hogy vammentes forgalmat igér, hogy beépll az
EU-piacba, de ha nem, akkor 3-4 éven tul felszamoljak a termelést. Ez igy 6sszességében is
olcsobb, mintha hazai bazisokat kellene fejleszteni, ill. a komoly kérnyezetvédelmi elbirasokat
teljesiteni.?”

A szellemi t6ke hasznositasaval kapcsolatos esemény, hogy a Bir6 G. Albert-féle
matematika oktatasi mdédszer (Universal Basic Intelligence Modelling) Erdélyben sziletett
(szamos fejlemény igazolja, hogy a magyar tudomanyossag a hatarokon kivilre kerilt) és
magyar szarmazasU magyarok segitségével vilagszabadalom lett. Az UBIM legészerd,
kotdelemekbél, térelemekbdl, palcikakbol allé készlet, amivel a matematika oktatasa igen
komoly eredményességet érhet el: és akkor jdbn a mo-i térténet, amely nem a szellemi t6ke
segitését igazolja, hanem hogy a mo-i vam a legmagasabb afatartalommal sujtja a terméket,
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s azzal neheziti a terjedését: a vam a hibas, vagy inkabb az OM, esetleg a GM, ahol nincs
olyen férum, amelyik figyelne a szellemi t6ke termékek kiemelt kezelésére??®

Az e-ker mo-i eseménye, hogy a GfK felmérése és a BCG elemzése jelzi az
elletmondasos fejlédést. A BCG konstatdlja a megtorpanast, a figyelem az on-line
kereskedelem melletti off-line logisztika kiépitése felé fordult, a belsé hatékonysag javitasa
utan lassu, stabil ndvekedés véarhatd, de ennek mo-on nincsenek meg az alapjai (a jovedelem
és vasarléer6hdz képest magas szamitégéparak, magas internetszolgaltatasi dijak, a PC-k
alacsony elterjedtsége a legfébb akadalyok). 2000-ben 500-600 M HUF e-ker érték szinte
elhanyagolhat6. A kiugrast a mobiltelefoniaban varjak, minthogy a legszegényebb rétegeken
kivlil a mobilelterjedés téretlen mo-on is (60%-0s penetracid): a vallalati stratégiai fejlesztési
iranyultsag a b2b iranyabdl a b2e (business-to-employee) felé fordul. A GfK legfrissebb
felmérése szerint a magyar haztartasok 43%-aban 3,5 millié késziléket hasznalnak
(haztartasonként atlag 2,16 mobiltelefont), egy évvel korabban még a haztartasok 24%-aban
1,9 millié mobilkészilék volt.?

Az informacidégazdasagban megjelent a negativ ndvekedési spiral veszélye (amikor a
cégek elvesztik hitiket a technoldgia mindenhatésagaban és csokkentik az ilyen kiadasaikat),
szembesilve a termelékenység-ndvekedéssel, amit a PwC legujabb felmérése demonstral.
2000-ben az amerikai hagyomanyos gazdasagban az atlagos termelékenységndvekedés
4,9%-0s volt, mikbézben a halézati gazdasagban 13,4%-0s. A PwC éves technoldgiai
elérejelzése a harmadik generacios technolégiakrél mint tavlatokrdl, de a 2,5 gigaherzes
haldzatokrol mint realitasrol szol.*

Az IT-szektor befektetési hullamzasa felfelé ivel6ben van ismét, allitiak a magyar
piacot figyel6 elemz&k, amikor a technoldgiai szektor és az értékpapirpiac lefelé tarté hullama
idején a kockazati téke érdeklédését valdszinlsitik. A MAVA pl. 100 M eurdés alap
létrehozasaval foglalkozik netes t6kealapok bevonasaval: figyelemre mélté toérekvés a
regionalis t6zsde (Bécs kodzponttal) szervezése: a MAVA 25%-os megtériléssel, 2-5 évre
sz0lo lecsengéssel dolgozik. Az internetes piac felfutasat a konszolidacié koveti, amikor
kihullanak a nagy bukasok (mint a globopolis.com), megallapodnak a nagyon kocké&zatos
Ugyletek (mint az elender eladasa a cs6dben lévé PSINet-nek), kiugréan meredek fejlédési
palyak indulnak (mint az e-Group esetében). A nagy spekulansokat a Medgyessy és Fekete
vezetett Uj kockazatitbke tarsasag képviseli, a BJP Invest 20-50 M HUF-os kihelyezéseket
abszolval az online-szektorban.®'

Az informacidgazdalkodas eseményeként a févaros ,e-Onkormanyzatok” cimi
konferencigja jelzi, ill. igazolta az allami és 6nkormanyzati adminisztracié informatizacios
késziltségének valédi aranyait, amennyiben a févaros informatika bizottsaganak beszamoldja
szerint a varoshazan 1000 alkalmazottra 750-800 szamitdgeép jut ugyan, de ezeket irogépnek
hasznaljak. A varoshaza szakmai féruma dontési helyzetet probal generalni, hogy egy
kozponti intenetes pavilont hozzon létre 100-200 géppel, ingyenes internet-hozzaféréssel,
vagy a kerileteknek juttasson 10-20 gépet hasonl6 feltételekkel. A févarosi kodzérdekd,
kézhasznu, kdzbiztonsagi informacioforrasok online elérésének megoldasa késik >

Novekv6 varakozdsok a fogyasztok, ndvekvd fesziiltség a tavkozlési cégek és az
internetszolgaltatok kozoétt: az ,internethivasok bevételeinek megosztasa” mint igéret a
matavot a legfébb ,undok” szerepébe vitte (amikor a kisfogyasztdk utan az internetes cégeket
is ellenségévé tette mar a cég hiénapolitikaja). Kétségtelen tény, hogy a kormany dicséretes
szandékai a mo-i gyakorlatban sulyos ellentmondasokkal talalkoznak az internethivasok
dijanak elkulonitését illetéen. Kérdéses, hogy a fogyasztok mit szélnak ehhez a helyzethez,
amikor pl. a mo-i PSINet a tavkdzlési cégtdl kapott percenként nettd 3 forintért mar kozel
ingyenessé tenné a dial-up tipusu el6fizetének az internetezést, mert ez mar fedezné a
koltségeket (!). A matav csapdaba ejtette magat (monopdliumat elpazarolva), amikor a dial-
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up, a bérelt vonali, ill. a kabeltévés halézaton nyujtott internetszolgaltatasokat nem fedte le
egyforman.®

Tajékoztatasi esemény az OECD bolognai miniszteri konferenciajanak (2000,jun.)
Osszegzése, innovacié a KKV-knal, klaszterek, az e-ker hasznositdsa a KKV-knal: az e-ker
haszna a nagyobb piac megnyitdsa a KKV-k elétt, a kormanyzat promdcids szerepe ebben.
Ajanlasok: az e-ker lehet8sége a KKV-knal mint 6nszabalyozas, a létez6 szabalyozas
egyszer(isitése, az e-ker harmonizacidja a hatarokon keresztil, a multik és az Uzleti
szervezetek szerepe: a kormany vezet6 szerepe, képzési programok, tavkozlési liberalizacio,
javasolt IT-beruhazasok.*

A digitalis szigné kapcsan beindult élénkilés revizidra késztet mindenkit az aktudlis
és a varhato forgalom nagysagat illetéen: 2000-ben 21 Md HUF volt a hazai vallalatok kozotti
(B2B) forgalom értéke (ami becsiilt szam, mert a kereskedelmi kommunikaci6 minden
formajat belevették), a varakozasok valdésak. A két mikodéképes ,e-piactér’ kozil a
Marketline tapasztalatok ismerheték, amennyiben az els§ aukciok 5-18%-os
koltségcsokkentés mellett futottak (a nemzetkdzi aranyok 25-30%-ot mutatnak, ill. kivannak
meg).*

A tavkozlési statisztika nagyon szegényes, ill. hitelessége sok kivanni valét hagy
maga utan. A HiF 1999-es statisztikai évkdnyve (amely a vonatkozé cégek kotelezd
adatszolgaltatasa alapjan készll) a bazis, amire a Bell Research 2000-es becsléseit és idei
prognozisait alapozzak:

1999 2000 2001
A hirkozlési piac nett6 arbevétele 728 Md HUF 823 Md HUF 980 Md HUF
A tavkozlési szektor nettd arbevétele 700 Md HUF

2000-ben a hagyomanyos kdzceélu tavbeszélészolgaltatasok piaca 344 Md HUF (2001-ben a
vart 5%-o0s névekedéssel 360-365 Md HUF lehet), a mobilpiac 260 Md HUF (2001-ben 34%-
os ndvekedést varva 355 Md HUF lehet), az adatkommunikaciés piac 52-55 Md HUF, az
internetszolgaltatas piaca 14-15 Md HUF volt a becslések szerint. Fontos adat a Bell
internetel6fizetések szamara vonatkozd becslése, amely az 1999-hez képest 35%-0s
ndvekedés alapjan 235 ezerre tehet6, 2001-ben pedig a vart 25%-os ndvekedéssel 290 ezer
lehet.®

A reuters U(zleti filozéfiajanak valtozasa demonstralja a (globalis) hir- és
informacidszolgaltatok gondjait, a valtozasok (kényszeri és) lehetséges iranyait, amennyiben
az adott helyzetben szokasos racionalizalds nyoman négy funkcionalis teriletet kilonitettek
el, ugymint a banki és az értékpapirpiaci tevékenységek (1), tresury (2), vagyonkezelés (3),
ill. a cégugyek és média egyltt (4). Ennek megfeleléen a cég leanyvallalatainak
profiltisztasaga is javul, mint a reuters information kivalasa, ami az internet felé forduld Uzleti
stratégia lényege, s az adatok igazoljak, minthogy 558 ezer (hagyomanyos) tgyfelik van, de
naponta 73 millié (!) egyéni latogatd keresi az 1.400 internetes oldalra terjed6 reuters hir- és
informacidkinalatot.¥

Az informaciégazdasagban az elektronikai és informaciétechnikai ipar
dekonjunkturaja megsziinbben van és bar a vilag félvezet6iparanak vezetd cégei még
forgalomcsokkenéssel szamolnak, jovére mar beindul a novekedés. A Semiconductor
Industry Association féléves jelentése 14%-o0s, a Semico Research 12%-0s csokkenést var
2001-re, de 2002-re mar 25%-os ndvekedést (!). Fontos fejlemény az el6rejelzésekben, hogy
csak az amerikai és a DKA-i piacok fejl6désével, névekedésével szamolnak. A kis magyar IT-
piac szerepl6i a t6zsdén mélyen a korabbi értékik ala szalltak és folyamatosan veszitenek
értékukbal.®
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Az informaciégazdasag mo-i fejlédésének egyik érdekessége az elsé mo-i irodalmi
igyndkség megalapitasa (Csatald Iroda Irodalmi Ugyndkség néven), ami Téth Gabor Akos iré
kezdeményezése. Az irok képviselete, a szerz8désbonyolitas, , promécié, médiaszereplések
szervezése, ill. a mlvek értékesitésének szervezése szerepel a profilmegjeldlésben *

A fogyasztévédelem értékelése (a FVF Szolgaltatds-ellenérzési Osztaly és a
Reklamfeligyeleti Osztaly k6zbs felmérésében) az elektronikus kereskedelem hazai
helyzetérél. Jobbara elmarasztasrél van szdé, ami a vasarlo-fogyasztdi bizalom elleni
merényletekben  megnyilvanulé  jogsértéseket tartalmaz. A cégek bejelentési
kotelezettségliknek sem tettek eleget, vagyis nem lehet elleniik reklemacioval élni*°

Az e-biznisz reprezentans cégeirdl szolé negyedik darab a Merrill Lynch, a broker és
gazdasagi tanacsaddé az informaciogazdasag infomedier cégeinek képviselbje: a cégstratégia
valtozasai, a technolégiai (a Net) szerepe abban. A Merrill gyorsan megvalaszolta azt a
dilemmat, amit az internet mint befektetés (aminek megtérilése kérdéses), ill. az internet
mint a befektetésszervezés eszkdze (ami elengedhetetlen a gyors felfutashoz) képez a
hasonlé vallalkozasok gyakorlataban. Az informaciomenedzsment jellegl Ujitas az IT hardver
és szoftver fejlesztésekkel kapcsolatos személyzeti politikdbdl (vagy inkabb stratégiabdl)
kovetkezik. A klasszikus kbzgazdasagi racionalitas volt a kdvetkezd kihivas, ami az internet
shasznanak” gyors konvertalasa (az értékpapirok vasarlasabdl és eladasabdl) kdvetkezik.
Nem utols6 sorban érdekes a széttelepllés és regiondlis berendezkedés, az
informacidgazdasag térszervezédésének példaja a Merrill esetében*'

Az informaciétechnikai ipar, a magyar szamitastechnikai piac a nemzetkdzi
dekonjunktura idején ndovekedésben van. Az IDC jelentése szerint a magyar PC-piac 2000-
ben 7%-kal ndvekedett, 213.150 szamitogépet értekesitettek mo-on, s a ndvekedés mdgott a
kisvallalati szektor szamtastechnikai igényének er6sddése, masrészt a kormany informatikai
fejlesztési programja all. A région bellli pozicidonk (4.-ek vagyunk) nem mutat latvanyos
fejlédést, a PC-penetracio silirisége alacsony regionadlis viszonylatban is. A PC-forgalmazoi
piac is differencialodik, az IDC és az IVSZ is jelzi a markans atalakulast a beszallitéi és
értékesitési szerkezetben, a mind (t6ke)er6sebb cégek versenyében a korabbi magyar
forgalmazok eltlinését.*

A statisztika kdzgazdasagi informacidtartalmaval kapcsolatos esemény, hogy a kéros
forrashiany altalanos szamitasi kampanyokat indit utjara, amit az EU-csatlakozas
forrasigénye is taplal. Az Ecostat Uj elemzése a csatlakozasi minimum forrasigényt mint
termelékenységi felzarkozasi szikségszeriiséget (1999-es arakon) 8.500 Md HUF-ban
allapitja meg. A nyugat-eurdpai termelékenységi szint elérése ilyen aron keveset mond, hisz a
kulfoldi vallalatok eszkozfelszereltsége, az egy f6re jutd eszkozértéek 5,7 M forinttal
magasabb, mint a mo-i. Mindez kiegészil azzal, hogy a mo-i kulfoldi cégek atlagos
termelékenysége 2,6-szeresen haladja meg a belfdldi cégek termelékenységét. A fliggetlen
kozelité szamitasok szerint 10 millios mo-gal szamolva a forrashiany 30-35.000 Md HUF,
amivel egy magasabb szinten konszolidalt gazdasagi, politikai, kulturalis, tarsadalmi-szocialis
rendszermodell jénne létre.*®

A mo-i tavkdzlési konjunktirdban, a matav mint irracionalis monopélium jelenik meg
a nemzetkdzi dsszevetések tiikrében, amely a vart liberalizacié kdzeledtével egyre tobbet
veszit. A mo-i allapotok még rosszabbak, mint a brit példa a nyilvanos telefonallomasok
mikodtetésének gazdasagossagaban, ahol az utdbbi 2 évben 37%-kal esett a jovedelem. A
matav 35 ezer nyilvanos allomast lUzemeltet, atlag 150-200 ezer forint egy telepitése, s
minthogy a mo-i arakat alacsonynak tekinti, nem fog arat csokkenteni. A koziileti,
kozbiztonsagi ellatas érdekében az allamnak nagyobb szigort kellene tanusitania, de a matav
esetében ez mar elkésett, mert 2001, aprilis végén a haztartasok 78%-ban volt vezetékes
telefon, 3,765 M févonal, a 100 lakosra juté févonalszam 36,9, ami rendkivil alacsony.
Ugyanakkor folyamatosan csokken a haztartasokban lévé vezetékes telefonfévonalak szama.
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A vezetékes és a mobil kdzotti eltolodas egyre nagyobb (kirivé maédon vilagviszonylatban),
aminek kovetkeztében a magyar vezetékes piac feltehet6éen sohasem éri a fejlett orszagok
piacan jellemzd ellatottsagot, s ennek szamos negativ kdvetkezménye van, amiért a matav a
felelés, tobbek kozott az arak jelentés csdkkenését sem lehet varni*

Az e-gazdasag/informaciéforrasokrol szold hiradas, amely szerint a gazdasagi
tajékoztatasban mikodd informacidbroker cégek és informacioforrasok lehetnek ingyenesek
és fizetbsek, nyilvanosak és exkluzivak, késleltetett és valds idejl szolgaltatok. Az altalanos
tajékoztatasban a legismertebb az origo, amelyik pénzlgyi rovattal, Gzleti orientaciéval,
jogszabalyismertetével, vonatkoz6 statisztikai és arinformaciéval szolgal, negyedoras
késleltetéssel kdveti a BET-et. Lényegében ennek a szolgaltatasskalanak felel meg az index
is. Az egyénre szabhaté informacidszolgaltatas, a sz6 valddi értelmében vett
informaciobrokerség a www.eco.hu cimén varhaté, amely regisztracié utan ingyenes
szolgaltatas, és a legmegbizhatdobb a maga nemében. A fizetés és/vagy ingyenes tipusu
kinalatbdl a gazdasagi orientaci6 mifajaban a www.fornax.hu, vagy a www.portfolio.hu, a
gazdasagi zsurnalizmus mifajaban a www.fn.hu, vagy a www.hvg.hu emlitend6.*

A gyenge elektronikus piac terjeszkedése offline-partnerekkel folyamatos, amit a
Webigen példaja igazol, amikor 3 vallalatkdzi kereskedésre szolgalé portalt szervez,
egészségugyi eszkdzok, szérakoztatas, utazas terileten hagyomanyos cégek bevonasaval. A
kitorés iranya az online-offline kapcsolodas, ill. a furtésddés, mint pl. amikor a Webigen nyilt,
vallalatkdzi online rendszerét 6sszekapcsolja az Inforadié hirgyaraval, s a kdzésen létrehozott
Infostart az U kereskedelmi kommunikacié mintacége lehet. A kitérés masik iranya a
folyamatos atalakulas, mint pl. amikor a Webigent ,feltdltotték”, akkor a Land Walking
(Wallis), a Magyar Szamitégépes Telefon-Média Kutaté Intézet (Wallis), az Elender (PsiNet),
a TV-Online (MTM-Webigen) és a Dokinet (Korridor,Aelit) beolvasztasat képzelték el, am
végulis a Webigen holding lett, s a kilrult Elendert valdban asszimilaltak, de a Land Walking
Café Reklamigynokség és Café PR néven a kommunikacios részleget mikodteti tovabb. A
profilvaltasok és korabbi beruhazasok leirasa jol jellemzi a viszontagsagos fejlédést*®

Az informacidgazdasagban az online brokerek jovéje az érdeklédés homlokterébe
kerllt, amit az ,nternet és befektetés” cimi konferencia elég brutalisan vetett fel,
amennyiben a 100 milliard forint évi forgalmat elérd cégeket tartjak csak életképesnek a
tovabbiakban. Az egyik megujulasi lehetéség alacsony jutalék reményében kisbefektetéknek
kereskedelmi platformot kinalni diszkontbrokerség cimén napi (daytrade) muiveletekkel (a
Datek pl. 9 dollarért teljesit egy kotést az arfolymértéktdl figgetlentl). A magyar piac, kicsi,
zart, az internetes készségek (elérés és hozzaférés) korlatozott, raadasul az emberek
bizalmatlanok a pénzintézetekkel szemben, ezért bar az internetes kereskedés terjed, a profit
még nem novekedik.*’

Tajékoztatasi esemény az Uj informatikai barométer: a Think Consulting tanacsado
cég és a Bell Research kutatéintézet elsé kdzos felmérése a magyar piac alakulasarol (1 ezer
magyar, 10 fénél tébbet foglalkoztatd vallalkozas megkérdezésével), amely a konvergencia-
elv kovetését, vagyis a tavkozlés, az informatika és az internet gazdaségi, ill. vallalati
Osszefliggéseit vizsgalva az un. infokommunikacioés piacot az idén 420 Md HUF-ra becslili
(amiben 155 Md tavkozlés, 66 Md adatkommunikacié, 14 Md internetelérés, 185 Md az
informatika). Az informatizaciét minésitve (nyilvan erre fel készll majd rendszeresen ez a
vizsgalat, a kormany és/vagy a MeH kortli befolyasszervezés céljabdl) 31 ezres reprezetativ
minta alapjan a vallalatok 2001-ben 155 Md HUF-ot koéltenek tavkozlésre (ez az egyetlen
biztos, statisztikailag bel6tt adatfelvételi tétel), amiben 100 Md-nyi a beszédcélu tavkozlés, 46
Md a mobilkdltség, 9 Md pedig egyéb IT-koltés: minden negyedik dolgozo rendelkezik PC-vel,
kétharmaduk pedig elérheté e-mail-n is. A ,hungarianictreport” szerint az internetpenetracié
vallalati korben aprilisban 70%-os, évvégére 80%-os lesz.*®

4 10.mti/napi informatika’2001/6.sz. p.5./napi’2001,06.22.p.1,3./mh,p.12,15./ifti
4 16.mti/comptech’2001/22.sz. p.5./mh’2001,06.19.p.12./ifti

417 .mti/napi’2001,06.20.p.1,22./ifti

4718.mti/napi’2001,06.20.p.21 ./ifti-

*20.mti/vg’2001,06.21.p.7./mh,p.12 /ifti
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Az onkényes felmérés tipikus esete (az adatgylijtés és gazdasagi tajékoztatas
szabalyainak megsértése) a portfolio.hu elektronikus gazdasagi Ujsag transzparencia-
mindsitése (amit a befektetéknek kiklldott kérddivek alapjan végzett-készitett). A tézsdei
cégeket felmérd vizsgalat (1-10 pont kozotti értékelés) szerint vizsgalta a cégek
tajékoztatasanak hitelességét, a gyorsjelentések minéségét stb. Eszerint az idén romlott a
tarsasagok megitélése, amennyiben a tavalyi 7,64 pontos atlag 7,46 pontra csokkent. Az
értékelés Osszetett voltat a Matdvon lehet modellezni, amelyik romlé megitélése mellett is
legtobb pontot kapta: a BorsodChem, a Pick és a Nabi mélyrepiilésbe kezdtek*

Informacio- és tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment konjunkturaja vezet6 angol szaktanacsadot vonzott mo-ra s a
humaneréforras tanacsadassal foglalkozd6 magyar Inside Rt és a legnagyobb magyar
informatikai tanacsadé AMM-mel kézosen Iétrehozta a Knowledge Associates Central Europe-
t. Amerikai tapasztalatok szerint az informacié-, tudas-, intellektualistbke-menedzsment
termelékenység-ndvelé hatasa 7-20% kozott mozog. Az informacid-, ismeret- és tudastdke
mérése és mindsitése a szamviteli immateridlis javak mindsitése, ill. a Kaplan-Norton
elméletre épulé menedzsmenttechnika és BSC alapu, a pénzigyi adatokon kivil a miikddési
folyamatokat, a vevdi oldalt és humantékét mindsitd (benne az egyéni és szervezeti
innovativitast, a tanulasi és alkalmazkodasi képességet, vagyis a szervezeti tudast, a
felhalmozott tudast és a know-how-t) figyelembe vevé eljarasok alapjan torténik. A legujabb
megoldasokat az ,intangible assets monitor (Sveiby,K.E.), az ,intellectual capital” (Edvinson-
Malone), ill. a ,knowledge associates know-net” modszertan jellemzi >

Az informaciomenedzsment mindsitésében érdekes az internethasznalat legfrissebb
mindsitése a Gfk marcius végi felmérése alapjan: 1,2 milli6 15 év feletti fér hozza az
internethez. Az Uj és a hagyomanyos média kdzotti haszndlati atrendezé6dés még nem
jellemzé (még a leginkabb érdekes 18-29 éves korcsoportokban sem talaltak jellemzé
elmozdulast az internetes tajékozédas javara). Az adatok szerint marc.29-én kézel 1,5
millidan toltétték le az origo féoldalat. A hagyomanyos és az Uj média koz6tti atjarast mindsiti
a MRTL, Nszab, HVG, Est, TV2 sorrend: a nszab-online-t naponta atlag 51 ezren nyitjak
meg.”’

A tudomanyos ismeretek/tudas szocioldgiaja altal inspiralt modernitaselmélet kapcsan
a tudomany megértése és a laikus szkepticizmus természete, a posztmodern és a kockazat
tarsadalma a téma. Az angolszasz irodalomban a ,post-ality” és a ,risk-ality” széjatékkal
jellemzett iranyok: a tudomany a modernizmus ellen® A tudasszakadék magyarazata:
.equitization” a tékemozgas novekedése (az 1995-6s 268 Md USD-ral szemben 2000-ben
félév alatt 1.100 Md USD): 1990-1994 k&zo6tt az amerikai befekteték a felemelkedé piacokon
117%-0s visszatérilést értek el a low-tech tertleteken, majd 1996-2000 kozoétt a high-tech
berobbanasa idején csak 27%-ot, mikdzben a fejlett piacokon 43%-ot értek el. A folyamatos
és eredményes innovacidohoz 3 dolog kell, ugymint tudasfejlesztés, a tudaskészségeket
birtoklok egymast kdlcsdndsen megtermékenyitd eszmecseréje és a j6 kormanyzas. A WDR-
index szerint 3.805 tudds és mérndk jut 1 milli6 emberre a legfejlettebbeknél (USA, Japan,
EU, ezeknél 1998-ban 539.347 szabadalmat jelentettek be). A j6 kormanyzas titka, hogy a
kormany segiti a tudasfejlesztést, a tudasgazdasag segiti a kormanyt (a gyenge kormany és a
tékehiany végzetes lehet).5

Az informacidmenedzsmentben a biztonsag témakorének  Ujszeri

konjunkturaja indul a haldézati gazdasag biztonsagi igényei miatt. A magyar
informaciotudatossagot, -érzékenységet és az informacidjogkdévetd hajlandosag allapotat
tekintve a bizalom gyenge, a technoldgiai és biztonsagtechnikai eszkdzkultura, valamint az
informaciomenedzsment biztonsagi adminisztracié (protokoll) szinvonalat tekintve ugyancsak

9 21.mti/vg’2001,06.21.p.9./mh,p.15.ifti

*'mti/napi’2001,03.28.p.1,9./ifti-
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gondok vannak. Ebben a kdrnyezetben érdekes a Kiirt, Sztaki és VPE lobbizas kormanyzati
pénzekért informatikai biztositastechnoloégia” cimén. Az informaciétudomanyos, jogi és
adminisztrativ szabalyozas szempontjabdl az adat ara, az adat elvesztése miatti veszteség
meghatdrozasa, a tavadatvédelem kérdései évtizedes késést jeleznek, a kormany
informéciodpolitikajat minésité fejlemények informatikai és biztositdsmatematikai kihivasokat
jeleznek.®®

A tudomany és technoldgia tarsadalomképe mo-on: ahogy a tudomanypolitika, ugy a
tudomany- és technoldgiapercepcio is politizalt, jellemz&en a baloldal szociolégiai szemlélete
uralja az értékelést. A technoldgiai értékrend alaptipusai szerint kultarpesszimista
(modernizacidellenes), modernizalt hedonista (élvezetek vezérelte individualista), feltérekvd
technokrata-liberalis (ez lett volna a magyar reformszocializmus zaszlovivdje), aszketikus
(konzervativ elit), hagyomanyos polgari (konvencionalitds és konformitas), pragmatikus
realista (k6zép, kispolgar) min@siték reprezentaltak. A hazai felvétel (szonda-ipsos, 1998)
eléfeltevései nemzetkozi rutinok szerint szlikitett tarsadalomképet produkaltak, amibdl a
tajékozatlansag és/vagy tulértékelés tinik el6.*

Az informéciégazdasag kdzgazdasagi szabalyai bontakoznak ki a tudastéke
hasznositasanak kritériumai alapjan: az informaciomenedzsment és a tudasmenedzsment
kozotti atmenet informacié/tudastartalma: informacidlebegés és tudastéketranszfer: tudastéke
és a szervezeti strukturalas szempontjai. A névekvd megtériilés kényszere, kéltség (magas
indulokoltség), keresleti (halézatszervezés), alkalmazéi tudas (tovabbépithetéség): az allando
megtériilés parancsa (a menedzsmenttanacsadasra jellemz6 az allandéan megujuld
szervezeti tudas(adat)bazis) a legjellemzébb motivumok. Valtozo tartalommal a versenyelény
= a tudastdke létrehozasa, tulajdonlasa, védelme, alkalmazasa. Az ITa-ban a gazdasagot
meghatarozza, hogy az igazgatasi funkcid kevésbé fontos (akar kihelyezhet), mint a
vallalkozasi és a szervezeti tudas(tanulasi) funkcio.®®

A informacios tarsadalom irodalmanak legfrissebb érdekessége az informacios
miveltség a rétegmérés alapjan. A GfK 1999-2000 kozotti felméréseiben a ,mi jut eszébe az
ITa-ré1?” kérdésre adott valaszokbdl érvendetes tényként értékelhetd, hogy egy év alatt az
informaciét és informacidéaramlast asszocialok kertiltek az elsé helyre %

1999 2000
1. informacid/informacidéaramlas 12% 24%
2.szamitégépek elterjedése 14% 23%
3.internet/elektronikus levelezés 16% 13%(!)
4.média/informacioforrasok 9% 13%
5.tajékozottsag/tajékoztatas 5% 9%

Ezzel egyidében az informacidés eszkdzbirtoklas valtozasa is jelentds a 14 életév feletti
népessegnél.

1997 2000
1.PC 6% 20%
2.mobiltelefon 8% 19%
3.telefon 59% 76%
4 teletextes TV 24% 36%
5.internet-hozzafér. 8% 14%

A Bloomberg-torténet a piaci informaciokereskedelem (i-brékerség), az informaciés
forrastajékoztatas, a trendkdvetés és tendenciakutatas alakulasaban mérféldké. B. 1981-ben
onallésodva 10 M USD-t koltott az Innovative Market Systems-re, 1990-ben inditotta a
Bloomberg Business News-t, 1992-ben a Bloomberg magazint: a bloomberg-terminal ma
statuszszimboélum, egyet jelent a ,financial news”-szal: 100 orszagba szallit informaciot, 7.200
alkalmazottja van, 156 ezer terminédlon jelenik meg, 2 adatkézpontja, 9 kontinentalis irodaja
van, 79 szerkesztéségben (news bureaus) készil a ,bloomberg”, napi 4 ezer eseményt

»mti/mh’2001,04.13.p.12./ifti-

*#Tamas,P.: A tudomany és a technolodgia tarsadalmi képe az 1990-es évek Mo-an. OM’2000,
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rogzitenek: 1 terminal havi dija 1.285 dollar. A brokerversenyben a 7 Md USD-ra taksalt
globalis valés ideji piac 36%-at birtokolja, ill. a Reuters Uj internetes szolgaltatasaval
folytatott versenyben ma a kévetkez6k a bérelt terminalok utani részesedések®

2001-es megrendelés 2000-es bevételek
1.Reuters 285.000 db 2,3 Md USD
2.Bridge Information Systems 185.000 db 1,6 Md USD
3.Bloomberg 156.000 db 2,4 Md USD
4.ILX systems 60.000 db 0,2 Md USD

Az informacidmenedzsment eseménye, az adat- és informaciokezelés aktualis botranya a
kdzpiskolai felvételiket koordinald (OKEV) informaciokdzpont csédje az iskolai adatlapok
kitoltésének hibas volta, ill. az iskoldk megkésett bekildése miatt. A felvételi id6szak
kényszer( meghosszabbitasa az okiratkezelés és adatszolgaltatas alapu
informaciomenedzsment hanyatlasanak, valamint az adminisztracios informacidtervezés
fejletlenségének (az egyszeriisitésre valo képtelenségnek) a kovetkezménye ®

A magyar informacidgazdasdgot mindsiti a Jobpilot felmérése a magyar
informacidgazdasagban jellemzd gazdasagi viselkedésrél. Eszerint az IT-szektorban a
marketing teriileten 1-2 éves szakmai tapasztalat mellett havi brutté 140 ezer, csoport- vagy
priojektvezetéként 220 ezer, fels6 vezet6ként 500-600 ezer forintos fizetést tartanak
mércének. Az IT mérndki munkaerében csoport- vagy projektvezetéi beosztasban atlag havi
brutté 370 ezer forint korul keresnek, de a kiemelt menedzser akar 800 ezer forintos fizetést is
kaphat. Az IT mérnok-menedzser fizetés atlaga havi 730 ezer brutté + gépkocsi-hasznalat (a
Jobpilot 12 ezres minta alapjan allitotta el szamait).>®

Az informacidmenedzsment eseményeként a vallalati hirportal vagy a média-
tartalomkezel§ készségek az IM magasabb fokat képviselik mar. A MonLine internetes
és/vagy intranetes hirportal (Montana) a kulsé és a bels6 hirforgalom megjelenitését végzi 6
alkalmazasi felllet alapjan (a portdl megjelenési felulete, informacidbevitel, online-
szerkesztGség, linkszerkesztés, szavazdégépes adminisztracio, hirdetésszerkesztés). A
Media360 (Informix) teljes korl fogadokészséget jelent a mindenféle médiatartalom
befogasara és kdzds adattarba rendezésére: a rendszer nemcsak médiaférumok, hanem
vallalatok digitalis adattarhazahoz is integralodhat.®

Tajékoztatasi esemény a harmadik részvételink a masodik aranyérmet hozta a
tudomanyos olimpian: az Intel nemzetkdzi tudomanyos versenyén (ISEF, kdzépiskolasok
részvételével) a szombathelyi Bolyai gimnazium diakja, Hegedis Ramén lett az els6é a
fényképészet moddszereit adatgyljtési vagy problémamegoldasi feladathalmazhoz
alkalmazasaban (Eastman Kodak kategoria).®’

Az informaciomenedzsment eseménye, egy (interactive week) felmérés szerint az
internetet hasznalok 88%-a informacié és hirek keresésével tolti az idét a halén. Idejik 70%-
at a kereséssel és 30%-at a hasznositassal toltik. A kulféldi szaksajté kutatasdban a
leghatékonyabb kulféldi keresének a BullsEye 2 Pro-t tekintik, amely tdbb mint 800 keresé
(gépet)programot, kilénleges adatbazist képes kezelni: 15 vilagnyelvet ér el, az internet
explorer motort hasznalja. Tovabbi fejlesztése a ,tracker’, amely lehetévé teszi az egyszer
mar alkalmazott keresési modszertan és utak ismétlését, mindezt 249 USD /74 E HUF-ért®
Ugyancsak informaciomenedzsment-esemény a 11 ingyenes e-mail-szolgaltatas mingsitése
felhasznalasi terllet, elérhetéség, postafiok, levélkildés és -fogadas, hataridénaplézas
szempontjabol. A freemail, mailbox, primposta, x3, egon, freeweb, fotexnet, kukac, neomail,
netposta, nexus formak bemutatasa: a legjobb értékelést a mailbox kapta.®®

*business week’2001/1043.sz. p.62-68./ifti-
*mti/nszava’2001,05.02.p.3./ifti-
¥mti/mh’2001,05.17.p.12,13./ifti
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Az Uj média (az on-line szolgaltaték) lobbija, a magyar tartalomszolgaltaték (MTE) Uj
elndke Both Vilmos (az econet.hu vezig). A tagok az Axelero(matav), Index.hu, econet.hu,
korridor, nszab.online, hvg-online: a MTE legitimalta magat énkéntes normarendezéssel,
megtalalta a legfontosabb hitelesité és befolydsszervezd forumok felé vezet6 csatornakat, s
az informacidégazdasag elitje lett. A befolyasszervezés legfelsd szintjén a MeH és az OVI
egyeztetési mechanizmusaban internetes valasztasi kdédexet generaltak a valasztasi
idészakban folytatand6 zavartalan befolyasszervezés reményében, vagyis az Uj média
politikaszervez®, -kdvetd és tikrozd kdzege kialakult, a valasztasok el6tt jelentés szerepet fog
jatszani a lakosséag valasztokoru leginkabb informacioérzékeny 5-7%-anak déntésében

A tarsadalmi modellezés targya a BMGE K+F-stratégiaja: az egyetemi innovacios
kutatasok. Mérhet6.e a magyar K+F versenyképessége? Magyarorszag versenytarsai,
Osszehasonlitas a fejl6dé orszagokkal: tudasaramlas magyar kutatohelyek és vallalatok
kozott: a szabadalmak szerepe az innovaciés folyamatban: a fels6oktatasi K+F
finanszirozasa egy tanulmanykétetben.®

A magyar tudomany helyzetérél szo6lé orszaggyulési beszamolé a valésagosnal
sokkal jobb helyzetet mutat, amennyiben 1990-2000 k&zo6tt valamilyen fejlédést lattat.
Eszerint az 1990-es 2.503 mindsitett tudomanyos (valamilyen ,jelentés tudomanyos
felismerésrél sz6l6”) publikacioszam utan 2000-ben 3.773-at rogzitettek (!), amivel a vilag
tudomanyos publikacids tevékenységében 0,44-os részesedésbdl 0,52%-ra, az idézettségben
0,25%-r6l 0,40%-ra emelkedtiink volna. Ezeket a szamokat SCI-index nem igazolja (sét,
jelentds csokkenésrél tanuskodik). A tudomanyos munka hatékonysagat illusztraland6 a
jelentés szerint 1 M USD egyetemi és kutatdintézeti tamogatasbol mo-on 107 nemzetkozi
publikacio szuletik, amivel vilagels6k vagyunk (ez hiteles!).%

A legujabb (1964-es, 1978-as, 1985-0s felmérésekkel OGsszevethetd) Gereben-féle
meérleg elszomorité eredményeket k6zol, amennyiben 1985-2000 koz6tt a semmit sem olvasé
magyarok aranya 5-r6l 12%-ra névekedett, mig a mindent olvaso elit aranya 18-r6l 9%-ra
esett vissza. A 20. sz-i és az informacio koraban mércének tekintett (Uj mérés és mindsités)
kényvolvasasi szokasok szerinti mindsités olyan negativ értéket adott, hogy nem merték
elhinni (!). A kordbbi kdnyvolvasasi minésitések szerint 1985-2000 kozott a koényvolvasdl
aranya mo-on 64%-rol 49%-ra, az un. rendszeres (havi atlagban 1 kdnyvet) olvasdk aranya
19%-rél 12%-ra csdkkent. A Gereben-féle mindsités legfontosabb Uzenete, hogy az
iskolazottsag és a szabad id6 ndévekedésével egyidében a kdnyvolvasasi gyakorisag és
tartam csokken. A magyar olvasaskultira megrendilésének okaként a tévézés mutatdit jeloli
meg (a keveset tévézOk aranya 1985-2000 kozott 17-r6l 3%-ra csokkent, a nagyon sokat
tévézdke - napi atlagban 3 ¢6ra felett - pedig 18-rél 55%-ra névekedett. Fontos tény, hogy a
szamitogép- és internet-hasznalok (10%) a kozepesen olvasok korébdl kerilnek Kki.
Ugyancsak félelmetes felismeréseket tartalmaz Radnéti tdprengése az olvasas
.muzealizalodasa” felett.”’

Az informaciomenedzsment lefontosabb kérdései, hogy mi a sziikséges és az
elegend6 informacié a vezetbi kdrnyezetben. Milyen médon szerzik meg a dontéselbkészitési
informaciot. Egy felmérés, amelyben a magyar vezet6k nem tudnak érdemben nyilatkozni a
céguk informécids infrastruktarajardl. A kulsd informaciok forrasa (médiumok, események,
informacids tevékenységek): haldézati gazdasag, halézati aktorok jellemz@i: tudastartalom és
menedzselés.®

Az informaciomenedzsmenttel kapcsolatos tajékoztatasi esemény, hogy az
elektronikus informacidkeresés és kémkedés az interneten technikailag olyan webkeresékkel
megy, mint a WebQL keresémotor, amely teljes oldalakat t6lt le megadott mintak, formak,
karakterek és kodok szerint, szavakat és targyszavakat keresve. A Fortune’500-ak szamos
cége ad ilyen megbizasokat a versenytarsai megfigyelésére. Az intellektudlis médszerek a
menedzsment viselkedésének, az allashirdetd fellletek figyelése, egyluttmikodési és mas
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tipusi megrendelések figyelése (Rival Watch). A Hoover Intelligence Monitor vallalati
ismertetket készit a személyzetrél, a termékekrol és a cég arairdl stb

A magyar informaciotudatossag szinvonalat talan legjobban a koérnyezetinformacios
hézagok jelzik, hogy a kdrnyezetvéd6k sem tudjak mennyire (sokkal inkdbb) tulterhelt a
magyar terrénum. A  vonatkozé kozuzemi infrastruktirarendszer  kiépitésének,
korszerlsitésének elmaradasa a volt szocialista tdborban is kirivd, ma pedig az EU-tagok
kozott az utolsé helyre delegal benniinket. Az ipari fejletlenséginkbél kdvetkezé viszonylag
alacsony terhelési értékek rendkivil magasnak tlnnek mas szemszdgbdl: s a lakossagi
teleptilési hulladék termelése, vagy a kén-dioxid-kibocsatas pedig elképesztd.: a teleplilések
belteriiletén a rétegvizek szennyezettek.™
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