, Informacio és allam.
Allam és kormanyzas az informacié koraban.
Csorba Joézsef

(Csorba Joézsef informécids tanacsadd, informacidstarsadalom-kutatd, e témaban irt kényve az
Informacié és allam. 2004, IFTI, e-Book, p.400)

Az informacios infrastrukturatdl az informaciotartalomig

Az informaciés allamelméletben kezdetben uralkodé technol6giai szemlélet olyan aspektusbdl
magyarazta az informacié koranak jelentéségét, hogy tulajdonképpen a technoldgia dominal, a
hardver hatarozza meg a mennyiségi és minéségi valtozasokat is. Eszerint az eszk6z6k nem is
annyira Ujak, mar fél évszazadra néznek vissza, de a mikroelektronikai forradalom
bekdszontével teljesitményiik oly mértékben ndvekedett, az eszkdzdk elérhetésége olyan
szintre szallt le, hogy témeges méretben elterjedhettek. Vagyis az informacié kora
tulajdonképpen ezeknek az eszkdzoknek széles koéril elterjedésével magyarazhatd, s ehhez
képest a tartalmi kommunikacié, a hozzaférés vagy az elosztas, a terjesztés folyamata mar
nem is annyira fontos.

Politikai min&séget jelentett ebben a gondolatmenetben, hogy az informacios
infrastruktara legfontosabb eszkdzeinek széles korl elterjedése olyan helyzetet idézett el6,
amikor a hatalom méar nem egy szik elit kezében koncentralodik, altaluk szélesebb kor
hatarozhatja meg immar a politikat is. Masfeldl, 0j elem, hogy ezekhez az eszkdz6khdz vald
fokozottabb hozzaférés U0j tipusu versenyhelyzetet idézett el a kildonféle emberi
tevékenységek terén, s ez a verseny a politikdban, gazdasagban, tarsadalomban egyre
eréltetettebben folyik. Még érdekesebb kdvetkezmény, hogy az informécid ellenérzésének
allami monopéliuma délt meg a hozzaférés technikai lehetéségeinek széles korl terjedésével.

Mas aspektusbdl nézve, az adott tarsadalomnak (orszagnak, nemzetnek) ahhoz, hogy
gazdasdagilag versenyképessé valjon, lehetévé kell tennie polgarainak a legszélesebb kéri
hozzaférést a kilonféle informacidos eszk6zokhdz, az informacios infrastruktirahoz, a
halézatokhoz, a szamitastechnika 6sszes lehetséges elényeihez. Ebbél a szempontbdl az
allamnak is és a kormanynak is, a kormanyzé hatalomnak is megvan a maga gondja.' Az
informacié koranak bekdszontével kialakult az 0 informacios tér és/vagy rend. Van egy olyan
europai nézet, hogy a nemzetdllamok elveszitették hatalmukat vagy legaladbbis az
ellenérzésiiket, informaciés monopdliumukat. A vilaggazdasag maga transznacionalis és
ehhez képest az allam mellékes keretté valt - mondja ez az allaspont. Mas vélemény szerint
az Uj rendben Eurdpa haromszintiivé valt: az elsé szint az Eurdpai K6z6sség, a masodik szint
az adott allam, a harmadik szint pedig a régié. Ebbél a harom szintbdl a leggyengébb az allam,
amely lényegében eltlint, s itt vadként fogalmazodik meg, hogy gyakorlatilag az allam nem
képes képviselni a kbzdsséget az Uj Eurépaban. Egy harmadik ilyen vélemény azt mondja: igaz
ugyan, hogy a nemzetallamok szerepe médosul, de valamiképpen mégis csak fennmaradnak a
kordbbi keretek, csak &talakulnak és atjarhatobba valnak. A tradicibkhoz mindennapi
megnyilvanuladsaiban is ragaszkodd, konzervativ értékrendek alapjan szervezddétt allam
hatarai a korszer( informaciopolitika révén valnak atjarhatéva.

Az informacioétartalom és —vagyon felértékel6dése
Az allami informé&cidtudatossag a statisztikai leképezéssel kezdédik. Magyarorszagon a KSH

az 1980-as években kezd az informacié korara jellemzd informaciétudatossaggal és
informacidérzékenységgel az allami és kormanyzati informécidpolitika, tajékoztataspolitika

1 A vonatkoz6 fejlédés egyik alaptdrvénye, hogy az informécios tarsadalom az &llamot és a kormanyt magasan
korlatozd, kvazi-kaotikus tarsadalom.



formalasahoz sziikséges informacidstatisztika kidolgozasahoz.® Jelentéséget nyer az
informacidtechnikai ipar, amely a szamitastechnika, a tavkdzlés, az informécios
infrastruktirahoz szilkséges berendezések, alkatrészek gyartasanak agazata volt, és szerepet
kap az informaciok elbéllitdsaval, gyijtésével, feldolgozasaval, taroldsaval és elosztasaval,
szolgaltatdsaval vagy eladasaval foglalkoz6 &agazat. Ezek egylttesen adjak az an.
informacidégazdasagot. Az informéacidogazdasag sulyat Magyarorszagon az 1980-as évek
kézepén vizsgdlija el6szér a KSH, 1986-ban mintegy 12 ezer szervezet végzett
fétevékenységként informacids tevékenységet, és a fétevékenységii informacids szervezetek
részaranya a vallalatok kozott 16% volt, a kézponti kdltségvetési szervezetek kdzott 52%. Az
elsédleges informéaciégazdasdg vagyona 8-9%-a a teljes véllalati szféra vagyonanak. Az
informéacidvagyon értékét mintegy 60 milliard forintnal hiztdk meg akkor. Nem mérhet6 részt
képeztek a szellemi kapacitasok és termékek. Az informacidégazdasag elsédleges szektoranak
alléeszkdz-értékét 275 milliard forintra tették ekkoriban, ami az 6sszes alléeszkdz 12%-a volt
az 1980-as évek végén. E szamitdsokhoz az 1980-as évek elején (nagyrészt becslésen
alapulé) szamitasok adtak alapot.

E szdmok - az informécidés szektorral kapcsolatos nemzetkdzi és hazai érdeklédés
divatia okan — képezték fogalmi alapjait a magyar informaciostarsadalom-tudomanynak,
miutdn megerdsitést nyertek a hiteles és szélesedd statisztikai vizsgalédassal. A KSH
szakértéinek magyarazata szerint Magyarorszagon az informacios foglalkozasok aranya 1980-
ban meghaladta a 30%-ot, teljesitményiiket tekintve az els6édleges informécios szektorbdl (a
kdézvetlen informacid-kibocsatassal, termeléssel foglalkozd tevékenységek és termékek,
melyek kdzdsek a gépesitésikben, az informaciés technolégiak alkalmazasaban) eredt 1982-
ben az orszag hozzaadott értékben szamolt teljesitményének 12,2%-a, vagyis 92,5 milliard
forint. Az 1990-es évek elején ezt konzervativ szamitasok szerint is 120 milliard forint értékben
vélték meghatarozni. (Csorba, 1992) Azonban az 1990-2005 koz6tti magyar atmeneten
uralkod6 politikai és gazdasagi filozéfidk nem kedveztek az informacié alapu fejlédésnek
(Castells, 2005 nyoman: az informacionalista gazdasag és -politika alapu fejlédésideoldgiaknak
nem volt esélylk meghonosodni Magyarorszagon). Az egymast kéveté kormanyciklusokban
nem j6tt létre informaciébarat kdrnyezet egy informaciotudatosabb statisztikai leképezésen
alapulé rezsim (informé&cidtudatos iparpolitika, az é&llam informéaciés modelljének
korszer(sitésével induld6 modernizacioé) elinditasara. A KSH kotelezd felmérései a
szamitastechnikai szolgaltatok és szolgaltatdsok, az allamigazgatas informatikai eszkdzei és
informéacids tevékenysége, a telefonia, a vezetékes misorjelosztas, valamint az Internet-
szolgaltatésra terjedtek ki, az informaciés miveltséget minésité kulturalis, vagy kifejezetten az
informécidtermelést mérd gazdasagi statisztikara nem kapott allami megrendelést és forrast.

Az uj allami és kormanyzati informaciopolitika

Az (j allami informaciopolitika szilkségességét egyrészt a tarsadalom és a gazdasag
mikddtetéséhez szikséges megndvekedett informaciotdmeg indokolja, mésrészt pedig az a
tény, hogy az allampolgar egyre inkabb az informaciok révén érintkezik kdrnyezetével, semmint
a kozvetlen tapasztalds atjan (Steinberg, 1986). Egy rendezett allamban elvarhat6, hogy
rendelkezzen informaciopolitikaval, mely megfeleld iranymutatast ad az informaciok
termelésével, atadasaval és felhasznalasaval foglalkozék szamara. A nemzeti (allami és
kormanyzati) informaciopolitikdban az informéacidkezelést és —szervezést (magyarul
informacié-menedzsment, Csorba, 2000) dssze kell hangolni a kildnféle fejlesztési tervekkel, a
tarsadalmi mozgasokkal és célokkal, az orszag geopolitikai helyzetébdl adddo tennivaldkkal, a
nemzetkdzi megjelenést formalé stratégiakkal, és viszont.

2 Az (tt6ré munkat a KSH-ban a Dienes Laszlo-féle miihely végezte el, a nemzetkézi terminoldgia hazai bevezetését
az OMIKK-ban a Agoston Mihaly-féle, majd a BME keretei koézdtt a Z.Karvalics Laszlé-féle, a Stratégiakutatd
Intézetben a Varga Csaba-féle mihely végezte el, teremtette meg alapjait a magyar informaciéstarsadalom-
kutatdsoknak az 1980-as és 1990-es években.



Az dallami és kormanyzati informaciopolitika lényege, hogy a gazdasagi tervezéshez és
allamigazgatasi iranyitashoz szilkséges informacidk beszerzése, feldolgozasa, karbantartasa,
szolgaltatasa, terjesztése jelentés koltségekkel jar. Az informaciopolitika feladata, hogy
koordinalja a kilénféle adatgyujt6 és feldolgozd tevékenységeket, mert a fejlett tarsadalomban
- s az Uj magyar tarsadalom is ilyen iranyba tart - sok hiteles informacioforras és még tébb
informaciészemét van. Szamos olyan szervezet van az alapveté informacié-kibocsato
intézmények, az allamigazgatasi forumok mellett, amelyek maguk is hiteles informacidkat
bocsatanak ki, ezért kildnésen fontos a koordinacié az allam és a kormany részérél. A nemzeti
fejlesztési célok informacidigénye is jelentds, de a tarsadalomnak rengeteg egyéb informaciéra
is szlksége van, tekintettel a kézérdekl, kézhasznu és kdzbiztonsagi informacidigényekre.
(Csorba, 1994)

Az informéciépolitika kiterjed olyan teriletekre az informéaciogyijtés és elosztas révén,
mint a szervezeti formak, a munkaerd vagy a pénzlgyi eszk6zok létrehozasa. Az allam és a
tarsadalom mikddéséhez elsésorban a kormény adja a legalapvetébb informé&ciokat. A
kildnb6z6 allami és nem allami informaciogyiijté szervezetek a tarsadalomrél és annak
kalénféle teriileteirdl gydjtenek adatokat, ami eligazitassal szolgal a mindenkori kormanyoknak.
Alapvet6 kdvetelmény az informécidpolitika kialakitdsaban a mindenkori adott helyzet feltarasa,
a helyzet értékelése, illetve az értékelésen alapuldé politika megfogalmazasa. Az
informécidpolitika megfogalmazasaban részt kell venni minden olyan tényezének, aki/amely
felelés az informacié-szolgaltatdsokért, illetve az informacidpolitika végrehajtasahoz sziikséges
er6forrasokat birtokolja. (OECD, 1998) Szlikség van tehat kormanyon kivili megallapodasokra
is, kulénféle egylttmikédésekre és koordinaciéra.

Az informacidpolitika alakitasara a legjobb példa az USA: az amerikai informaciopolitikat
az informaciétérvény és a (szigoru) kereskedelmi jog szabdlyozza, amelynek legfontosabb
mércéje a kdzbsségi és a maganérték kozoétti kuldnbségtétel. (Federal Register, 1985) A
konfliktus rendszeresen itt jelenik meg, amikor az informacidészabadsag kdzdsségi értéke (jogi)
konfliktusba kerlil az egyéni vagy a tulajdonosi megfontoldsokkal. A kdzdsségi érdekek
szempontjdbol az allam és a kormany egyre tdbb informaciét gyljt az allampolgéarrél, a
véllalkozasokrol, a szervezetekrél. Az ilyen tipusu informaciok elméletileg hozzaférheték a
kézdsség, a nagy nyilvanossag szamara is, de védve vannak és mindenféle bonyolult Gton-
maédon lehet csak hozzajutni. Ezeket az adatokat korabban kézzel rfgzit6 mddszerekkel
gylijtotték, rendszerezték, az automatizalt rendszerek megjelenésével a nyilvdnos adatokhoz
elméletileg szélesebb kérben is hozza lehetett férni, ennélfogva sokkal hangsulyosabba valt az
a kérdés, hogy a kbdzdsség szempontjabdl milyen a hozzaférése egy adott személyes
informaciénak.

Az amerikai informacidpolitikdban allandéan napirenden van egyrészt a kételezd
kbzzététel és a hozzaférés széleskdrisége mint jogi probléma, masfelél viszont az informacio
maganértéke dominal, amennyiben a gazdasagi verseny a specidlis informéciokkal valoé
rendelkezés alapjan szervezédik, vagyis a kereskedelmi értékl informaciét a kilénféle
szervezetek szigorlan sajat tulajdonuknak tekintik. A maganositott vagy privat adatokat
nagyon szigortan védik, mert ezek nyilvanossagra kerllésével sulyos karokat lehet okozni az
egyénnek és a gazdasagi szervezeteknek. Ugyanakkor az amerikai tarsadalom (és jog) az
informacidk kézOsségi értékét védi elsésorban, mindig azt tekinti elsédlegesnek az informacio
szabad é&ramlasat kedvezményezve. Ennélfogva az informaciépolitka (majd a
tajékoztataspolitika) szintjen bonyolult a kép, az informaciégydjtés, feldolgozas és
informaciészervezés allandé vitatémék, melyek politikai és tarsadalmi hatdsai is egyre
hangsulyosabba valnak.

Masrészt viszont a tarsadalom egyre kiszolgaltatottabba valik a kilénféle informacids
technikdknak, a mindennapi kozigazgatasi, pénzlgyi-, szamviteli informaciés rendszerek
mikddése gyorsan megszokotta és igénnyé valt, s a fellépé hibak nagy megrazkddtatasokat
okozhatnak a gazdasagban, a tarsadalomban. A nagy k&zOsségi szolgaltaté rendszerek
szamitbgépes iranyitasuva (és ellenbrzéslivé) véltak, ami egyrészt technikai-technolégiai
modernizaciot, korszerisitést, hatékonysagndvelést, megbizhatdsagot jelent, masfeldl viszont



felvetédik, hogy a kiterjedt szamitdégépesités adatgyUjtéssel jar, a kormanyzat (és egyes
maganszervezetek) részérdl olyan adatrogzitéssel jar, ami sérti az allampolgar jogait. Rendre
megfogalmazodik, hogy az automatizalt informacioatviteli rendszerek szamos beavatkozasi
lehet6séggel jarnak és mar puszta létezésiikkel is sértik az allampolgér jogait, illetve fokozzak
a kozdsség kiszolgaltatottsagat (Heeks, 1999).

A felhozhaté legjobb példak k6zbtt egészen mas szempontokkal és mas jellemzékkel bir
a német informaciopolitika, amelyet az ,Allam” fogalmaz meg, az allam all kézéppontjaban. A
kormanyzat koordinacids tevékenysége szabja meg, illetve adja a logikai vezetéfonalat és
célkitizéseit is. A német kormany informaciés és tajékoztatasi politikajat is egy olyan
felismerés jellemzi, amely két iranybdl taplalkozott. Egyrészt az informacio-technoldgia
fejleményeinek beszivargasa az allamigazgatasba mint modernizaciés kényszer, masfeldl
pedig a szamvevdszéki mindsitések léptek fel egy ilyen kényszerrel, amennyiben folyamatosan
vizsgaltak a kozponti kormanyzatok mikddési hatékonysagat, dsszevetve a koltségvetés
nagysagaval és a koltségvetési forrasok felhasznélasaval. (Ez kiléndsen jellemzé az eurdpai
orszagokra, elsésorban a német, az angol és a francia gyakorlat a példa arra, amikor ilyen
kényszer hatdsdra  probéaltak  modernizalni  informaciépolitikai és  tajékoztatési
tevékenységeket.) Mikdzben a német kormany az 1960-as évek elejétél fokozottan tamogatja a
tajékoztatdst és dokumentaciét az allamigazgatasban, az iparban és a tudomanyban, azt
kdézcélnak tekinti, az 1980-as években mar kifejezetten a piaci kérnyezet erésitését tekinti
elsédlegesnek mind az allamigazgatasi, mind a szakmai informaciépiacon.

Allam az informacio koraban

Az allamigazgatas és a gazdasdagi tervezés Uj informacidigénye a kormanyzas 0] szerepeivel
kapcsolatban mar az 1960-as évek végén megfogalmazddott. Majd az 1980-as évek végére
felhnalmozddott problémakra a Rémai Klub Tanacsanak jelentése hivta fel a figyelmet.® A két
évtized alatt felgyllemlett gondok és tapasztalatok, illetve az Uj, informéaciétudomanyos
modellezés szerint megfogalmazédott kormanyzati teend6k minden informaciés szakérté
szamara mérvado dokumentuma az amerikai kormany szamara késziilt, 1993-as jelentés lett.*
A kivanatos fejl6dés politikai megalapozasanak feltételei kézott egyfelél nemzeti politika a
globalizaciéban (a fentiekkel kapcsolatos kormanypolitika) emlitendé. Masfeldl és altalaban a
kormanyzas gondjai, amennyiben a legfébb gond a jév6 tervezésében, a vonatkoz6 programok
végrehajtasaban az, hogy az egyes kormanyok nem tudnak mit kezdeni a komplexitas-
ndvekedéssel. (1.abra)

A magyar allam informaciés modelljét és makrokommunikaciés szerkezetét illetéen®
eligazitdsként szolgdl, hogy a tervezési statisztikai régidkkal és az EU-hasonulassal
kapcsolatos informaciéigényekhez mar Gj mérészamok és mutatdk, U] statisztikai modszerek
atvétele tarsult, amelyeket dsszefoglaléan a “European Plan for Research in Official Statistics”
keretei kdzott fogalmaztak meg (1993, 1995.). A kdzeledés kapcsan médszertani, adatgydijtési,
informaciés mindségbiztositasi stb. témakérokben szamos olyan kételezetiség harult a
csatlakozni kivandk statisztikai szolgalataira, amelyekhez allami, kormanyzati tamogatas kell.

Az elemzési és modellezési igények kiszolgalasat komolyan segit6, nagy és komplex
(orszagos) adatbazisok kapcsan egyfelél a fejlett, elektronizalt technikdak hasznalataval,
masfelél 0j matematizalasi, mesterséges intelligencia stb. alapu invenciékkal is szdmolnak,
amelyekkel a magyar allami statisztikai intézményrendszer mai allapotaban nem rendelkezik. A
hagyoményos statisztikai modellezés igényeit illetéen a korszeri mintavételi modszerek,
idésorelemzés, kockazati és bizonytalansagi mérés stb. szintjén tovabblépéshez is forrasok
kellenek. Mindent 6sszevéve klldnésen az adatdllomanyok karbantartasa, revizidja,

3 King,A.:Schneider,B.: Az elsé globalis forradalom. A Rémai Klub Tanacsanak jelentése. Statiqum, 1991, p.166

4 Access America. Jelentés az EIndk szamdara a 2000-ig megvalésitandd, az informaciés tarsadalom allami és
kormanyzati intézményeinek munkajat javitd6 programokrol. in: Mi a jév6? Informaciés Tarsadalom? OMFB-ORTT-
HEA, 1998, p.544

5 A magyar allam harom nagy modernizacios vilaghullambdl is kimaradt. Csorba,dJ.: Az allam halala és az informacios
anarchizmus. Valésag, 2001, 10.sz. p.32-44.



integralhatésaga, a feldolgozas elektronizalasa terén kell azonnali valtozasokat Iétrehozni a
magyar é&llami statisztikai informaciérendszer reformjaval, a gazdaségi tervezés és
allamigazgatas, az EU-hasonulas, dsszefoglaléan: az informacié koraval jott Gjszeril igények
kiszolgalasa miatt.

1. dbra A komplexitas-névekedésbdl adddd allami-kormanyzati
gondok modellezése

* A komplexitds-ndvekedés (a) tényezGi —— P * Hatdsok/reakciok:
mint részletez6, - informaciobdség,
valogatd, kisz(rd, - kommunikacids gyorsasag,
ill. torzité tényezok. - a média fontosséaga.

\/

* Elavult kormanyzati struktdrdk (b): >
Parhuzamosan miikddd - Szektorpolitikdk,
minisztériumok, - 0sszehangolatlansag,
koordin&cid hianya. - orszdgos célok hidnya.
Politikai integralas, - Miniszterelnok(ség)i és/vagy
szuperminisztérium. kabinetreformok,
4 éves kormanyciklusok. - fejlesztési stratégidk.

\/

* A biirokricia elkotelezettsége (c): ————— P * Modernizicid.

Az informaciégyijté, -feldolgozé és -terjeszté intézményrendszer ~modernizacidja
mindenekel6tt szakmai adaptaciés csoportok létrehozasat feltételezi, amelyek néhany hénapra
korlatozott munka(item)tervek szerint egyrészt a magyar adottsagokrol, masrészt az EU

vonatkoz6  (European  Statistical System) adatfelvételi, -gy(Gjtési, -feldolgozasi,
adatgazdalkodasi, elemzési, modellezési megoldasairdl, az adaptalas lehetéségeirdl,
menetrendjérol, koltségeirdl stb. készitenek el6terjesztést. A tajékoztatasi

intézményrendszerben torlodé szamos valtozasigénybdl mindenekel6tt a koordinacidonak
kellene megval6sulnia, egyrészt a mindenkori kormany, masrészt a KSH égisze alatt: az
orszagos, a helyi, a terlleti szolgalatok statisztikai informaciéit, tajékoztatasi tevékenységeit az
informaciokdzponti szerepnek megfeleléen a KSH-nak kellene 6sszefognia.

A bevezetd tajékoztatas (mely elsésorban kormanyzati funkcié) terén a KSH kotott
kindlattal dolgozik, amennyiben az OSAP kévetkezményeként kdzreadja adattarai aktudlis
frissitéseinek eredményeit. A kdvets tajékoztatasban (mely els6sorban média funkcid) a
kormany 0] és allandbéan megujuld igényei szerint készit a KSH felmérést, értékelést, a folyod
kormanyzati programok eredményességének hitelesitésére. A tdjékoztatas_tarsadalmi tikér
szerepének (mely els6sorban értelmiségi funkcid) helyredllitdsaért a KSH nagyon sokat tett
1999-ben és 2000-ben, de az allami tajékoztatasi intézményrendszer egészének mikdédése
nem minésithetd, mert a magyar értelmiség ilyen irdnyd, rendszerkritikai szerepét nem télti be.
(2. abra)

Az allami informaciorendszerrel kapcsolatos valtozasigények

Az orszdagos (nemzetgazdasdgi, nemzetbiztonsdgi stb.) informaciokézponti szerep
kialakitasa/helyreallitasa az els6é és legfontosabb feladat az allamigazgatas-iranyitas, a
gazdasagi tervezés fokozott informécidigénye, az EU-csatlakozas rendkivll differencialt és
magasan informdciétudatos alkumechanizmusaiban valé részvétel miatt. Az orszagos
informacidkézponti szerep Ujrafogalmazasa sirg6s feladat, a KSH kézponti adattar funkcidja,
valamint a hivatalos statisztika kozreadasaval kapcsolatos Uj kompetencidinak megjelélésével.
A kormanyzati informaciokézponti szerep létrehozasa és gyakorlasa (kormanyzati informacios



koordinaciés kézpont) ugyancsak létfontossagu feladat lenne (amihez a hivatalos allami
statisztikai adattarak szolgaltatnak alapokat), tébbek kdzétt az allami nyilvantarté rendszerek
(regiszterek) adminisztrativ miveleteinek (mint a kdzponti statisztikai szolgalat, a térképészeti
és fé(lsdhivatali profilok, az orszagos szamitastechnikai kézpontok stb.) Ujszerl felligyelete
miatt.

2. dbra Az allami informacids infrastruktira 2003. évi mindsitése
a modellallamokban az EIU-Pyramid Research nyoman
(E-Government-index, 2004))

1. 2. 3. 4. B 6.
1. Ausztria 6.9 7.9 8.8 8.5 8.8 8.5
2. Irorszag 6.6 8.5 7.4 8.8 8.3 8.8
3. Portugalia 5.9 7.6 7.7 8.3 7.0 7.3
4. Csehorszag 5.5 7.2 6.7 6.4 7.0 6.8
5. Magyarorszag 4.6 7.4 6.0 6.7 7.0 6.8

Megjegyzés: Az értékelés 10 pontos skalan a technoldgiai alapokat és
infrastruktirat jellemzdé konnektivitast (1.:, 25%-os sllyozassal), az Uzleti klimat
(2.: 20%-0s sulyozéassal), a fogyasztéi és vallalkozéi adaptacios készséget (3.:
20%-0s sulyozassal), a jogi és politikai kornyezetet (4.: 15%-0s sulyozassal), a
tarsadalmi-kulturalis infrastruktarat (5.: 15%-os sulyozassal) és az elektronikus
szolgaltatasok szinvonalat (6.: 5%-0s sulyozéssal) vette figyelembe.

Az orszagos kézérdekii, k6zhasznu, kdzbiztonsdgi informacios rendszerek rekonstrukcidja,
Ujak szervezése a magyar allam legsiirgetébb feladata. Magyarorszag elmaradésa e téren a
legnagyobb (nem is lehetne OECD-tag, ha e téren mindsitenék!). A helyi (terdiletspecifikus)
informacios rendszerek telepitése terén az el6z6khdz képest forditott folyamat zajlik,
amennyiben kdzel 200 regionalis és helyi forrastérkép tipusu informaciés rendszer sziletik
évente Magyarorszagon é&llami, kormanyzati, szakmai stb. koordinacié6 és min6ségbiztositas
nélkll. A térinformatikai alkalmazasok/rendszerek a kormany és az allam kiemelt fejlesztési
programjaban ugyancsak a KSH kompetenciait érintik, ami e terilet fejlesztése kérdl térténik
jol példazza az atfogé nemzeti informacié- és tajékoztataspolitika nélkili magyar gondolkodést.

A nagy nyilvantarto rendszerek és adattarak korszerisitése

A jogi, adminisztrativ, szakmai garanciakkal szavatolt nagy nyilvantart6é rendszerek (APEH, TB,
VPOP stb.) korszerlsitése a teljes adatfelvétel és a revizi6 szempontjabdl a
rendszervaltozastdl szamitva is évtizedet késik. Ugyanakkor folyamatosan kisérleteznek a
nagy nyilvantartd rendszerek elektronizacidjaval és informatizaciéjaval anélkiil, hogy megfeleldé
informacidszervezési elékészités (szamitogépre adaptalas) térténne, ami természetszerileg a
rendszerek kifogastalan miikddését nem teszi lehetévé. Az ezredforduld kapcsan egyébként is
meg kellett volna (jitani a szervezet, a tulajdon- és a pénzforgalom-regisztralas
nagyrendszereit, és a vonatkozd bdazisadatbazisokat, amit egyébként minden nemzetkozi
kételezettséglink is el6ir. Az allamilag féllegitim, garancidkkal kevéssé védett szakmai
érdekképviseletek és kamarak mint hiteles informacio-kibocsaték adattarai, a fliggetlen
kutatéintézetek, bankok és mas pénzlgyi, kereskedelmi (fogyaszt6i) szervezetek szellemi

6 Itt az allam tajékoztatasi funkcidit és szerepeit illetéen az allami és a kormanyzati tajékoztatas elkilénitése a
legfébb feladat (ahogy a kormanyzati tajékoztatdsban az allamigazgatasi és a partkommunikacié hatérozott
elklldnitése), hogy az allami informaciérendszer bazisan mikoédd allami tajékoztataspolitika ne legyen kiszolgaltatva
a mindenkori kormanyzati orientalasnak.



muihelyei adatgy(jtéseinek koordinalasa, az orszagos informéaciorendszerbe illesztése is
strgésen megoldandé feladat lenne a KSH felligyelete és keretei kdzott.

Allami informaciopolitika az EU informaciostarsadalom-paradigma szempontjabél

Magyarorszag rendszervéltozaskori helyzete (1987-1991) mint &tmeneti tarsadalom minden
megnyilvanulasaban modellezheté az informaciés forradalommal kapcsolatos nemzetkdzi
interpretaciok alapjan. Az informaciés forradalom metodoldgiai forradalom is, amely a mérést
és a mind@sitést Uj alapokra emelte. A magyar atmenet feltérképezése és leirasa kapcsan ugy
tekinthetlink az informé&cioéra, mint 0j tudomanyos kategéridra, masfelél az informécio
termelése, gyljtése, terjesztése, elosztasa jelentdés és egyre dinamikusabb gazdasagi
tevékenységgé vdlik, s azzal tulajdonképpen egy Uj tarsadalmi modell bukkant fel. Az an.
Eurdpa-paradigma egyfajta lakmuszpapir az allami informéacidpolitika és tajékoztataspolitika
kialakitdsa szempontjabdl.” Eurdépa egy integraciés folyamatnak a szintere, amely az
informacids szakérték szerint informaciés és kommunikacios csatarozasok helyszine, ahol a
felszinen biztatds, az egyes kapcsoldédasi pontokon azonban ellenérdekeltség, masrészt
minden szinten a verseny fogalmazodik meg. Kialakult, 1étezik egy Uj eurdpai informacioés rend
vagy tér, amely szdmos kételyt vet fel a magyar allam informaciés modelljét és
makrokommunikaciés szerkezetét, informacios készlltségét és készségeit illetéen. (3. abra)

A magyar allam 1989 uténi informaciés modellje szempontjdbdl sokkézpontiva valt,
mikdzben a gazdasagi, politika stb. aktorok szama is milliés nagysagrendivé lett. Ebben a
radikdlisan megvaltozott kérnyezetben a mindenkori magyar kormany egy formdlis és
informalis hal6zat egyszer(i szerepl6jévé degradalodott, amelyben szabalyozas hijan semmi
sem biztositotta sajatos jogait, nem vilagos az informacié-hozzaférési és a tajékoztatasi
protokoll. A halozatba szervezédés informacidés modelljében tébb, a kormannyal egyenrangu,
nagy, hiteles informéacio-kibocsatéd férum jott 1étre. Ebben a hélézatban kezdetben az elsé
szerepl6 volt a kdzponti kormany a nemzeti intézmények (mint a nemzeti hirigynékség, vagy a
kdzponti statisztikai szolgalat) kérében, de mara mér egy olyan kvazi-kaotikus rendszer j6tt
létre, amelynek nincs konzisztens informacidpolitikaja és tajékoztataspolitikaja,® ami mérvado a
makrokommunikaciés rendszer egésze szempontjdbol, az egymast kévetd politikai és a
gazdasagi rezsimek meghatarozéja (Csorba 1994, 2000).

Egyedulallé a mai magyar informéciés modell azon tulajdonséga, hogy a kormanynak
nem volt/nincs tajékoztatasi hivatala, s nem jott l1étre miniszterialis szervezete sem, mely a
nemzeti és kormanyzati tajékoztataspolitika gazdaja lenne. A kormany elsébbsége, kizarélagos
hozzaférése nincs vagy kvazi-jogilag van roégzitve, az allam muikddtetéséhez nélkildzhetetlen
adatokat szolgaltaté forumok kdzvetlen ésszekapcsolédasa maig sincs megoldva, ezért a
magyar kormany(ok) a lehetségesnél is kevesebb informaciéval rendelkeznek a politikai,
gazdasdagi és tarsadalmi aktorokrél. Még sulyosabb gondot jelent, hogy a bukott Kadar-
rendszer legfébb jellemz&je a magyar allam 6sszeomlasa volt. Amit megtetéz a tarsadalom
tudasavuldsa, valamint az informacidkezelés és informaciés muiveltség alacsony szinvonala
(Csorba, 2000).

Az &llam informaciés modelljét és a makrokommunikaciés szerkezetet illetd
elmaradottsag abban a dilemmaban csicsosodik ki, amelyik felvetédétt az 1990-es évek
elején, hogy ti. tulajdonképpen kommunikécios forradalom, vagy tajékoztatasi valsag van-e? A
gyors valasz szerint mindketté is lehetett volna, ha nem 4&llt volna fenn egy korabbi
determindcid - amit szdmos nagynev( tudosunk hangoztatott mar korabban is, s amelynek
kovetkeztében a vilag egyik legkevésbé tajékozott tarsadalma lett a miénk. Valtozast csak az
allam informéciéos modelljének, a makrokommunikaciés szerkezetének, a tajékoztatasi
intézményrendszernek és a tajékoztatasi szerepeknek gyors, atfogd korszerisitésétdl

7 Csorba,J.: Az allam informacioés modellje és makrokommunikaciés szerkezete. Inco.hu 2.sz. 1999

8 A mai magyar politikai rendszer sajatossdga a kommunikaciés kompetenciat kisajatitd, uralkodd, az allam és
tarsadalom fejlettségével inkonzisztens liberdlis informacio- és médiapolitika, de ez a téma most nem képezi
érdeklédésiink targyat.



remélhetiink. Masfelél az informaciés miveltség, a technikai és intellektudlis
informacidkezelési készségek jelentés, min6ségi emelésétdl, aminek legjobb modszere egy
informacié nevl tantargy oktatasa lenne.

Litvania
Malajzia
Japan
Szlovakia
frorszag
Tajvan
India
Esztorszag
é
Hollandia
Ausztrilia
D
Szingapir
Norvégia

Magyarorszag
Lengyelorszag
Lettorszag
Nagy-Britannia
Torokorszag
Csehorszag
Olaszorszag
Dél-Korea
Németorszag
Franciaorszag
Spanyolorszag
Hongkong
Finnorszag
Svédorszag
Globdlis atlag

3. &bra Az e-korményzati készlltség mutatdi (az &llami és kormanyzati informacié-
szolgaltatasok igénybevétele a lakossag aranyaban a 2002. évi hivatalos statisztikak szerint,
szazalékban kifejezve. EITO, 2002, TNS: Government Online Global Report’2002).
Megjegyzés: a globdlis atlag a felsorolt orszagokra vonatkozik.

e-Kormanyzat

Az allami és kormanyzati funkcidk, szerepek megvaltozasan tal, elég nagy valtozast jelentene
mar énmagdban az Uj mérés és mindsités kiterjesztése is az &llami és a kormanyzati
intézményrendszer mikddésében. Nemzetkdzi mindsitések utan készilt értékelésekben
mérvadd lett mara a ,Government Performance Project”, mely a ,financial management”,
scapital management”, ,human resources”, ,managing for results”, ,information technology”,
valamint ,overall performance” kategoriakban minésiti (eredetileg az Amerikai Egyesdlt
Allamok 50 allamanak és a szOvetségi allamnak-kormanynak) a teljesitményét. A komplex
felmérésben 35-féle értékelésbél és mindsitésbdl 13 foglalkozik a pénzigyek kezelésével
(kb6ztlk a bevételek pontossaga, a kiadasok elérejelzése, strukturalis egyensuly bevételek és
kiadasok kozo6tt, az addssag prudens kezelése, a koltségvetés tdbb éves atlathatésaga, a
kéltségvetés elfogadasanak idétartama, a pénzligyi auditok alkalmassaga, a fenntartas-ellatas
kezelés hatékonysaga. Négy mindsités foglalkozik a kdvetkezmények kezelésével, benne a
stratégiai tervezés létezése, az érintettek bevonasa a stratégiai tervek készitésébe, a
teljesitményadatok hasznalata a politikatervezésben, a folyamatok kezelése és értékelése.®

9 Performance measurement for Government. Seagov.org



Az informaciotudatos allami politika mai rendszerprioritasai

Eletképes fejlédésideologidkat tanulmanyozva, az informaciétudatos politika revizidkra, majd
atgondolasra készteti az 6sszes tudomanyteriilet generélta elméleti és alkalmazott politikai-
allami elveket és viszont. A legnyilvanvalobbak az allami (informaciégyjté, feldolgozd,
tajékoztatd) nagyrendszerek mikddésének atalakulasabdl (elektronizaci, digitalizacio,
informatizacio) kovetkezd valtozasok, kevéssé ismertek viszont a rendszerprioritasok
megvaltozasabdl kévetkez6 modernizaciés kényszerek. Az elsé ezek kdzdtt a demogréfiai
tényez6: a demografiai krizis kezelése (annak szikségessége) nem a jelentéségén kezelt
probléma vilagviszonylatban, és Magyarorszagon kilénésen nem. A fogy6é és eldéregedd
népesség problémahalmaz el- és felismert, de az, hogy névekedés csak szolid
népességndvekedés, a fiatalabb korosztalyok tulsulya esetén lehetséges, nem evidens.

A masodik a modernizacios tényez6: a mérés és mindsités Uj szellemisége és
kdvetkezetessége alapjan nyilvanvald, hogy a K+F tevékenységek, az innovacié, valamint az
egy fore jutdé GDP:GNI kozo6tt egyértelmi (pozitiv) kapcsolat all fenn. Ebbél kdvetkezden az
allamok és politikai rezsimek nem hasznalhatjdk fel a mindenkori modernizacids célu
forrasokat (pl. népjéléti vagy més célokra) a jové veszélyeztetése nélkil.

A harmadik tényez6 a fejleszt6 allam: az allam informacié- és tajékoztataspolitikai
funkciodjan, illetve szerepein tul, gazdasag-, politika-, tarsadalom-6szténz6 szerepvéllalasai is
jelentésen médosultak. Az allami hatésagi, bizonytalansagi és kockazati tényez6k kezelése
(az informaciérendszer-bizonytalansagon és biztonsagi kockazatokon kivil) merében Gj allami
politikat kdvetel. Mindezek felett a fejlédéskdzpontli kdzgazdasagi elvek kdvetése is az
informacids és tudastarsadalom szellemiséget igényli.

A negyedik tényez6 az informécids tarsadalom vilagkép mint globalizacio kihivasainak
kezelése. A G7 (az informacié forradalma el6tti vilagtarsadalom) politikai f6szereplé még, de a
fontos déntések mar a G20-ak (informécids tarsadalmak) szintjén sziletnek. A G20-aknal a
globalizacios IT-hatdsokban elséként a terrorizmus, azutan a népességszam és kereskedelem
dominal. A mérés és mindsités, a globalizaciés index révén a vildg-GDP 96%-t, a
vilagnépesség 85%-t adé 62 orszagon mérik a vilagpulzust (IT, kereskedelem, pénzigyek,
politikai stabilitas statisztikakkal).
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