Csorba Jozsef
Magyar tudaspolitikai vizio:
Az informacids tarsadalom értelmezése, kiilonos tekintettel
az NHIT allasfoglalasara

Az informacids tarsadalom (ITa) értelmezésének idészeriisége

Az aprop6 az, hogy egy magyar kormanykézi szervezet allasfoglalast adott ki az ,informacios
tarsadalom” fogalmanak értelmezésérdl. Firtassuk-e, hogy mi késztette erre 6ket, és hogy az
okok kozoétt mekkora szerepe volt a legszélesebb értelemben vett nemzetkdzi (itt és most az
EU-ban érvényes(il6) és a hazai politikai megfontolasoknak? Személy szerint azt gondolom,
hogy a legfébb ered6 az egyetemes patthelyzet, bar a sajatos magyar megfontolasok soha,
egyetlen korszakos probléma tisztazasakor sem hianyoznak.

Elsére a NHIT felvetésének opponalasa ajanlkozik a legkdnnyebbnek, de ha komolyan
vesszilk a feladatunkat, nem ez a lényeg. Masodjara az ITa egyetemes tudomanyos
definidlasa lenne a feladat: ez elméleti kérdés. Harmadjara az ITa kdzismert vagy elterjedt
definidlasi kisérletei (megint csak elméleti sikon) kivankoznak vitara, majd negyedszerre az IT4
gyakorlatvezérelt vagy tapasztalati iton érlel6dé megfogalmazasai kdvetkezhetnének. Végll,
de nem utolsé sorban az IT4 tudomanyos miuhelyei, iskolateremtéi, globalis centrumai
kdvetelhetnének maguknak teret egy ilyen dolgozatban. E hozzaszolas keretei kdzétt a téma
értelmezésének kibontasaban egy olyan — informécids szakmapolitikai, informéaciéstarsadalom-
politikai nézépontra helyezkedd — konzultans szerepét probalom betdlteni, aki az értelmezési
szempontokat a szamunkra érdekes politikai megfontolasokkal prébalja &tvozni.

Az ITa értelmezésének szempontjai

A rendszerszemlélet jegyében és a modellezés terepein a kdvetkez6 megfontoldsokat tartom
alapvetének. Filozofiai sikon két értelmez6 és magyarazé irdny tinik uralkodénak: egyfelél a
kor posztmodern szintézise, amelynek szellemében az informéaciés tarsadalom
tanulméanyozasaval foglalkoz6 egyetemes tarsadalomtudomany és a  szikebb
szaktudomanyként muvelt informaciétudomany sokkal inkdbb konfrontalédasra, mintsem
konszenzusteremtésre alkalmas disputdi =zajlanak, masfelél pedig a globalizacidval
kapcsolatos megfontolasok, amelyek a korral kapcsolatos 06sszegzett tudas logikai
vezetdjeként értelmezheték.

Azok, akik a struktura szintjén vizsgélédnak, a rendszerszemlélet jegyében
mindenekel6tt a technoldgiai (ipari) forradalommal foglalkoznak kimeritéen. Az ilyen tipusu
szintézistérekvésekben a megkdzelités iranya lehet az ,allam”, a ,tarsadalom” vagy a
.gazdasag”, és barmelyiket is valasztjak, a témat az egyik leglényegibb jellegzetessége feldl
kdzelitik meg, és a struktira alapjait targyaljdk. Nem feledhetd, persze, hogy a struktira
legfébb determinansa az informacid forradalma, melynek kapcsan az informaciétudomany
fejlédéstorténetét is at kellene tekinteni.

A politika (pontosabban a politikai rendszer) sikjan harom fé vonulatot kell figyelembe
venni. Egyfelél a sajatos fejl6désideoldgiak szerepét kell vizsgalni, mégpedig a 21. szazadi
fejlédésben globalisan, a korabbi és mai informaciés tarsadalom paradigmékban pedig
specidlisan. Masfel6l az informacionalis politika (Castells, 1989, 2001) mibenléte, szerepe és
jelentésége érdemel figyelmet,' ami jelen van minden IT&-paradigmaban (gazdasagi és
politikai rendszerben). Végil, de nem utolsé sorban targyalni kell az éallam és a kormanyzas
megvaltozott szerepét is az IT4 keretei kdzott.

' Az alabbi forrasokban talalhaté gondolatok szellemében: Castells, M.: Informational City. 1989, p. 92; Castells, M.
(2001): Information technology and global capitalism. www.globalizacija.com; Hutton, W. és Giddens, A. (szerk.) On
The Edge: Living with Global Capitalism”.



A kontextus szintjén jelenik meg minden jellegzetesség és sajatossag. Az ITa lényegét
csak az elméleti felvetések (a tudomany) és a gazdasagi fejlemények (a technolégia, a K+F és
a foglalkoztatasi gyakorlat), tovabba a tarsadalmi allasfoglalasok és kialtvanyok (a szociolégiai
konceptualizalas), valamint a politikai praxis (az informacio- és adatkezelés, illetve a média)
egymast tébbszérésen atfed6 és athaté rendszereinek kontextusaban lehet igazéan
megragadni.

Az ITa nemzetkozi tipusai, rendszerprioritasok szerint

Az ITa-politikai szemléletvaltas lényegét illetéen a rendszerszemlélet szellemében a kdvetkezd
szempontokat hangsulyozom. Elséként — a tudomanyos intézményesllés nagy késésére,
illetve a gyakorlati vagy piaci tudas gyors konverzidjara példaként — a tudasgazdasagot mint a
gyakorlatvezérelt tudasintézményesiilés terlletét, s azon belll a ,technikai-technolégiai
versenyképesség” kisebb, gyorsabb, olcsobb jelz6ji eszkbzeinek aradasat emlitem, majd a
sberuhazas az emberbe és a szaktudasba” ciml intézményes verseny szlogent, s végul az
,08ztdndzni az Internet-haszndlatot” tipusu ismeret- és eszkdzkultdra versenyt. Masodjara azt
az alapvetd felismerést hangsulyozom, hogy az allam modernizalasa, korszerisitése vagy
reformja mindig informaciés modelljének és makrokommunikaciés szerkezetének
modernizdldsaval kezdédik. Harmadjara és az altalanost hangsulyozva pedig az
informacionalis politikat, abban is az informacio- és adatkezelés jelentéségét (az allamnak az
operativ politikai izemvitelben torténé mikddtetését), az informacidtudatos iparpolitikat (a re-
és dezindusztrializaciot, a szolgaltatdasgazdasagot és a tudasgazdasagot), illetve a
médiarendszert (itt és most els6sorban mint gazdasag- és tarsadalomdinamizald tényezét)
vizsgalnam.

Tudas alapu gazdasag és/vagy tarsadalom

A tudas-alapl gazdasag (az informacids gazdasag és az informaciégazdasag) 6szténzésében
fontos annak felismertetése, hogy az egyéni és a kdzbsségi gazdasagi viselkedésben a
hagyomanyos informaciétechnika és technolégia (a termelés) mellett a gazdasagi input
megvaltozasa, a passziv informécidhasznalatrél az aktiv tudashasznalatra valé atallas, a
szimbolikus és analitikus informaciés miveltség, illetve jartassagok fokozott hasznalata valik a
gazdasag motorjava. A gazdaségi atalakulas jellemzé kisérdje a reindusztrializacié, majd a
dezindusztrializacié; a fokozott informacidtudatossag; a munkavégzés és a termelés
cégspecifikus és foldrajzilag behatarolt formaival szemben a térbeli szervezédés Uj forméi; a
.nem termékkereskedelmi jellegii szolgaltatas”, valamint a ,vallalatk6zi kommunikacio”.

Az JAllam” vagy a ,tarsadalom” tipusi modellezések lattatjak, hogy az informacio- és
kommunikaciéelmélettel tarsitott politikai és gazdasagi rendszerszervezd tényezék
tekintetében az Internet képezi a hélézat- vagy kézdsségszervezé kbzeget, és nemcsak ugy,
hogy az adatkézpontu Internet magaba olvaszt mindent, a szérakoztatasig bezarolag, hanem a
tartalom és a kulturalis kodolas, a tartalom és a hozzaférés szervezésével is. Az ,interneterd”
mint vallalkozasi paradigma szervezd entitas gazdasagi/izleti modelleket 1étrehozva minden
aktivitds motorja lesz, mikdzben noéveli az egyén szerepét, Kkiterjeszti lehetéségeit a
tarsadalomban.

Ugyanakkor mara a korabban déntéen optimista tanulmanyokat felvaltottak az inkébb
pesszimista (szociologiai jellegl) értekezések, melyek az informaciés és kommunikacios
technoldgidk (IKT-k) hatasat mind hatarozottabban valasztjak szét Uj tevékenységekre, illetve
hagyomanyos hatasokra, vagyis a tarsadalmi modellezésben a ,johoka shakai’-t, az IKT-k
forradalma altal létrehozott j tarsadalmi rendet elvalasztjdk az amerikai ITa-modelltél. Utébbi
alapjai Machlup, Bell és mas kutatok felismerései nyoman intézményesiltek, amelyben
Jousztan” a gazdasagi rend valtozik at arutermel6 gazdasagbdl szolgaltaté gazdasagga. E
szerint a kritikai szemléletrendszer szerint az ITa els6sorban a politikdban és a médiaban



valésul meg, és nincs masrél sz6, mint egyrészt az informacid6 koézjd jellegének
elmaganositasarol, mésrészt az IKT-k integralasarél a szabad piaci versenybe.

Kormanyzati informacio- és ITa-politikai alapvetés

Az ,allam”, a ,politikai rendszer” és a ,gazdasagi rendszer” felél indul6 modellezésekben az
allamiranyitas és az allamigazgatas, valamint a gazdasagi tervezés Uj informacidigénye, a
kormanyzas Uj szerepeivel kapcsolatban mar az 1960-as évek végén megfogalmazddott. Az
ebbdl kdvetkezdéen az 1980-as évek végére felhalmozddott problémakra a Romai Klub
Tanacsanak jelentése hivta fel markansan a figyelmet,® majd az addig felgytlemlett gondok és
tapasztalatok, illetve az informaciétudomanyos modellezés szerint megfogalmazdédott
kormanyzati teend6k minden informéaciés szakértd szamara mérvadé dokumentuma az
amerikai kormany szamara készilt 1993-as jelentés lett.> A kivanatos fejlédés politikai
megalapozasanak feltételei k6zott egyfeldl a a globalizaciéban nemzeti politika (a fentiekkel
kapcsolatos kormanypolitika); masfelél és altaldban a kormanyzas rendkivilien megndvekedett
gondjai emlitenddk: a jovo tervezésében, az erre vonatkozd programok végrehajtdsdban az a
legfébb gond, hogy az egyes kormanyok nem tudnak mit kezdeni a komplexitas-névekedéssel.

1. abra Az allam informaciés modelljének korszerilsitése
(folyamatébra és ,problémadoboz”)

* A komplexitas-novekedés (a) tényezbi — P * Hatédsok/reakciok:

mint részletez, - informaciobdség,
valogaté, kisz(ré, - kommunikacids gyorsasag,
ill. torzité tényezok. - a média fontossaga.

v

* Elavult kormanyzati struktirak (b): —_— >
Parhuzamosan mikodo6 - Szektorpolitikak,
minisztériumok, - 0sszehangolatlansag,
koordinaci6 hianya. - orszagos célok hianya.
Politikai integralés, - Miniszterelnk(ség)i és/vagy
szuperminisztérium. kabinetreformok,
4 éves kormanyciklusok. - fejlesztési stratégiak.

v

* A blrokracia elkotelezettsége (c): — »  * Modernizacid.

Az eurdpai ITa és a magyar ITa-modell fejlédése (2000-2005)

Az eurépai informécidés tarsadalom mint a magyar ITa szempontjdb6l modellalkoté és
mértékadd program vélsdgban van. Ez a magyar ITa fejlédése és elérehaladasa
szempontjabol nem eléggé nyilvanvald, és valljuk meg, nem is nagyon érthetd. Az EU-IT4
fejlédési folyamatdban a rendszerszemlélet és a modellezés szempontjabol elészér az
Lnformacios tarsadalom technolégiak” (Information Society Technologies, IST) programjait kell
emliteniink: az els6 korszak az ,/ST-eseményeké” (1995-1999). A maéasodik korszakot az
akcidprogramok témainak megtalalasa jellemezte, ez volt az eurdpai ,informaciéstarsadalom-
témak” kora (1996-1998). A harmadik korszakot a kdz6s EU-ITa-programok témainak
kidolgozédsa kdvette, ezt nevezhetjik az eurdpai ,informécios-tarsadalom-programok” koranak

2King, A. és Schneider, B.: Az elsé globalis forradalom. A Rémai Klub Tanacsanak jelentése. Statiqum, 1991, p.166
3 Access America. Jelentés az EIndk szamara a 2000-ig megvalésitandod, az informaciés tarsadalom allami és
kormanyzati intézményeinek munkajat javitd programokrol. In: Mi a j6v6? Informaciés Tarsadalom? OMFB-ORTT-
HEA, 1998, p.544



(1998-2002).4 Ezutan kdvetkezett az eEurope program kora (2002-2005), a kdzds stratégiai
gondolkodas keretei kozott.”

Az IST-ek és az eEurope kozott

Az EU informaciéstarsadalom-programjai az ,/IST" és az ,eEurope” programok kozott
Iényegében két korszakra oszthatok. Az eurdpai keretprogramok szemléletében az elsé
korszak a klasszikus informacios tarsadalom technoldgidk kora, amelyek mégott két idésikon
zajlé fejlédést kell latnunk: egyfeldl a tagallamok kildnféle (eltérd ambicioju és mas fejlettségi
fokrol induld) sajat IT4-programjait, mésfelél az EU (sokaig egy idealtipikus ITa4 paradigmét
megcélzé) keretprogramjaiban  preferalt  programokat. A  masodik korszak a
Jartalomprogramok” fejlesztésének az ideje is (amikor a tartalom mint kinélat és mint igény a
fejleszté programok célpontja lett), mert az IKT-k fejlédésének és gyakorlati alkalmazasanak
legfébb akadalyava ekkorra mar a tartalmak mobilizalasanak elmaradasa lett. A tartalmak
mobilizalasahoz ugyanis nem szilettek meg id6ben a szikséges informacidjogi és
adminisztrativ szabdlyok, és a szikséges fejlesztések kolitségeit sem tették be az ITa-
programokba. A két korszak hataran (1997) az informaciés tarsadalom programok egy
tudastéarsadalom paradigméba fordulnak at.

Ma a millenniumi (helyzetmeghatarozo és el6re tekintd) stratégiai tanulmanyok sora
foglalkozik az &tmenettel, amelyet a fejlédésmodellek — kiildnbdzd nézdépontoknak megfeleléen
— az infrastruktira- és a tartalom-, a gazdasdag- és a tarsadalom-fejleszt6 stratégiai programok
keretei kozott téargyalnak. A jellemzébb szociolégiai és politoldgiai, illetve informécios
ismeretelméleti terminolégiaval dolgozd, modellalkoté gondolkodas az észak-amerikai, a
nyugat-europai és a délkelet-azsiai informacids tarsadalom paradigmék megkilénbdztetése
mellett azonban kevéssé foglalkozik az informaciés és a tudastarsadalom alapjaival.
Ugyanakkor a disztingvald, tObbszintes értékelésben és stratégiakészitésben mind nagyobb
szerepe lesz a gazdasagi fejlédési kényszer kdvetkeztében el6allt igényeknek, valamint — az
egész technokapitalista modell tekintetében — az innovaciénak és az Ujitasok hatterét képezé
oktatas minéségének.

Szemléletvaltas

Ha az informacidstarsadalom-stratégiai tanulmanyokat két alapveté megkozelitésre redukaljuk,
akkor egyfelél az IT (infrastruktira), masfel6l a tartalom (tudas) fejlesztésére iranyuld
szisztematikus, dallami (vagy allamilag koordinalt) és magan (piaci alapon szervez6dd)
torekvéseket latjuk. Masként definidlva, ez a kettésség technoldgiai (mlszaki, innovacios) és
tarsadalmi (szocialis) ellentétparokkal is modellezheté. Az EU IST-jeinek fejlédésmenete az IT
és a tartalom kozotti kettGsség stratégiai fogalmai szerint — durva leegyszerisitéssel — harom
trendet kdvetett, amig az eEurope Uj szemléletéhez érkezett. Egyfelél harmonizalni probélta
egymassal az informaciés és kommunikaciés rendszereket (a termeléstél a hasznalatba vételig
bezarélag), kilonds tekintettel a technoldgiai és a human-interfész szempontok kiszolgalasara.
Masfel6l harmonizalni prébalta az informaciés és kommunikéciés rendszereket a hataron
ativel6 (kllsé) rendszerkapcsolatok szamara. Végil harmonizalni prébalta az informacios és
kommunikaciés rendszereket a komplex (belsd) gazdasagi, politikai, tarsadalmi
rendszerkapcsolatok megteremtésére. Az eredmények nem kielégitéek.

Az elektronizalas (a szamitbégépesités és a gépi kezelhet6ség), a digitalizélas (az
elektronikus forgalmazasra alkalmas tartalmak és ismerettarak) és az informatizalas (a
korszerlien forgalmazott termelési informaciok és tudastartalmak) kritériumai szerint az EU-

4 Az EU-IT4 korszakolé dokumentacitja a fentiek szellemében a kdvetkezé: 1994: Bangemann-Report (EU and
Global IS), 1997: Report of the High Level Expert Group (Building the EU-IS), 2002: eEurope (eEurope Final Report),
2005:

5 Csorba, J.: Az EU és az ITa-stratégiak. eVilag, 2003, 12. sz.; valamint EU-programok a térségi
makrokommunikacios fejlesztésekre. In: Kistérségi informaciérendszer. IFTI, 2005, p.106



tagok helyzete ma eléggé eltéré. Ezen nincs mit csodalkozni, mert az ITa-programok filozofigja
a piac- vagy politikavezérelt, az é&llami vagy versenyszelleml, az A&llami vagy
maganfinanszirozasi megkodzelitések kettésségében vergddik mindenutt. Raadasul mindezt
tovabb szinezi az ,informéaciéhoz jutas” tarsadalmi egyenl6séqi, illetve az informacié mint kdzjé
(kbz)gazdasagi szemléletét kisérd, lezaratlan vitdk sorozata. Mindent &sszevéve, a
legalapvetdbb kérdés az, hogy az altalanos kérnyezet ,informaciébarat” vagy sem (az eurdpai
és a magyar fejlédés dilemmaja is ebben all). A politikai kérnyezet megvaltozasa (javulasa)
évtizedekig tartott az EU-ban is, a Bangemann jelentés és a Delors jelentések kdzott
tulajdonképpen fényévek vannak. A gazdasagi kérnyezet valtozasa talan még bonyolultabb, az
észak-amerikai, a nyugat-eurépai és a délkelet-azsiai paradigmakban vilagképek Utkéznek, s
ennek alapja nemcsak a gazdasagfilozofiak kildénbsége. Az informacios és a tarsadalmi
kdrnyezetek eltérései a kdzjé szellemének eltéré értelmezésében és a kultira méssagabdl
addédnak. (Mindezek a bonyolult 6sszefliggések a kiildnbdzéségek latvanyos egyltthatasakeént
jelennek meg a fejlesztési modellekben is az elektronizalas, a szamitdgépesités, a digitalizalas
és az informatizalas fejezetei kozott.)

Strukturamodellek: a tavkozlés

Az informaciés tarsadalom cimszé alatt megjelené informaciés és kommunikaciés
technoldgidk belépésének racionalizacios hatasa nyoman két alapveté kévetkezményt kell
latni. El6szér a tavkdzlési liberalizacio nyoman koézvetlendl fellepé munkahelyvesztéseket,
egyrészt a monopdliumok leépitése, masrészt az érintett vallalatok szocialis kdtelezettségeinek
lazulasa miatt. Azutan az allami szektorban (f6ként a kdzigazgatasban) megjelend on-line
szolgaltatasokkal terjed® gyors racionalizacid révén a mindségi szolgaltatas-kinalatot. A
folyamat kisér6 jelensége és egyben logikai vezérfonala a tavkdzlési szektor cégeinek a
magasabb hozzaadott értéket képvisel® tartalmi szolgaltatasok iranyaba tartd fejlédése. A
verseny az Uj cégek és vallalkozasi formak belépése révén az alacsony bérek és magas
termelékenységi elvarasok formajaban bontakozik ki, ezért az informacios tarsadalomba valo
atmenet munkalgyi és foglalkoztatasi gondjai (az allami vagy kdzszolgéltatasok
racionalizaciéjan és decentralizacidjan keresztiil) folyamatos reviziokra késztetik az allamokat,
a politikai és a gazdasagi rezsimeket, a foglalkoztatési programok tervezéit.

Meghataroz6 trendje a fejlédésnek az adat- és informacio-termelés névekedésével jaro
fokozott igény, amely az informacié-régzités, a -feldolgozas, a -tarolas és az -interpretélas
terén egyarant jelentkezik, és egyfel6l Uj munkakultirat, a szakmajegyzékben megjelend Uj
jartassagokat és foglalkozasokat jelent, masfeldl viszont Uj esélyegyenlétlenségeket teremt. A
kormanyok fokozott felelésségére mutatnak rd a szikséges alapok (forrasok)
megteremtésében, hogy az Uj, informacié alapu vildgban — amelyben az érték sokkal inkébb
globdlis halézatokon, mint a konkrét anyagi termelésen és cserén keresztil jon létre — a
munkavallaldshoz szikséges készségek és technikak elsajatitdsdban az elosztas
igazsdgossagara Ugyelienek. Felvetédik, majd allandéan napirenden van egy Uj, az
informacidcseréhez koétheté addnem, a bitadd bevezetése (minden interaktiv digitalis
szolgaltatasra kiterjed6en, a tavkdzlési vonalak forgalmanak szamlalasa alapjan).

Gazdasag az europai modellben

Az informaciés és kommunikacids technoldgiak az alternativ helyszinek gazdasagi elényeinek
kihasznalasaval, a véllalati tevékenységek bizonyos kdrének vallalkozasba adasaval térben és
idében is atszervezik a munkat, és lehetévé teszik a gazdasagi transzparencia magasabb
fokdnak elérését. A rugalmas munkavégzési és vallalkozasi formék véaltozasokat sirgetnek a
nemzeti joléti és tarsadalombiztositasi rendszerek mint szolgaltatasok mikddtetésében is. A
hagyoményos foglalkoztatasi formakhoz kotétt ellatasi rendszerek nehezen (lassan nem)
tudjak feladatukat betdlteni a decentralizalt, differencialt gazdasagi és tarsadalmi kérnyezetben,
amit az informacids tarsadalom jelent. Az informécidkultdra fejlédését a szolgaltaté szektor és



az ipari termelés Gjszeri vallalkozasi formai, az idébeni és térbeni eltérést jelenté vallalkozasba
adés és a bedolgozéi halézatok szervezédése testesiti meg legjobban. Masként fogalmazva,
egyrészt a kivilrél igénybe vett specidlis szakért6i munka és a magasan kvalifikalt hirdetési,
vezetési konzultacidés, informatikai tamogatd stb. tevékenységek, masrészt pedig az
alacsonyan kvalifikalt fizikai tevékenységi formak, foglalkozasok aranyvaltozdsai mutatjak az
atalakulas iranyat. (Magyarorszagon ez a folyamat 10:90-hez aranyu torzulast mutat!) A
tavmunka tipusu foglalkoztatasi formakat a Bangemann-jelentés még Osszességében 10
milliés nagysagrendet eléré munkahelyszdmmal iranyozta el6, a Kdzésség tamogatasaval
er6sitve a régiok (s ezeken belil a varosok és a falvak) helyi humanhal6zatainak
miikddképességét (munkahelyteremts, szocidlis és kulturalis megtartd képességét).® Ezek a
varakozasok azonban maig sem teljesiiltek. A munkaerépiacra 2000 utan belépbéknek mar
elsésorban IT-jartassdgokra van sziikségik, a munkaer§ meghatarozott része atképzésre
szorul, ami egyrészt hatalmas keresletet jelent az informaciés és kommunikaciés
technolégidkkal kapcsolatos jartassagok irdnt, masrészt oOridsi lehetéségeket nyujt az ilyen
jellegl termékeket gyartd, illetve ilyen természetli szolgaltatasokat végz6, az oktatasra és a
képzésre szakosodott cégeknek.

Az EU-ITa és a magyar ITa-paradigma sajatossagai

Az EU-ra 6sszességében — és tagéllamaira egyenként — jellemz6 tulajdonséagokat tekintve igen
jelentés eltérések, elmaradasok vannak, amelyek az ITa-paradigma fejl6dését,
eredményességét nagyban befolydsoljdk. Ezek az eltérések legjobban talan az innovacios
készségben csucsosodnak ki, aminek rendszerszemléletl vizsgalataban az egyik oldalrél az
altalanos politikai és tarsadalmi kdrnyezet, azon belll az oktatas és a képzés, a masik oldalrol
pedig az allami intézményrendszer, s benne az informacibellatas, a tajékoztatas és
tajékozottsag, illetve a programkészités intézményi sajatossagai a legfébb szempontok. Az
europai paradigma elmaradasat a K+F terlileten lehet egyértelmien kimutatni. Az 1995-t6l
2005-ig terjedd id6szakban a K+F befektetési szakadék mérlege az EU és a dinamikusan
felzark6z6 délkelet-azsiai gazdasagok kozott +25-r6l —15 milliard dollarra valtozott. Az EU és az
USA kozott 100 milliard eurés nagysagrendi lett a K+F befektetési szakadék, 1995-2002
kozott 20-rél 120 milliard eurdra nétt az eltérés az USA javara.” Az elmaradasi panikot
nemcsak az amerikai, hanem az &azsiai felzark6zds is fokozza, ami valéjaban nagyobb
fenyegetést jelent a globalis versenyben.®

A legfontosabb kérdés ma az, hogy hol lassul le az EU-ITa haladasa, melyek a legfébb
szempontok a gazdasagi nodvekedés, az informacidtudatos iparpolitika keresésében. Az
innovacié eredetét vizsgald kutatdsokbdl derdl ki, hogy a tudomanybdl, a piaci igényekbdl, a
gazdasdagi aktorok és a piac kdzoétti kapcsolédasokbol szarmazo, valamint a technolégiai
hélézatok és a tarsadalmi hélézatok generélta innovaciok kategériaibdl az utdbbiak a gyenge
lancszemek. A tapasztalatok 0©sszegzésébdl levont kovetkeztetés szerint az elsé és
legalapvetdbb kérdéssé a ,rendszerinnovacid” valt, amit leginkabb az egyittmikddé halézatok
informéacidcseréjének minésége hataroz meg. Az EU-IT4-ban az innovaci6 az allami
intézményrendszer és a tarsadalmi halézatok nem kielégité egyuttmikddésében vész el mint
lehetéség. Az ,innovacios” és az ,informacids tarsadalom” programok kozotti atjarast az EU
szakértSi tanacsanak és az OECD-nek csak mostanra sikerilt kozos nevezére hozni.?

Az eurbpai elmaradas a tudas-alapl gazdasagban, a high-tech iparagakban
tulajdonképpen 1980-2003 kdzoétt alakult ki a mai aranyaira, s innen nem tud az EU elmozdulni.

5 New political priorities regarding the information society. Brilsszel, 1996 aug.10. p. 40
Europe’s weaknesses compared with its principal global competitors. Ex ante evaluation. 2005. www.cordis.lu/fp7
Tapping Americas’s Potential. The Education for Innovation Initiative. 2003-2005. www.itic.org
° Innovation Management and the Knowledge-driven Economy. ECSC-EC-EAEC, Briisszel, 2004. Az ezeket a
felismeréseket jelz6 allasfoglalas szerint ,a tudasgazdasag hatékony rendszer, mely a tudas-elosztas és a tudashoz
val6é hozzaférés sine qua non-ja az innovativ lehetéségek névelésében” (STI Review 16.); gazdasagi eredményesség
(a termékek, a technolégia és a szolgaltatasok tekintetében) csak egy korszeriibb, a tudas- és informéaciétermelésre,
-elosztasra, -felhasznalasra alapozott gazdasagban lehetséges. OECD, 2004



A Triadok (USA, Japan és az EU) viszonylataban a regisztralt szabadalmakat tekintve az EU
31,5 szazalékot képvisel Japan 26,9 és az USA 34,3 szazalékaval szemben. Az 1 millié lakosra
szamolt szabadalmi arany az EU-ban 30,5 %, mig az USA és Japan esetében 53,1 %, illetve
92,6 %. A high-tech termékek az ipari 6ssztermék 19,7 szazalékat teszik ki az EU-ban, mig
Japanban ez az arany 26,5 %, az USA-ban pedig 28,5 %. Egyes szakérték szerint az EU-nak
haromszorosara-6tszérdsére kellene ndvelnie a K+F kiadasait, hogy realis felzark6zasi palyara
Iéphessen. Csakhogy nem ez a lényeg.

Van eurdpai (magyar) fejlédésideologia?

Az EU-ban (és Magyarorszdgon is) az eléregedett lakossag, a munkanélkiliség, a kevesebb
fiatal nagyobb iskolaztatasi gondjai, a bevandoroltatasi szikségszeriségek, a mindezekkel
jaro, fokozott koltségvetési terhek tervezésekor &llandé dilemma a gyorsitdshoz-
felzark6zadshoz szlkséges forrasok el6teremtése. A 7. keretprogram 2030-ig terjedd
eléretekintése szerint a K+F befektetések megduplazasa legjobb esetben is 0,228 szazalékkal
(a negativ forgatékényv szerint csak 0,059 szazalékkal) javulna a kutatastamogatds a GDP-
hez viszonyitva.'® A GDP 1,97 szazalékara rugd, atlagos eurdpai K+F befektetési aranyok
megduplazasa (vagyis 3,9-4 szazalékra emelése) varhatéan minddssze 0,96-1,66 szazalékkal
(a negativ forgatokdnyv szerint 0,45-0,69 szazalékkal) javitja majd a GDP-t, és mindéssze 925
ezer (rosszabb esetben csak 418 ezer) 0j munkahelyet teremt.

Szakértéi vélemények szerint az EU K+F befektetési terveiben 5-6 szazalékos
novekedéssel, a tovabbi tervezett milliardok elkoltésével sem sikeriilne automatikusan
felzarkozni, ugyanis — és ez sem az EU-ban, sem Magyarorszagon nem elég nyilvanvalé — a
leszakadas ténylegesen sokkal &sszetettebb ered6kre vezethet6 vissza. Az EU
keretprogramok prioritasainak alakuldsa is meglehetésen problematikus, ha a trendet, az
egymashoz val6é viszonyokat vesszik figyelembe, és az 1-7. keretprogram évtizedeinek
tavlatdban vizsgalédunk. Az informacids tarsadalom programok 5-7 szazalékos sulyozasa nem
lenne rossz, de ha a gazdasagi és tarsadalmi progresszid fejlesztési programjainak
sllyozédsaval vetjlk 0Ossze, maris lathatova valik a hatékonysag hianya, illetve az
aranytalansag. A ,tarsadalmi és gazdasagi” programok sulyozdsa ugyanis az egymast kdveté
programokban 5-rél 20 szazalékig (az .életminéség” programokkal egyltt 45-50 szazalékig)
emelkedve foglalta le a forrasok felhasznalasat, mikézben az ,innovaciés” programok sulya 40-
rél 12 szazalékra esett visszal

Ebben az eltolédasban egészen elképeszid a ,nemzetkdzi egyittmikddés” 10-15
szazalékos vagy a ,versenyképesség és noévekedésgyorsitas® 30-35 szazalékos sulya a
forrasok szervezésében. Erdekes médon az EU politikai hierarchigjanak legfelsé szintjén ugy
tudjak, hogy az EU kutatasi koltségvetésének 50-60 szazaléka a kutatasokra szant forrasokat
tartalmazza. Megfogalmazésuk szerint a kutatdsokat, illetve az abban résztvevék lehetéségeit
finanszirozzak, és a maradék 40-50 szazalékot a koordinacidra, az innovacio- és a
technoldgia-transzferre, a kutatési kdézpontokra stb. szanjak. Ezzel szemben a K+F-ben
érintettek szerint a koltségvetés 70 szazalékat elviszi a politika, és alig 30 szazalék
finanszirozza a konkrét kutatdmunkat.

Végiil, de nem utols6 sorban, az EU — és Magyarorszag — elmaradasa az innovaciés
versenyben szorosan 0sszefligg az internetezés (és altalaban az IT4) késésével és viszont. Az
innovacio segitésének kitlintetett szerepléi  kildndsen érintettek az  elektronikus
informacidkezelésben és az informacidés miveltség mindségében, a kilénféle leird (statisztikai)
és modellezésre hasznalhat6é informaciétartalmak fejlesztésében, hasznalatdban, valamint az
elektronikus informéacidécsere és tudascsere mikddtetésében. Az EU-nak ma jelentds
elmaradasa van a dinamikus informacios infrastruktira (az informacios k6zm) fejlesztésében,
minthogy ma is az IKT-k fejlesztésével kapcsolatos elméleti és alkalmazott kutatdsok koétik le
az erbfeszitések javat, mikézben a tartalomfejlesztési programoknak az intellektualis
informacidkezelési készségeket er6sité része csak 2005-ben kapott nagyobb hangsulyt. Az

1% www.cordis.lu/fp7)



innovacio legfébb szerepléi az EU-ban ma egydntetlien eminens feladatukként jelélik meg az
attérést a tartalomban: az ipari cégek, a konzultaciés és a tamogatd szervezetek vagy
intézmények a vallalati-szervezeti intranetek tartalomfejlesztési és -kezelési adottsagait, a
tudomanyos intézmények és az tzleti iskolak pedig az e-learning technolégiadk tartalomkezelési
lehet6ségeinek jobb kihaszndlasat tartjdk meghatarozénak. Egy piaci szakértéi jelentés szerint
az EU-ban az informécié- és tudas-audit tipusu felmérések 70-80 szazaléka tar fel gondokat,
ami az amerikai mintahoz képest (30 %) igen jelentés eltérést mutat. A ,piaci” (market
intelligence, Ml) és a ,tudomanyos” (science and technology intelligence, STI) intelligencia-
rendszerekkel kapcsolatos kutatasok terén pedig egészen nagy szakadék van az EU és
versenytarsai kdzott.

Modellkeresés

Toébbféle informacios tarsadalom van, s a kitlizott célok elérésének is tébb Utja létezik, ami elég
kildnds abban a tekintetben, hogy a mérési és mindsitési kritériumok (az ,e-készliltség”)
viszont egylényegl [Ta-vilagrél szdlnak. Az ITéa-stratégidk e sokszinl és egylényegi
informacids vilagkép tudatos fejlesztéinek a programjai. Felvetédik Ujra meg Ujra a kérdés:
Kihez és mikor csatlakozik Magyarorszag? Melyik modellt kbvessik?

Mara viszonylag sok minden tisztazédott. Ma mar tudjuk, hogy legjobb lett volna az
1970-es, majd az 1980-as években csatlakoznunk az EU ITa-programjaihoz. Mara a finn vagy
az ir modellhez val6 csatlakozas ideje is elmult, most a portugal modell adottsagai és
lehet6ségei dllnak a legkdzelebb hozzank. A délkelet-azsia modellek emlegetése velink
kapcsolatban teljes félreértés. A modelldllamok kereséséhez segitséget nyujthatnak a
kdvetkezd tablazatok.

1. tabla A lakossag és a foglalkoztatottak szamanak alakulasa
és a GDP piaci értéke (Forrés: Eustat)

]I(_lgkossag (M Epglalkoztatott (M GDP(M eurd)
(o)) f6)
1999 8,083 3,999 196.658
Ausztria 2000 |8,103 4,019 204.842
2001 |8,121 4,028 210.701
1999 |5,160 2,241 120.485
Finnorszag 2000 |5,171 2,283 131.145
2001 | 5,181 2,311 135.976
1999 |3,735 1,600 89.029
irorszag 2000 |3,777 1,679 103.470
2001 | 3,826 1,728 115.437
1999 9,980 4,837 107.741
Portugalia 2000 10,198 4,920 115.042
2001 10,263 5,001 122.705
1999 |10,092 3,212 45.075
Magyarorszag | 2000 | 10,043 3,849 50.571
2001 | 10,005 3,859 57.977




2. tdbla Az egy fére jutd IKT-piaci érték (Euro) alakulasa
és részesedése a GDP-ben (Forras: Eustat, IT-Business, 2003)

2000

2001

2002

Finnorszag

1654 (7,1%)

1810 (7,1%)

1855 (7,1%)

Irorszag

1347 (5,2%)

1545 (5,7%)

1631 (5,8%)

Portugalia

732 (6,8%)

807 (7,1%)

858 (7,2%)

Ausztria

1479 (6,1%)

1714 (6,8%)

1791 (6,9%)

Magyarorszag

382 (8,5%)

402 (8,0%)

452 (7,8%)

3. tdbla Az infrastruktlra 2003. évi mindsitése

(Forréas: EIU-Pyramid Research)

1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. Ausztria 6.9 7.9 8.8 8.5 8.8 8.5
2. Irorszég 6.6 8.5 7.4 8.8 8.3 8.8
3. Portugalia 5.9 7.6 7.7 8.3 7.0 7.3
4. Csehorszag 5.5 7.2 6.7 6.4 7.0 6.8
5. Magyarorszag | 4.6 7.4 6.0 6.7 7.0 6.8

Megjegyzés: Az értékelés 10 pontos skalan a technolégiai alapokat
és infrastrukturat jellemzé konnektivitast (1.:, 25%-0s sulyozéassal),
az uzleti klimét (2.: 20%-0s sulyozassal), a fogyasztéi és vallal-
kozoi adaptacios készséget (3.: 20%-0s sulyozassal), a jogi és

politikai kdrnyezetet (4.: 15%-0s sulyozassal), a tarsadalmi-kulturalis
infrastruktarat (5.: 15%-0s sulyozassal) és az elektronikus szolgaltatasok

szinvonalét (6.: 5%-0s sulyozassal) vette figyelembe.



tabla Az e-kormanyzati késziltség mutatoi (A szolgaltatasok igénybevétele

2.
a lakoss

kban kifejezve.

é
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Megjegyzés: A globalis atlag csak a felsorolt orszagokra vonatkozik.
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5. tabla Az e-kormanyzati készliiltség mindsitése
(Forras: ENSZ, Infoindex 2000, 2002)

e-gov. index | HDI-index | info-index
Fejlettek Finnorszag 2,33 pont 925 .999
Irorszag 2,16 916 .999
Portugalia 2,15 .874 .999
Ausztria 2,14 .921 .999
Csehorszag 2,09 .844 916
Fejl6ddk Lengyelorszag 1,96 .828 916
Oroszorszag 1,89 775 .500
Magyarorszag 1,79 .829 .916
Gorbgorszag 1,77 .881 .833

Megjegyzés: Az ENSZ 133 allam elektronikus kormanyzati késziltségét mindsitette, négy
csoportba rendezve az orszdgmindsitetteket. A vildgindex éatlaga 1,62 pont, de igen nagy
eltérések vannak: a fejlett informéaciés tarsadalmak indexe 3,25-2,00 pont k6zott mozog, a
mindsitett ITA-k 3 pont feletti, a fejlettek 2-3 pont kdzotti értéket kaptak. A tablazat a mi
fejlettséglink és felzarkdzasi aspiracionk szempontjabdl érdekes orszagok értékelését mutatja
(az info-index a kézérdekil informaciok elérésének mindsitése).

Csorba J6zsef

Informacids tanacsadd. Az Informacios Forrastajékoztatd Iroda alapitdja, irodavezeté. Az INCO
cim{ informaciés tarsadalom folydirat szerkesztébizottsaganak tagja, az informacidpolitika
rovat gondozdja.

Az eVilag cim( informaciés tarsadalom folyéirat szerkeszt6bizottsdganak tagja.

Kutatasi témai: nemzeti informacidpolitikak, az allam informaciés modellie és
makrokommunikaciés szerkezete, huméan informéacidkezeld készségek és képességek
fejlédése, informacioforras-tajékoztatas.

Legutébb megjelent publikacidja: Informécid és allam. IFTI, 2004. e-book, p.400

Rezimé

Az informaciés tarsadalom (IT4) mint olyan értelmezésének szempontjai a rendszerszemlélet
nevében és a filozédfia, a struktlira, a politka és a kontextus nézépontjabol. Az ITa
rendszerprioritasai a kormanyzds, a gazdasdg, a tarsadalmasiasitds szempontjabdl. Az
eurépai és a magyar ITa-modell gondjai az innovaci6 és a K+F példajan, az eurépai
fejlédésideologia hianya. Modelldllamok keresése a magyar ITa-modell kialakitdsahoz.
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