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Informaciétudomany:
informacidkutatas és informacidkultira

(Tudomany és kutatas) Az informaciétudomany szamos eseménnyel veteti észre magat,
kiemelkedd kozulik az informaciétudomany és informéaciéos miveltség minésitése, az informaciés
miveltség tartalmanak leirdsa: az informacidotudomany helye a diszciplinak kozott: az
informaciotargy/tantargy modellezése, az egyetemi gyakorlat leirdsa az angol példa alapjan. A
diakok informacioképe, az informaciopedagogia fejlédése egy érdekes tanulmanyban. A
szotarkészités és a szamitdgép viszonyat bemutaté tudomanyban valaszté vonal a a szamitégép
bevonasa, s az, hogy az 1980-as évektél a szétargyartas nagylizemmé valik. A modern lexikogréfia
kora az 1970-1980-as évek, s a szamitégépes korszakolasbol kiemelkedik az OALD (az elsd
szamitégéppel olvashatd), a LDOCE (az els6 szamitogéppel tdmogatott), és a COBUILD (az elsd
szamitdégépszerkesztésli szétar). Fontos résztémak a korpuszok (szamitégéppel olvashato,
elektronikus szdveggyljtemények), a konkordancia-programok, szoftverek: az irott és a beszélt, az
altalanos és a szaknyelv, a jelenkori és a még frissebb idiomak.

Az informaciétudomany fontos eseménye, amikor az adat mint kézjészag jelenik meg a
halézati gazdasag szakértéinek kdnyvében. A mingsités (mint az adattal kapcsolatos demokracia)
abbdl az igénybdl kdvetkezik, hogy a megabajtnyi (cirka 1 kényv terjedelem) informaciétémeg utan
gigabajtokban (cirka 1 ezer konyv terjedelem), majd terabajtokban (cirka 1 millié kényv terjedelem)
kell gondolkodni, legujabban egy hiitégépnyi dobozban az EMC cég 20 terabajtnyi adatot tud tarolni
(ami a washingtoni kongresszusi kdnyvtar allomanyanak felel meg). Az informacio témegtermelése
utan a tdmegek informaciotermelése kdvetkezik, s amikor az egy évi informaciotermelést probaljak
behatarolni, akkor pl. az évi 4 ezer mozifim 16 millié terabajt, a fotografiak 410 ezer terabajt, a
csaladi videdszalagok 300 ezer terabajt informaciét tartalmaznak, amihez képest a Web eddig alig
21 terabajt, a 610 milliard emil 11 ezer terabajt informaciot jelent. Vonatkozé példa az
adattarhazak. Az informacidkezelési feladatok nagysagat jellemzi, hogy a mai nagyvallalati
adattarhazak kapacitasa a vilag teljes digitalis tarkapacitasanak 16%-at képezik, ill. hogy 56%-nyi
tarolé kapacitas az egyéni személyi szamitdgépek dsszesitett kapacitasa: szakérték szerint ma az
emberi informacidkezels, -feldolgozé készségek stagnalnak, mikdézben az informéacidtermelés
exponencialis ndvekedésben van.

Az informacidpolitikai  trendvaltas van folyamatban, a koncepcidé kibontdsa (j
megkozelitésben a szoftvercégek szempontjabdl érdekes. El6szor beismerték a millenniumi valtas
(Y2K) bloffjét, amivel jelentés bizalomvesztés tarsult, ami a piaci lehetéségeket befagyasztotta.
Azutan felismerték, hogy Uj kihivasok jelentek meg az internetalapu gazdaséagi forradalommal, s az
atallas egyik technolégiardl a masikra sokkal nehezebb lesz, mint gondoltdk. A szoftvercégeket
megrenditi, hogy a korabbinal is nagyobb K+F koltségeket kell vallalniuk. Az “evernet’-koncepcio
mar a halézati gazdasagot tényként fogalmazza meg, ami az informacidészlelési és a dontési
folyamat gyorsulasat jelzi. A gazdasagi verseny motorja pedig a termékintegracio lesz, ami
szakitast jelent a jelenlegi gyakorlattal.

A médiajog mo-i 6sszefoglalasanak leggazdagabb forrasa jelent meg kézikényv formaban:
a klasszikus médiaszabalyok felsorolasa, az irott és az elektronikus sajté szabalyainak leirasa: a
nemzeti hirigyndkség mikddési szabalyai: nemzetkdzi kitekintés és Osszevetés. Esemény az
informatikai rendszerjelentés iskolapéldaja, az APEH els6 informatikai rendszerkdnyvének
kbzreadasa, igaz, hogy csak belsé hasznalatra mindsitéssel. Benne az adonyilvantarté rendszer
leirasa (adatbevitel, -kezelés, revizidkdveté informacids rendszer): hordozhaté torzsadattar: az
adoigazgatasi eljaras informéaciés rendszere: a jaruléknyilvantartas informacidés rendszere:
adostatisztikai és végrehajtasi statisztikai rendszer informatizalasa: adatbiztonsag. Az informaciéjpg
eseménye az internethasznalat és a szellemi tulajdon talalkozdsa az informacios tarsadalomban.



Internetes jogvitak és a jogalkalmazas: az internetes tartalom jogi védelme: a szolgaltatoi felelésség
kérdése: honlapszerkesztési és -fenntartasi szerzédés: az e-ker jogi kérdései: a doménnév és a
védjegyjog: az internetes szabadalmak kérdése. Mindez egy konferencia kapcsan a budapesti
ugyvédi kamaraban.

Az internettel kapcsolatos esemény, a masodik info- vagy internet-generacio
tanitdmesterének konyve a halozati kultararol. Az uj média és az internet szocioldgiaja a “harmadik
kultara” mavel6inek (NET-kultura) nézépontjabdl, megfogalmazasaival. Az internettel kapcsolatos
elméletgyartas és modellezés attekintése (Brown kibertrendek, Grossman elektronikus
koztarsasag, Castells-enciklopédia, Schenk adatszmog/hirszemét, Tidlipe tolterhelés, Schwartz
webonomics koncepcidjanak felemlitése): nem utolsé sorban az informacioés zsurnalizmusa miatt
érdekes konyv.

Az informaciétudomannyal kapcsolatos tajékoztatas eseménye, az informacié kora, a
tudomany szerepe, a csucstechnikara alapozott termelés bemutatasaval az informacios tarsadalom
tarsadalmi valtozasai, globalis és regionalis trendek, az EU-térekvések és a magyar ut. Az
informacids infrastrukturak (informaciés kézmi) a katonai/haditechnikai technolégia utja az
informacié koraban: a digitalis hadsereg és hadszintér: az informacidhaborik és informacios
haboruk, az informéacios hadviselés mibenléte (id6hadviselés, vezetés, logisztika, biztonsagkultara):
jovokeépek.

Az informaciétudomany hallat magardl az informetria alapjainak (a szcientometriatél és
bibliometriatdl indulva) ismertetésével. Amig a bibliometria f6ként nyomtatott adatokra, addig az
informetria az informaciés folyamat mennyiségi kodvetésére vonatkozik altalaban: a halozati
forgalom mindsitésére akadémiai téren (1999 februarig a Webszervereknek minddssze 6%-a
szolgalt tudomanyos/oktatasi tartalmakkal). A “webometrics” igazolasa keres6gépekkel tortént, s itt
igazolédott, hogy a kereskedelmi jellegl keres6gépek nem tudjak kiszolgalni a komoly igényeket, ill.
az akadémiai kornyezetnek sajat keres6gépeket kell alkalmazni: a halézati forgalom
tudastartalmanak mérési moédszerei: tudas- és témakeresé modszerek a weben (KDD: célszam).

Az informaciészabadsag, az adat(kezelési)érzékenységnek, ill. a politikai-allami
megfigyelési érintettség tarsadalmi sulyanak mindsitése jelenik abban, hogy hdrom és fél év alatt a
10 millids lakossag 0,061%-a (6.100 f6) kért informaciot a Torténeti Hivataltdl (ti. arrdl, hogy a
rendszervaltozas el6tt nyomoztak-e utanuk). Ez a szam ennél is kisebb, ha a tobbes vizsgalddast is
figyelembe vesszik. Es 2 ezer f6nél volt igenlé valasz! A hivatal mikddése elsé két évében a
“demokratikus ellenzék” képvisel6i kikérték a réluk készilt dokumentaciét: a kérdéses idészak alatt
552 kutatoi latogatast regisztraltak.!

(Kutatas és kultura) A tarsadalmi modellezés eseménye a minéségfejlesztés mint tarsadalmi
szikségszeriiség megjelenése. A nemzeti mindségprogram mibenléte (tézisek, stratégia,
koltségek): alprogramok (az allami szerepek = jogi és adminisztrativ normak, szabvanyosités,
kozszféra és minbség, e-tarsadalom, tudastranszfer, koérnyezettudatossag stb.): agazati
mindségiranyitasi modellek: mérés és értékelés: bevezetd tajékoztatas. A félallami informacidjog,
az internetes kultura terjedése Ujabb fejezetének, a hitelesség kritérium kovetelésének
szikségszerlisége talalkozik abban a fejleményben, hogy a magyar tartalomszolgaltatok a nagy
nemzetk6zi nyomast észlelve s az esetleges allami-kormanyzati szabalyozasi torekvéseket
megelézve, megprébalnak valamiféle normarendszert allitani, amikor megalakitiagk a mo-i
tartalomszolgaltatok egyestiletét (MTE) az Index és az Origo szervezésében, Krecz Tibor
elnodkletével.

Az informacié ingyenessége mint a magyar informaciés miveltség egyik nagy tévedése
allanddan napirenden van, amennyiben nem sikertilt nyilvanvaléva tenni, hogy az informacié mint
intermedier (infomedier) termék nem ott hozza be az arat, ahol a legnyilvanvalébban kereskedelmi
aktus megy vébe. Az internet terjedésének a magas koltségek alljak utjat, vagyis a hagyomanyos
gazdasagi megfontolasok rovid tavu szemlélete domindl, amivel a késébbi profitot teszik
kétségessé, az azonnali, kdltség tipusu pénzbehajtassal. A kormany két szamitogépes akciodja, a
csaladi PC és a kdézponti laptop-vasarlas is rendkivil draga megoldas volt, amit az IT-lobbinak tett
gesztusnak lehet tekinteni inkabb, mint az ITa tarsadalmasiasitasi kisérletének.



A médiakutatas targya a radids és téveés hirmisorok szerkezeti tipologizalasa és értékelése
(nézettségi mérési szempontok, adatok). Az “informaciés miifajok” ismertetése érdekes szinfoltja a
tajékoztatasnak (a klasszikus szocioldgiai tipusi konceptualizacié és verbalizacié szerint),
bemutatva a “komoly” és a “tabloid” kategorizalas alapait: az informaciés miifajok mérhetéségét, a
kozszolgalati és a kereskedelmi modelleket (1.Nszab+MN+MH, 2.TV3+MTV, 3.TV2+MRTL,
4.DTV). A hagyomanyos kdzszféra konstrukci6 minésitése az egyes mifajokndl: a
radidhallgatottsag-mérés modszereinek dsszehasonlitasa.

A tarsadalmi modellezésben érdekes a tudasmenedzsment mibenlétének ismertetése, a
tudas definiciéja, a tudas mint szervezeti t6ke szemlélése. A tudaspiac politikai gazdasagtana (a
tudaspiac mint olyan, esettanulmany a Javelin Dev.Corp.): a tudastermelés (felvasarlas, adaptacio,
halézati szervez6dés): a tudaskodifikacié alapjai (feltérképezés, modellezés, esettanulmany a
Monsanto). A tudastranszfer (esettanulmany a 3M): tudasszerepek és -képességek, a
tudasmenedzsmentet segité technoldgiak (esettanulmany a HP): tudastarak (Davenport,T.H.:
Prusak,L.: Tudasmenedzsment.) bemutatasaval.

A médiakutatdas eseménye a magyar webtervez8krél készitett felmérés (Sense/Net),
amelyik 87 vallalkozast vett figyelembe (a profiltiszta cégek szama csekély), az osztalyozasi
kritériumok a tartalom (1-5p.), a tervezés min&ésége (1-5p.) és a frissesség (0-1) voltak. llyen
értelemben a tartalomnal 1. Dream Design, 2.Web Consult, a tervezésnél 1.Mirai Interactive,
2.CyberMind Technologies, 3.ArgOn. A referenciakkal er6sitett piaci pozicidkat illetéen 1.Bille
Design, 2. MarsNet Multimédia, 3.Carnation, 4.Kirowski, 5.Nextra, 6.\WebDesign a sorrend.

Az informacidtudomany a(z informacié)keresényelvek és a keresGtechnikak terén remélt
jelentds haladast kezdi beteljesiteni, amikor a metakeres6k megjelenése kerll széba. Az
AltaVista=AltaVizsla megoldas mar nem elég a kulcsszavak megfelelésének nehézkessége, ill.
hogy az indexelt teriiletek gyors valtozasaval mind kisebb teriiletet fednek le a keres6gépek a
tartalom gyors novekedése miatt. A Webcrawler tipusi metakeres6k tobb keresdszerverhez
tovabbitjak a megadott targyszavakat (s6t, munkaba allt mar a metakeresékon keresd szerver is),
optimalisan a metakeres6é 4-10 keresOszervert ér el, s ezek Osszesitett talalati listdja adja az
eredményt (a feltételezett specidlis profi keres6 800 szervert is elérhet). Ismertetett a
www.ferretsoft.com, a www.copernic.com, és a www.bullseyeexpress.com metakeresék.

A médiakutatéasban az online Ujségirds a téma az IDG maltai konferenciaja kapcsan, ahol a
hires brit médiakutato intézet (New Media Insight) vezet6je, a folyamatos frissitési Online IT Media
Report kiaddja 1996-ot és 2000-t az Uj média mérfoldkdvének nevezte a szerkesztdségi, kiaddi és
hirdetési haboruban. A 2000-es Pew Research szerint a tévé mar jelentds veszteségeket
szenvedett el az (interaktiv) online hirforrasok javara, s a nyertes cégek a CNET, a ZDNET, a VNU,
s az IDG, a vesztesek pedig a News Corp., a Disney, a MSN News, NYT stb. Hogy miért részesitik
elényben a hirkeres6k az online férumokat, abban csak a valos idejli gazdasagi informaciok
fogyasztoinak véleménye hiteles!

A tajékoztatas tarsadalmi tikor szerepének gyakorlasaban jeentés eseménynek tinik a
“szelid kommunikacié” filozéfidjanak kdzreadasa, leirdsa, a magyar és a nemzetkdzi kornyezet
mindsitése: a kommunikacidos emberi jogok tipusu interpretalas kifejtése (Vass Csaba): a
kultirkvasz (culture jam) tipusu informacidhaboriuk mindsitése (Kalle Lasn): a mémhatalom tipusu
interpretacid kifejtése (Baji Lazar Imre). Megjelent a Médiakutaté Alapitvany 0 folydirata, a
“médiakutatas” els6 szama, amelyben nagy tisztazo jellegli (és szandéku) szakmai anyagok
jelennek meg, mint pl. a sajtétamogatas nemzetkozi gyakorlatanak bemutatasa (Kaposi lldiko): a
rendszervaltozas utani magyar bulvarsajto piac kialakulasanak menete (Gulyas Agnes): az amerikai
médiaszabalyozas bemutatasa (Nyiri Zsolt): a média és a kultura viszonyanak boncolasa a “kritikai”
média- és kulturakultatas.



(Informacidkutatas: korszakolas és differencialédas) Az informacidétudomany foglalkozik a
technoldgiai korszakok (fejlesztési, alkalmazasi, Uzleti folyamatok) mindsitésével, amikor az
informaciotechnolégia és informacidtermék konceptualizacié, markanév-valasztasok alapjan
értékel. Ezek szerint a marketingkommunikaciéban a vallalkozasok jeldlése az “e” (elektronikus)
jelzé6 utan, az “i” (informatizalt/informacios/internetes) jelz6s nevek divatjanak kifutasa utan,
kovetkezik 2000 utan az “x” (extrém/Xtrém) jelz6s markanevek és vallalkozasok sora (2001 elsé
negyedben mar 369 markanév jelzi) a specializalédas kdvetkezményeként (az egyedi, exkluziv
szolgaltatasok, halézatok felé). A szakmai konceptualizacidés verseny tavlataként a pr-szakérték
szerint kovetkezik a “dj” (legujabb divat szerinti), majd a “gr8” (nagybani) korszak a hal6zati
gazdasag legujabb tendenciainak megnevezésében.

A marketing centrum felmérésének (cyberscope) sokoldalu feldolgozasaban legérdekesebb
aspektus egyfel6l az internet-hasznélat motivumainak sorrendje, amennyiben az ujsagolvasas,
szorakozas, munka jellegi hasznalas, cseveg6forum sorrend is jelzi a diszfunkcionalis allapotokat
(a “normalis” munka jellegli hasznélat els6sége még sokaig nem varhatd). Ugyancsak érdekes
vonatkozas az “aktiv” internetez6k osztalyozasa, miszerint 26% Uzleti felhasznalas és Ujsagolvasss,
20% a sokoldalu hasznalat, 20% alkalmi (ismerked&) hasznalat, 18% szérakozas, 15% a vita- és
cseveg6forumos hasznalat. Az Uj média igénybevételi sorrendje origo, index, startlap, nszab, hvg,
internetto, mti, mh, figyelo, prim volt.

Az informacioforrasok korének tagulasaban esemény, hogy a marketingszakma
forrastajékoztaté foruma sziletett meg “marketing.lap.hu” cimmel, ami egy tematikus
linkgyljtemény, szervezetek, ligynokségek, hazai és nemzetkdzi szakmai férumok, kiadvanyok,
allasinformaciok. A Startlap vallakozasaként tematikus forrastajékoztaté forumok jonnek létre.

A médiakutatasban a ténykozlé és az infotainment hirkdzlés dilemmaja jelenik meg az
MRTL kapcsan. A kereskedelmi hirversenyben proébalta atalakitani “hiradéjat”, s kampannyal
bevezetni: a korabbi “bulvar jellegl” hirszerkesztés feladasa, a “mértékadd hirmisor” hangvétele
mentén az Uj stratégia a “fliggetlen tajékoztatas” és a “hiteles személyiségek” hirdetése. 2000-ben
a lakossagi tévénézeési idék tovabb néttek (lassan az elméleti teljes idétartomanyokra kiterjed6 lesz,
ami tarsadalmi latlelet!), bar a szociodemografia felosztas jelentés eltéréseket mutat. A 2000-es
tévénézési idok a lakossagi atlagokban O0sszesen 46ra 9perc: részletezve: 1. filmsorozatok 36ra
8perc/fé, 2.hiradok 0,37 o6ra, 3.mivelédés 16ra 26 perc. 2001 februarban a legjobb misort illetéen
a lakossag egészében tarolt a TV2 a szappanoperakkal )a daridé is a 7. helyre szorult), a 18-49
korcsoportokban viszont dominans az MRTL, s a 20-bdl 7 helyet nyert csak a TV2.

A nagy (piaci) megrazkddtatas utédn ujragondolva az internet lehetéségeit a kdvetkezbket
emelik ki: az internet forradalmi hatasai a pénzlgyi szolgaltatdsokban, szdrakoztatasban, eu-ben,
oktatasban, kormanyzati és allami igazgatasi..., vagy informacidintenziv terlleteken nyilvanul meg.
A novekedési hatdsa pedig a kevésbé informacidintenziv terileteken, a kiskereskedelemben, a
gyariparban, az utazasban, az energiaszektorban nyilvanul meg. Az ingyenes és a fizetds
szolgaltatasok alakulasaval kapcsolatban az internet-elérés féként a széles savu szolgaltatasok
iranyaba tartva érdekes, amennyiben a fizetds (piaci, kereskedelmi) szolgaltatasok jellemzden a
specialitdsok (online extrdk), a szdrakoztatd tartalmak (mozifilm, zene a neten), a gazdaségi
oriental6 elemzések (részvénypiaci prognézisok, kbézhasznu adattarak). Az “ingyenesség”
fennmaradasa valdszinlisithet6 a koézérdek(i adatok (kbzvetitdé adatbazisok, Ujsagok,
id6jarasjelentés stb.), a vasarlasi informaciok, a kereségépek miikodtetése stb. terén.

A technolégiai trendek felrajzolasaval készllt tarsadalmi modellezésben az amerikai
tarsadalmat jellemz6 elsé trendnek a haztartasok elektronikai és informatizaciés koltségei
sokféleségét és viszonylagos alacsony szintjét tekintik at. Pl. egy csalad havi koltségvetésében 50
dollar a telefonvonal, hivasjelzével, 40+10 dollar a széles savu netkapcsolat, 2 mobiltelefon 200
dollar, kabeltévé 30 dollar, biztonsagi rendszer 20 dollar. A masodik trend a hangzé kommunikacio
feltorése (az USA kommunikacios halézati forgalmanak 30%-at adja, de az iparag bevételeinek
70%-at keépezi). A harmadik trend a gyors megtérilés, negyedik trend a maganszféra
elkulénulésének vége: az 5. trend az ethernet-hal6zat kapacitdsndvekedése: a 6. trend az eBay
sikere (profitia 2000-ben 400%-kal nétt): a 7. trend a tarkapacitast el6allitd cégek befutasa (a
tarkapacitasigény hihetetlen felfutasa miatt): a 8. trend a vezeték nélkili e-mail: a 9. trend a
haromhalézatos internet (sajtd, radid, tévé) korlatok nélkil: a 10. trend az egyedi (sz6ld)



szamitogeépeladas helyett integralt rendszerek kereskedelme.

Az Uj informacids rend (vagy tér) kibontakozaban az informacios planéta és/vagy planetaris
informaciotudatossag a hosszu fejlédés eredménye. “Helyzet van” az akkumulacios és inkubacios
id6 alakulasa szerint (amikor mar semmi az, ami volt korabban): a fold adat/informacié-érzékeld,
rogzitd és gylijté apparatusai (éppen az elentronizalt informaciotechnikai eszkdzkultura jovoltabdl),
az ebbéli eredményesség révén a tengerekben, vulkanokban, az (irben egyarant eléallitanak és
gyUjtenek adatokat szamunkra. Ma egyszerlien mar nem tudunk mit kezdeni pl. a miholdak &ltal
dsszehordott tdménytelen informacidval, amit most tettek nyilvanossa az Girnagyhatalmak.

A magyar informaciokutatas jelentkezik a beszédkutatéassal, az MTA-NYI| Kempelen F.
beszédkutatd laboratériuma aktualitdsa kapcsan: 150 éve a szonokok percenként 30-40 szét
mondtak ki, az 1980-as években a kbznapi beszéd sebessége percenként 60, ma 80 széra
gyorsult: e gyorsulas értelme, tartalma, logikaja fontos ismernivalé a jov6 kommunikacidjanak
megértése szempontjabdl. Az informacidkutatas ujdonsaga a szamitastechnika fejlédési iranyainak
(ahogy a gépek megvaltoztatiadk a gépekrél valé gondolkodasunkat) vitajaban is, amikor a
parhuzamos feldolgozasrdl elhiresilt “metatechnolégus” (DH) ujabb agymenése a 10 ezer évre
tervezett 6ra (amelyik naponta kétszer tikk-takkol, szazévente Ut) értelme kerll széba. A
mesterséges intelligencia és az agykutatas (modellezés), a mesterséges és a természetes
intelligencia Ujszerli megkozelitésével (6tvozésével) kapcsolatos kutatasok Uj iranyba allitasaval
Hillis szemléletvaltast siirget, mondvan, hogy “ma is ugy tanitjuk az embereket, mint amikor még
csak 1%-aval rendelkeztink jelenlegi ismeretanyagunknak”. Hillis szerint az indusztridlis
tarsadalomban az ember fizikai képességei és készségei kiterjesztése ment végbe, az informacios
tarsadalomban a szamitégépek révén az intellektualis készségeke.

Az informacioforrasok eseménye, hogy az egyetemeken terjesztett PHD Univerzoom cimi
lap online valtozata is elindult (univerzoom.hu, f6szerkeszt6 Gal Gyula): az Univerzoom
(olvasottsaga egyetemi kdrokben 44,5%) és a PHD (olvasottsaga 30,9%) kiadvanyok fuzidja igy lett
teljes egy Uj részvénytarsasag formajaban: az Uj papir alapu lap 60 ezer példanyban jelenk meg,
48-52 oldal terjedelemben. Az oktatas szinvonala mingsilt az OECD oktataspolitikai elemzésében,
amikor 1994-1998 kdzott 18 orszagban végzett felmérés alapjan mo. a sereghajtok kézé kertlt a
modern élet komplex kihivasainak megértéséhez szikséges készségek, a kdzépiskolat végzettek
(16-25 évesek) olvasastudasa és megértési képessége alapjan, s a magyar mintaban a kritikus
szint alatt teljesiték aranya 50%-os volt. Jellemzé mingsités mo-rol, hogy a 25-29 éves
korcsoportban a kézépfoku végzettségliek aranya meghaladja az OECD-éatlagot (k6zel 80%-0s?!),
mikdzben a felséfoku végzettségliek aranya elmarad az atlagtol, ugyanakkor mo-on nagyobb az 50-
54 éves, mint a 30-34 éves korcsoportban. A magyar olvasastarsasag (MOT) erGsiti meg ismét azt
az elszomoritd tényt, hogy a magyar lakossag fele évente egy kdnyvet sem olvas, ill. hogy a
kézségekben és a kisvarosokban él6 fiatalok olvasasi és szdvegértési készsége is jelentdsen
romlott (amit mar nemzetkdzi mindsitések is megerésitenek). A 15-19 éves fiatal korcsoportban
1986-ban még napi 39 percet, 2000-ben mar csak napi 13 percet olvasnak. Kompex
problémahalmazrdl van szé (az olvasas munka- és tanulasjellege versus a televiziozas éromelve),
aminek a kognitiv szempontok szerinti sulyos kévetkezményei most vannak kibontakozdéban.

Informacioépolitika:

az allami, koziileti, kormanyzati
informaciétudatossag mindsitése

Az éallami informaciés modelljének, ill. makrokommunikacios szerkezetének valsaga jelenik meg a
kérnyezetmérd és mindsitdé rendszerek alkalmatlansaga kapcsan. Az aktudlis esemény az volt,
hogy a parlament kdrnyezetvédelmi bizottsaganak elndke igaztalan mindsitést tett, amikor a mérési
eszkdzhiany és mulasztas cimén 6zonriadok és szmogriasztasok elmaradasarél beszélt.
Szmogriadé-helyzet majdnem bizonyosan nem volt eddig (annak latvanyos helyi jelei vannak),



ellenben azért a kontinens egyik legszennyezettebb févarosa (orszaga) cim jar nekink, mert
egyfolytaban igen magasan (nagyon sokszor a felsé kiiszéb tajan) vannak a szennyezésterhelési
adataink, de ennek kommunikalasa hianyzik. Hasonldéképpen informaciopolitika, kozelebbrél a
koérnyezetgazdasag targya, a mérés és mindsités eseménye a KOM unids koételezettségének
teljesitése a levegdszennyez6 létesitmények mindsitése és felsorolasa az Uj védelmi elbirasok,
szankciok, tirelmi megfontolasok mentén. Az Ujdonsag az, hogy a 2007-ig tarté turelmi id6 a
nagyszennyez6k bezarasaval végz4dik, az uj létesitmények viszont nem kapnak turelmi idét, a
legujabb elbirasok betartasa mellett kaphatnak csak Uzemengedélyt. A tarca alal elkészitett
informéaciés rendszer (a termelési technoldogia és termék szennyezéstartalmaval) 10 éve
megfontoltan hianyz6 mérési és mindsitési rendszer potlasat jelenti, aminek mai kéltségei a magyar
egészséggazdasag 500 Md HUF-os nagysagrendi betegség alapu és korai halaloki termeléskiesés
tipusu terheihez mérhetdk.

Az informaciopolitika jellemzé eseménye, az orszagos informaciés rendszerekkel
kapcsolatos korszerisitési igényeket jellemzi a tanacskozas a magyar agrarpiaci informacios
rendszerrdl (“A PIR kihivasai az EU-csatlakozas tukrében”) az agrarkutatod intézet és a német ASA
intézet részvételével. Tortént ez annak a magyar dilemmanak megvalaszolasat slirgetve (az
intézményi nyomasgyakorlas a tarcara, ill. a kormanyra), hogy kdz- vagy maganintézmeény toltse-e
be a hianyz6 tajékoztatasi intézményrendszeri szerepet. A hianyzé konzisztens allami és
kormanyzati informacidpolitika hijan fel sem mertlt eddig kormanyzati részrél, hogy miként kellene
ehhez a kérdéshez viszonyulni, de az EU-csatlakozas kozeledése sirget s az AKIl keményen
lobbizik a szerep megszerzéséért (egyébként nem méltatlanul). Az EU vonatkozé adatigénye az
EUROLEX piaci rendtartasi kodrendszerbdl megtudhato, a kévetendé minta pedig vagy az osztrak
AgrarMarktAustria (AMA), amelyik kifelé és befelé egyforman szolgaltat agrarpiaci aradatokat, vagy
a német modell, amelyben a ZMP belf6ldre, a BLE kulféldre szolgaltat informaciot.

Informacidpolitikai esemény a tarsadalmi modellezésben, az ITa mo-i lehetdségei, ill. a
kormanyzat informatizaciojanak programja (pontosabban szandéka, mert program nincs!) a
kilonféle mihelyek aktivizalodasat valtja ki, amit a IKB 200 M HUF-os keretének lekétése taplal. A
Sztaki, BKAE, CEU és BME egyes mihelyei informalis megéllapodas alapjan egy
“interdiszciplinaris tudaskodzpontot” szerveznek az un. e-kormanyzat (online allamigazgatasi
adminisztracio) kialakitasara. A MeH-IKB elképzeléseit a “tézisek” e-kdzigazgatas fejezete, a GM
elképzeléseit a Széchenyi Terv ITa-programja, e-kormanyzat résztémaja reprezentalja. Minden
kezdeményezés foglalkozik az 4&llam informaciés modelljét, annak jogi és adminisztrativ
szabdlyozasat érinté kérdésekkel, de a rendszerszemlélet nélkil, az informéaciészervezésben az
1960-as éveknek megfelels tudasnak megfeleléen.

A jelenlegi magyar informaciojog tarthatalansaga sokszor igazolédott mar, a mostani
aktualitds a McConnell Int. tanacsadd tanulmanya a szamitdogépes blindzéssel szembeni
készségek mindsitésével. A mindsitett 52 orszagbdl csak 10-ben van napra kész késziltségl jogi
és adminisztrativ szabalyozas, ill. fellépés, a részben felkészilt kategoériaban pedig a csehek és a
lengyelek vannak benne térséginkbdl. A laza (mas szbéval kiemelkedden liberalis)
informaciojogrendszer és a még lazabb jogkdvetd magatartassal jellemzett mo. (ami része a
kilféldieket vonzo képességinknek) a felkésziletlenek tabordba tarozik..., a tovabbi értékelést l1asd
a “miért nem lehetlink KKE Svajca?” tipusu fordulat alapjan.

(Az intézményrendszer atalakuldsa) Az informaciépolitika anomalidinak, a mo-i informaciéjog
hallatian fordulatainak egyik legérdekesebb esete, amikor a versenytanacs elmarasztal egy
koziletet (Erd dnkormanyzatat) ingyenesen terjesztett kozszolgalati Ujsagjanak “mikodtetéséért”,
mert az - ugymond - a piaci alapon kiadott lapokkal szemben visszél gazdasagi eréfélényével (!).
Nem is ez a fellépés az igazan megdobbentd, hanem hogy az informacidjogban jartassag, az
allami, kormanyzati, énkormanyzati kozlleti kdzszolgalati funkcidk nevében nem Iép fel senki.
Mindezt megtetézi az alkotmanyjogaszi szakvélemény, amelyik gazdasagi viselkedésként értelmezi
a helyzetet, és nem vesz tudomast informaciojogi, ill. adminisztrativ vonatkozasairdl.

A magyar allam elektronizacidjanak és informatizacidjanak allapotat, a kormanyzati
informaciopolitikat mindsiti a magyar IT-lobbi prominense (Beck,Gy., Compaq), aki egyébként a
kormanyzati informéciopolitika kedvezményezettje, amikor konstatélja az informatikai infrastruktura



elmaradasat, az informacidéstarsadalmi problémakat. A tarsadalom szétszakadasat a “csaladi-PC-
program” is igazolja, 10 ezer ardekl6débél alig 5 ezer palyazott, s 1.500-an jutottak géphez, az
egyértelmi hatranyt mar sokan dokumentaljak a szamitastechnikaban. A kormany részvétele nélkul
nem megy, a szakma nem elégedett a beruhazasi aktivitdssal, a kormany
kezdeményezbkészségével: lemaradas van a jogalkotdsban, a legalapvetébb kérdésekben sem
sziletett dontés. Hianyzik az informaciétudatos iparpolitika, nem kezelik kiemelten az informatikat,
a Széchenyi Terv nem konkrét. )

Informaciépolitikai esemény a magyar internet, hogy az Irisz-Sulinet iskolai halézat jelenlegi
allapotat illetéen elég vegyes a megitélés. Kétségtelen tény, hogy 1998-2000 kdz6tt 910-rél 1.872-
re n6tt a bekdtott iskolak szama, ill. 624-r8l 1.792-re a szamitdgépes munkadllomast kapott iskolak
szama, de ezzel egyutt az iskolak fele nem tud csatlakozni technikai feltételek, ill. a szolgaltatasi
dijakhoz szikséges forrasok hianyaban. Az OM nyilvantartasai szerint ma minden iskolanak van
(kell lenni) szamitégépe, bizonyos oktatastechnoldgiai készségei (ha nem volt, a hardvert a tarca
megvasarolta szamara). A nagyon magas szolgaltatasi dijakat viszont az iskolak nem tudjak fizetni,
ami bonyolult kdzgazdasagi, ill. ITa-flozéfia szerinti tényezék miatti irracionalizmus mo-on. Az
informacié soha nem ingyenes, viszont az ara két alapvetd részre oszlik, egyrészt a maganszféra
szerinti koltségekre, masrészt az informacid kozjo jellegébdl adodd koézkoltségrészére:
szemléletvaltasra lenne sziikség.

Az informéaciés rendszerekkel kapcsolatos eseményként, az orszagos egészséglgyi
térképek kapcsan jelzi az egészségfejlesztési kutatdintézet (EFKI) jelentése az egészségligyi
aktorokat tartalmazé adatbazisrol, hogy 600 ezer ember hianyzik a rendszerbdl (ennyien nem adtak
le egyetlen orvosnal sem tébékartyajukat). A rendszer széleskorliségének biztositasaval tudni
lehetne, hol és mennyi a beteg, hany kérhazi agy all rendelkezésre, hol és milyen betegek vannak,
hany orvos és apoldé van korzetenként stb. Meglepd ismereteket nyerhetiink a szdban forgd
térképekbdl, pl. azt, hogy a legtébb pénzt betegellatasra az orszag k6zépsé régidja hasznalja fel,
legkevesebbet pedig a Kézép-Dunantul és Eszak-Mo.

(Elektronizacioé és informatizacié) A magyar IKT-kal kapcsolatos bizonytalansag utan a MeH-
IKB kezdeményezésére a “szakérté mihelyek” evidenciakkal bombazzak a megrendelét. Az apropd
a Kopint készitette “Az infokommunikacié kormanyzati iranyitasanak nemzetk6zi tapasztalatai”
cim( “szakért6i kétet”, amelyik egyszerlien felsorolja a brit kormany informaciépolitikai programjait.
Mellette szdl, hogy a brit példa j6, amennyiben az allam elézetes leépitése radikalis volt, viszont az
allam ujszerl szerepvallalasa ugyancsak atfogd, a “magyarorszag-vallalat” mint ITa-példa
figyelmeztetd szamunkra. A legfébb tanulsag mindazonaltal az, amirél nem szdl a szakértdi anyag,
azaz a “dinamikus infrastruktira” épitése-mikodtetése, az EU “telematics”, “ACTS” és “TENS”
programjainak befogasa, ill. a bizalom, az 6sztdénzés, az intézményrendszer kérdései. Eligazitd
lehet a japani “infokommunikaciés politika” (ami egy sajatos nyelvi szornyszilétt, ugyanis a japan
nyelvl ITa angolra attétele utan valami sokkal sziikebb technologiai kifejezéssé valik, s ezt szoktak
megmagyarni) ismertetése kapcsan a japan kulcsfogalmak az ITa-paradigma fejlesztésében.
Mindenekel6tt az informacios miveltség fejlesztése, aminek harom motorja lesz, ugymint a
“nbvekedés a 21. szazadban alapitvany” feldllitasa, az Uj iparagak és felhasznalasi teriletek
segitése, masrészt az “infokommunikacios tarsadalom” aktiv aktorainak megtalalasa, segitése.
Kiemelt program a japan elektronikus kormanyzat/kdzigazgatas informacids rendszereinek (GKPI,
GIS) kiépitése 2005-ig: a legérdekesebb pedig a kdvetkezd generaciés internet szervezése az
“adatgyUjt6 Ugyndkok” mint innovacids kapuemberek szamara.

Az informaciopolitika eseményeként megallapithatd, hogy az allami kbzuleti elektronizalas
és informatizalas folyamata rendkivil nehézkesen halad a jogi és adminisztrativ tisztdzatlansagok
miatt. Az apropo az elektronikus alairas vajudasa, amennyiben megsziiletett a kormany déntése,
hogy a parlament elé tarjdk jovahagyasra, vagyis két év kellett a mddszertani technolégiai
konceptualizalasra, a vonatkozé torvénytervezet és jogi szabalyozas megszOvegezésére. Az
elektronikus kézbeszerzés hasonld stadiumban van (a digitalis dairas megoldatlansaga miatt is) a
megvaldsitas szereplbivel folytatott folyamatos egyeztetésbél (és a kormanyzati tétovasag,
felkészlletlenség) kifolydlag. A megvaldsitas informatikai rendszerének és a hitelesitd



adminisztracionak kidolgozasa aprilis végéig tart?!

A kormanyciklusrél kormanyciklusra valtozé, mindig megujuld, nyilvanos allami és
kormanyzati informaciopolitika(i stratégia) hijan csak alkalomszer( szereplések, alkalmi kozlések
alapjan lehet tudni, hogy mi folyik a kormany (a MeH-IKB) hazatajan. Igy most egy
sajtébeszélgetésben szivarog ki az informatikai kormanybiztos révén, hogy a kormany egy
kormanyzati stratégiai informacios rendszerkdzpontot hoz Iétre (10 év késéssel), hogy végre elindul
az allamigazgatasi informaciotarakat mobilizalé (“kikeres”) kdzponti program, széba keriilt egy
kormanyzati portdl induldsa, bar a kormanyzati informaciéforrasok (i-tarak) készlltségérdl
semmilyen ismeretlnk nincs. Ugyancsak nincs (szakmai) nyilvdnossaga a IKB altal feliigyelt idei 32
Md HUF-os koltségvetésnek, ill. a Széchenyi-terv keretében palyazati rendszerben kezelt 15 Md
HUF célrendszerének.

Az allami és kormanyzati kompetenciak érvényesitése gyenge, kdvetkezésképpen gyenge
a jogkoveté magatartas is, ergd sérll a tarsadalmi esélyegyenléség és a kdzds teherviselés. Az
aprop6 a tévélzembentartasi dij, amelyet 500 ezer haztartas nem fizet be (ami 4-5 Md HUF
kdzvetlen bevételkiesés csupan, de a kar jelentésebb). A nemfizetés mint tarsadalmi jelenség itt
nagyobbrészt a jomédu, értelmiségi csaladok “kurucos ellenszeglilését” jelenti, és csak kisebb
részben az alacsony jovedelm( haztartasok “megélhetési kilengése”: a nemfizetés mar addcsalas
is, de az ellenérzés nincs megoldva. Mindent 6sszevéve a kormany tehetetlenségérdl van szo,
amennyiben passzivan tlri az allampolgari engedetlenséget, hogy 500 ezer haztartas kivonja
magat a kozteherviselésbdl, ahelyett, hogy felszabaditana a nyomas alél a tarsadalmat, és
kozkoltségként mentesitené a haztartasokat a fizetés aldl, viszont a terhet kézvetve mindenkire
kivetné.

A kormanyzati informacidpolitika eseménye, hogy a brit kormany, Blair informatikai
szakértbje, a brit e-kdzigazgatasi program 6sszeallitja latogatott mo-ra, s az dsszevetések, ill. a
tanulsagok szamosak. A “UK Online” program (2000-2005) O0sszességében 517 allamigazgatasi
informaciotar és eljaras online elérését biztositia majd (mar 42%-a elérhetd) egy, az
allampolgaroknak sz6l6 kormanyzati portalon keresztil. A Blair-kormany tarsadalmi informacids
programjanak masik legfontosabb része a 4.300 kézkdnyvtar és a mintegy hatezer (!) nyilvanos
informaciés kozpont halézatba kapcsolasa, amelyek mindsitése is komoly munka (magyar
viszonylatban errél sz6 sincs). A Blair-kormany szakmai informéciopolitikai programja a belsé
kormanyzati intranet és kozponti adattar (1): az allamigazgatasi:allampolgari kapcsolattartas
portalja (2): az elektronikus piactér kialakitasanak kormdanyzati segitése (3) a gazdasagi aktorok
ekereskedelmi kommunikaciéjanak biztositasara: a digitadlis demokracia kialakitdsa (4), az
atlathatésag és az elektronikus szavazas szemmeltartasaval. A tarsadalmi adottsagokat illetéen
fontos tudni, hogy a 11 millié brit haztartasbdl 7 millidban van szamitégép, 5 millidan interneteznek,
a korlatlan netezés 5.500 forintnak megfelel§ el6fizetés alapjan mikddik!

(Uj informaciés tér és/vagy rend) Az informéaciopoliika eseménye, a BM kdzpontositott
illetményszamfejtési informatikai rendszerszervezésének ligye orszagos informaciopolitikai botrany,
amennyiben a jogi és adminisztrativ szabalyozas leirasa, kozzététele é mindsitése nélkil
bevezetett racionalizacié (amit a fejlett orszagok 15-20 éve hajtottak végre, az EU-tagok zbéme az
1980-as évek végére befejezett az allamigazgatasi intézmények pénzigyi-szervezeti
racionalizacidja, ill. az allamigazgatds adminisztraci§anak informatizacidja révén) a Fuggetlen
Rend6rszakszervezet felszolalasa miatt az adatvédelmi biztos beavatkozasahoz vezetett.
Kérdések: vajon az ombudsman hivatalbdl is fellépett volna, vagy csak kérésre tette (mert nem
mindegy!). A f6 gond az, hogy az informatikai, allamigazgatasi, szamviteli stb. informaciotérvények
megengedik a kozpontositast, az egyedi adatkezelés biztositasa pedig technikai és kédolasi
kérdés: a “kbzszféra dolgozdi informacids jogainak” sériilése mindsitésre var.

Az informaciopolitikaban kimagaslé esemény a NIIF bazisu orszagos halézati (és szuper)
szamitégép-kdzpont megalapitdsa, aminek késését most anyagi problémaként tintetjik fel, holott
eddig elméletileg és funkcionalisan sem létezett, nem szerepelt az allami és kormanyzati
informaciopolitikai (stratégiai) koncepcioban (mert ilyen sem létezik). Az Uj kdzpont a 35 egyetemi,
kutatéi, kozgyljteményi (6sszességében 400) regiondlis nagykdzpont adatcsere-forgalmat



bonyolitia. Az OM-hez rendelt NIIF tavaly kapott el6szor folyd kdzponti koltségvetést, amihez
fejlesztési koncepcid tarsul, féként az EU vonatkozd fejlesztési direktivainak kényszere miatt
(GEANT). Most is az eurdpai kutatoi halézati informacids infrastruktdraba integralédas vezeti a
kézponti akaratot (ami nem baj, csak kevés): tarsuld szervezés a tarca “nebulo.hu” programja,
amely az iskolak informatikai menedzselésének féruma lenne.

Az Uj informacios rend (és/vagy tér) eseménye az Uj, egységes hirkdzlési torvény vitara
bocsatasa idején egyre tébb a nyitott kérdés, aminek oka legféképpen, hogy a sokszini
érdekviszonyok és a maganszféra erdszakos érdekérvényesitésével szemben a kormanynak
nincsenek vilagos elképzelései (megoldasai) a mo-nak legmegfelelébb &tmeneti szabalyozasra.
Egy mesterséges, a vezetékes és a mobil szerepl6k kdzétti hadboruba vivé allapotot hoz Iétre,
mikdzben az allami, kdzponti kormanyzati kompetenciakon marakodd cégek éppen a drasztikus
arcsokkentési varakozasokkal szemben, az 6sszekapcsolasi dij feletti vitaban aremeléseket
probalnak érvényesiteni.

Az informacidpolitika eseménye a szabalyozasi torekvések feler6stdése, ill. hogy a jogi és
adminisztrativ normak elfogadasa el6tt minden eddiginél erGsebb a torvénytuls6 megnyilvanulasok
aradasa az interneten (szinte provokaciészamba megy). Allitélag a tartalomszolgaltatok és a
renddrség is ellendrzi (pontosabban figyeli) a forgalmat, s egy most kdzzétett marciusi figyelési
jegyz6kényv szerint személyit, jogositvanyt, érettségit, diplomat, mobildekddolast hirdetnek
szabadon: az arnyékgazdasag fekete és szirke tartomanyanak minden szelete jelen van, sét,
jelenléte er6sodik. A legérdekesebb fejlemény az, hogy a térvénysértések megtorlasa helyett a
reklamértékik kiaknazasa folyik, lasr az Origo vagy a Stop! akcidjat.

Jellemzd a mo-i informaciétudatossagra, az allami informacidjogi és adminisztrativ
szabalyozasra az a MeH és a GM altal finanszirozott OTKA-kutatas, amelyik az addéadminisztracié
kapcsan az adoterhelést, a jogkdvetd magatartadst, ill. az addbehajtast targyalia az
informaciomenedzsment tudatos értékelése nélkil (). A kézgazdasz szerzoktdl szarmazd kdzvetett
informaciopolitikai utalasok jellemzé adatokkal szolgalnak a mo-i adozasi allapotokrél és a
gazdasag valos teljesitményérél, hogy 1991-1999 kdzott a GDP-hez viszonyitva az APEH beszedte
jévedelmek aranya 27%-r6l 22%-ra csokkent: jellemzd fejlemény az adodsszetétel.

SZJA AFA FOGYA NYEA
1991-ben 25% 23% 21% 21%
1999-ben 35% 43% 2% 12%

A tanulmany megallapitja, hogy bar az APEH informaciés rendszere a legszinvonalasabb mo-on,
az adatfeldolgozas nem komplex, az addbehajtas eredményességét nem mindsitik, egyaltal nincs
APEH-mindsités.

A mérés és minbsités eseménye, hogy a magyar allam és kormany makrokommunikacios
valsagaval, a nemzetk6zi kommunikacioban vald részvételre alkalmatlansagaval szembesilink
ismét, amikor az uni6 kormanyzati tanacsado testiilete (EU-SSC) BSE-kockazati mindsitési
elemzést készit az eurdpai piac beszallitoirdl, s abban mo-ot a legelénytelenebbul mindsiti, mert a
1999 kozott (1) mo. 10.258 szarvasmarhat (!), 41.472 tonna huast (!) importalt az Eu-ban a
betegségben érintett orszagokbdl, mo. viszont nem tudja dokumentalni (pontosabban nem fogadjak
el hitelesnek), és nem tud elszamolni?!

Informacioés tarsadalom:
nemzetkozi tapasztalatok -
magyar kihivasok

(Mérés és minédsités) Az amerikai elndknek szolo jelentés kapcsan lehet merengeni a mo-i
allapotokrdl, amennyiben az amerikai sikerévek csucsan, a “centennial victory lap” kapcsan kinos
észrevételek sziletnek. Pl. az allam ledolgozta addssagait, viszont a haztartdsok személyi



jovedelmik 165%-ara addsodtak el (!): a prosperitas és tarsadalmi egyenl&ség talalkozasa (!) lenne
a siker zaloga. A kdzgazdaszok nem hisznek a “skill-biased technological change” erejében, de a
sikerekben a technoldgia, az oktatas és a valtozé csaladmodell szerepét elismerik. Az USA a
szakértelem emelésére kétszer annyit kolt, mint a tdbbi vezetd orszag: 18-20 éves korig tavol
tartjak a fiatalokat a munkaerépiactdl (e korosztalyok 40-60%-a munkanélkili az EU-ban?!). Az (j
amerikai tarsadalom kulcsa az “advanced credit society”-paradigma, amelyet az oktatas tarsadalmi
hitelezése jellemez, ami jartassagot és tartast ad a fiataloknak.

Az informaciégazdasag mikddésének bizonyitéka, a “fortune/e-50”-index egyéves
mikodésének tapasztalatai a gazdasagi orientdlas szempontjabdl, a leginkabb
“technoldgiaérzékeny” cégek piaci helyzetének kdvetésével az IT, ill. a halézati gazdasag helyzetét,
taviatait minésitette a hardver- és szoftvercégek, a kommunikaciés cégek, ill. az internetes
vallalkozasok csoportjaban. Az e-50 spektruma az elmult évben a Juniper Networks 232,1%-0s
ndvekedése és a Priceline.com -93,1%-0s hanyatlasa kozétti tartomanyban volt, de az index atlaga
-25,1% volt (vagyis ennyit esett 1 év alatt, mikdzben a Fortune’500-ak atlaga ekkor -2,7%). A
Fortune-e-50 index Osszevetése érdekes a Fortune’500, a Nasdaq’100, az SandP’500, vagy a DJI
értékeivel. Az informacidgazdasag mas megkdzelitésben, az e-ker papirok 1 éves hozama 100%,
5 éves hozama pedig 1.100% volt: 2000 aprilisban az Amazon.com piaci kapitalizacidja elérte a
18,3 Md USD-t, mikdzben a cég tervezett bevétele 1,6 Md USD volt és még nem termelt profitot, az
E-Bay Inc. piaci értéke 19,6 Md USD volt, bar az 1999-es 225 M USD-os bevételével 11 M USD-os
profitot termelt..., ennyit a bizalmi tékérél. Az informacié és a bizalom viszony alapjan az e-ker
ermékek jellemzése egyre arnyaltabba valik, mint a normalis kereskedelmi termékek (amelyeket
pusztan elektronikusan “forgalmaznak”), a kvazi-kereskedelmi termékek (kdnyv, vided, CD, jatékok
stb., amelyek értéke eltér a fizikai értékvaldésaguktol), a “nézd és érezd” vagy probald fel-termékek
(amelyek mindségének megtapasztalasa nem adekvat az intemeten keresztil), ill. a valtoz6 és
“nem kozolhet6” mindségil termékek.

Az informacidégazdasagban a mérés és mindsités eseménye az 1998-as bazison végzett,
2.089 internetszolgaltatd (ISP) cég felmérése az internet ‘“kereskedelmesedésének”
meghatarozasa szandékaval: az Uj Uzleti modellek leirasa, az internet helye a piacgazdasagban: az
ISP-ek osztalyozasanak mikéntje. Az 6t kategodria az alapszolgaltatasok (basic access), a hataron
keresztllli  szolgaltatasok  (frontier access), a  halézatszervez6k  (networking), a
szolgaltatasfogadasok (hosting), ill. a web-lap tervezés (web page design) szempontjabdl teszi
lehetbvé az értékelést.

Az informacibgazdasagban az e-ker sikeressége az allami és kormdanyzati részvétel
fontossaga szempontjabdl mind tdbb figyelmet kap. Az e-ker evoluciéjanak harom forgatokonyve
jelenik meg a teljes vertikalis dezintegraciéval, a monocentrikus és a policentrikus hal6zatokkal. Az
e-ker sikerességének két sarokpontja, hogy az ar/minéség-arany kedvezd valtozasa Uj
kereskedelmi csatornakat nyithat, masrészt - ezzel parhuzamosan - a mikddési koltségek
csOkkenése az eladoknal: az e-kerre a piac és a hierarchia kozétti trade-off jellemzd az elébbi
javara. Az (j uzleti modellek a piaci és halézati megoldasok latszélagos ellentmondasossagaban
vergédnek: az allami részvétel az infrastruktira, a jogi-adminisztrativ és a pénzlgyi szabalyozas
terén nem késhetnek.

Az informacidgazdasag eseménye a nevezetes Goldman  Sach-tanulmany
megallapitasaival, kdzelité szamaival, becslései, statisztikai alapjan, amelyekkel a makrogazdasagi
hatasokat probalja feltérképezni és mindsiteni a halozati gazdasag alakuldsaban: 1998-1999
bazison (trendek és tendenciak alapjan az inflaciora kifejtett hatast tartjak jelentésnek - 3,4-4,4% -,
de vitathatonak), ill. a kdvetkez6 eredmények tekinthetdk biztosnak (!):7

agazat megtakaritas kézbensé inputok iparagi része-
a teljes outputban sedés a GDP-ben
Kommunikacios ipar 5-15% 37,2% 2,08%
Elektronikai alkatrészipar 29-39% 64,2% 1,39%
Média- és reklamipar 10-15% 47,7% 1,73%

A tudastarsadalom és tudasgazdasag jelenik meg egy feltrekvé délkeletazsiai orszag, Korea mint
a magyar modelltél teljesen eltéré6 DKA-i fejlédési modell bemutatasaval. A tudasforradalom és a



kéreai fejlesztési stratégia sulypontjai, ill. a tudasbazisi gazdasag értelmezése eligazitd mindenki
szamara. A gazdasagi 0sztonzés és az intézményrendszeri reformok dinamikaja: human
er6forrasok a tudasgazdasagban: a “dinamikus” informacios infrastruktira: a kéreai innovacios
rendszer, valamint a tudastevékenységek kedvezményezése a legfébb szempontok.

Az e-ker mibenléte, az e-ker technologiaja, a szingapuri kézponti infrastruktira szerepe az
e-kerben: etikai és jogi aspektusok: e-ker fizetési modell, viselkedési modell: intranetes
tudasszervezés, szervezeti vizualizacié bemutatasa modell értékii lehet szdmunkra. lgazan hiteles
jellemzés viszont csak a konkrét alkalmazasokbdl szarmaztathatdé, amit pl. a Taylor Nelson
Sofres’2000 juliusi, online vasarlas felmérése tanusit.

internethasznalok internethasznalok vasarlasok
a teljes népességben kézott az online va- targya
sarlok aranya

1.USA 58% 27% ruhazat 22%
2.Norvégia 56% 19% zenei/kdnyv 21%
3.Hollandia 46% 12% zenei 40%
4.Ausztrélia 45% 10% konyv 21%
5.Kérea 34% 16% PC-hardver 20%
6.Japan 33% 20% konyv 18%
7.Németorszag 28% 17% kényv 62%
8.Belgium 28% 1% konyv 53%
9.Nagy-Britannia  27% 18% kényv 38%
10.Franciaorszag 26% 7% utazas 44%

(ITa-tipusok: elektronizacio, informatizacié) Az informacios tarsadalom tipusok, az IDC aktualis
ITa-paradigma mindsitési orszagsorrendjében az informaciétudatossag/kdzpontusag kategoriaban
1.Svédorszag, 2.Norvégia, 3.Finnorszag, 4.USA.., a szamitastechnikai eszkozellatottsag
kategériaban 1.USA, 2.Szingapur, 3.Ausztrdlia..., az internetezésben 1.Svédorszag, 2.Szingapur,
3.Ausztralia (itt az USA csak a 10. helyre kertlt). Mindezzel kapcsolatban azonban tudni valé, hogy
az egyes orszagok ‘“hivatalos” statisztikdi és az IDC-minGsiték kozotti eltrések jelentdsek,
masrészt a sokkritériumos elektronizacios és informatizacios indexek ugyancsak eltéréen itélik meg
a szbéban forgd orszagok sorrendjét. Mindent dsszevéve az ITA-paradigmak értékelésében a
szemlélettel van baj, az IDC egy technoldgiai fejlédési dinamika indext honositott meg.

Az informacidgazdasag ausztral mérlegében (ami a kdzreadd nevében is érdekes, mert a
“kommunikacids, IT és a mivészetek minisztérium kommunikacidkutatasi részlegének” munkaja)
az IKT-szektorrol szolo értékelés nagyon ellentmondasos. Visszaesésben van a szamitastechnikai
ipar termelési teljesitménye, mikézben az import 21%-kal nétt, az elektronikai alkatrészgyartas
alacsonyan van (de 248%-kal nétt 1996-1999 kozoétt), a behozatala ugyancsak er8soddik: a
kormanyszervek 97%-ban szamitogépesitettek, 73%-os internet-eléréssel rendelkeznek, sajat
honlap 37%-ra jellemz8. 2000 félévkor a haztartasok (3,8 millid) 54%-a rendelkezett szamitégéppel,
s 33%-nak van internet-elérése. A felnéttek 46%-anak van internethozzéférése, de csak 6%
hasznalja vasarlasra, 6% hasznalja otthoni munkavégzésre, 8% haszndlja a kormanyzati szajtok
elérésére.

Gazdasagpolitolégiai téma az elektronikus szignohoz tartozd hitelesitésszolgaltatasért
folytatott mo-i verseny feler6sddése, miutan a kormany elfogadta (negyedéves késéssel) a
vonatkozo el6terjesztést. A vonatkozo térvény féhatésaga a HiF, az elektronikus kdzigazgatas (e-
kdzig), az elektronikus kereskedelem (e-ker) beinduldsa a térvény, adminisztracio,
hitelesitésszolgaltatas utan forrast (beruhazast) igényel, s itt jdon be a HB, GP, Matav stb tllekedés
a kormanyzati kompetenciak kiarusitasakor.

Az internet, az elektronikus kereskedelmi kommunikacié megaddztatasanak ujabb fejezete
kezdédik, amikor egy Uj “online-add” és a hagyomanyos adéformak (mint pl. a hozzaadottérték-ado)
kozotti harmonizacié kérdése napirendre kerllt (el6bbi esetében az USA-beli moratérium csak a
versenyelénynek szo6l, az utdbbival kapcsolatos EU-i allasfoglalas pedig a hagyomanyos keretek
mindsitésérdl az iranyadd a tovabbiakban. A bitadd elutasitasa (ami nem végleges), ill. a
hagyomanyos ad6formak alkalmazasa mellett dontés azonban nagyon fontos kérdésre tesz pontot,



amennyiben a “telephely” (ahol a termék, szolgaltatas sziletik) minésités roppant szigoru
nyilvantartast, regisztralast kivan, mi a magyar informacié(cég- stb.)jogban maris gondot jelent.
Masrészt roppant fontos az adétilaimak (mint negativ megkozelités) oldalardl szabalyozas kisérlete
is, amennyiben az internet-hozzaférésre kivetett kdzterhet, a kettds addzast, a diszkriminativ
elvonast (mint a hagyomanyos termékek kdzott nem mindsithet6t).

Az informaciégazdasag leirasat teszi hitelesebbé a német informéaciés és kommunikacios
technologiai szektor fejlédése a DIW szamai alapjan. Jol jellemzi a fejlédést, hogy a hozzaadott
érték tartalom 1990-1998 kdzott az IKT technoldgianal 37-rél 25%-ra csokkent, a szolgaltatdsoknal
37-r6l 48%-ra, a tartalomnal 25-r6l 28%-ra nétt.

Ossz termelési érték - hozzaadott érték

1980 1990 1998
IKT technoldgia 73Md DEM - 34Md DEM 123 Md DEM - 51Md DEM  145Md DEM - 51Md DEM
IKT szolgéltatas 33Md - 28Md 73Md - 52Md 146Md - 99Md
IKT tartalom 47Md - 18Md 95Md - 35Md 145Md - 58Md

Az informacidgazdasagban a térszerkezet és a gazdasag viszonya, az informacidgazdasag
térszervez6dési logikaja: az ipari koncentracid és a piaci poolok kialakulasa kilénlegesen érdekes
témanak szamit. A specialis szakértelmeket vonzo vallalkozasok kérnyezete fejlédésének jellemzéi:
a lokalalis és globalis hatasok kolcsdndssége mint térszervezd tényezd a DIW szakértbinek
érdekl6désében.

Az IKT-k és a munkahelyteremtés viszonya (pontosabban a minéségi munkaeré-hiannyal
szemben munkahelyteremtés) egy salzburgi kutatdintézet érdekl6désében: a nemzetkdzi
kornyezetben az amerikai, OECD, EU ITa-modellezés szerinti munkaeréprognézisok, ill.
visszamendbleges értelmezések az ‘“informaciés munka” minésitésekkel. Az amerikai
elérejelzésekben a szamitégépes és adatfeldolgozd készségek 1,3 millié f6s munkaerdigényt
tamasztanak (1996-2006), de pl. az egészségugyi kiszolgaldé személyzet 3,1 millié f6s igénye is
szamitégépes készségekkel bird munkaerdigényt jelent. A BLS el6rejelzése 1998-2008 id6tavra 1,6
millié & munkaeréigény jelez a “core ICT workers” kategdriaban: altalanosnak tekinthetd, hogy a
hardver jellegi termeld munka munkaerbigénye csdkken, mikdzben a szoftver jellegil
(metanyelvek) fejleszt8, kiszolgal6 munkaerdigény no.

A mindsitett informacioés tarsadalmak legfrissebb statisztikai 6sszehasonlitasa az IDC
World Times Information Imperative Index adattarabdl: masfelél a magyar szempontbdl tanulsagos
mindsités az infrastrukturarendszerek fontossagat emeli ki.

Szocialis Informacios Szamitégépes Osszindex

infrastruktara infrastruktara infrastruktara
1.USA 544 (2) 2.010 (1) 2.433 (1) 4,987
2.Finnorszag 536 (3) 938 (13) 2117 (2) 3.591
3.Svédorszag 492 (9) 1.235 (5) 1.722 (7) 3.442
4.Dénia 492 (8) 1.280 (4) 1.668 (8) 3.440
5.Norvégia 518 (5) 1.057 (9) 1.848 (4) 3.483
6.Kanada 573 (1) 1.135 (8) 1.611(10) 3.319
7.Hollandia 493 (7) 1.193 (7) 1.613 (9) 3.299
8.Svajc 463 (13) 1.021 (11) 1.789 (6) 3.273
9.Uj Zéland 526 (4) 1.289 (3) 1.434 (12) 3.249
10.Nagy-Britannia 461 (15) 1.212 (6) 1.571 (11) 3.244

(Az ITA legfobb aktudlis témadi) A statisztika informaciotartalmat gazdagité valtozasok soraban
emlitésre méltdé a “dinamikus (informaciés) infrastruktira” minésités jelentésége az ITa-
modellekben. Korea példajan a Vilagbank az aktiv kormanyzati tevékenységet elismeréssel mutatja
be, ahol az 1990-es évek elején az IT-IKT beruhazasok 48%-a, ma pedig 25%-a az allami szférabdl
szarmazik. A tarsadalmi célok kemény és vilagos ipari kezdeményezésekkel vannak megjeldlve,
amelyeket a kormany hatarozottan tamogat: ugymint az IT-termelés megduplazasa tdbb mint 5
ezer vallalat 1dbra segitésével, 1 milli6 Uj munkahely létesitésével, ill. hat stratégiai tertlet
adminisztrativ (adokedvezményekkel) és beruhazasi forrasokkal segitésével (mint szamitdégép- és



szoftverfejlesztés, mobil kommunikacio, digitalis mlsorszoéras, optikai szalas tavkozlés, kovetkezd
generacios internet). A kormany tamogatasi politikaja - amelyik meglepd modon kivivta a
vilagbankos tiszteletet - szellemében kivonult a Korea Telecombdl, de ezzel egyidében 5 Md USD
kézponti forrast aldozott IT-magtechnolégidkra, hogy fiiggetlenedjenek a kulféldi termékektél:
tamogatast adott a cégek informacios infrastrukturajanak kiépitésére, 9 millié Uj PC-t osztott szét az
allami intézményrendszerben 731-830 USD &ron.

Az informacios tarsadalmakban a fejl6édés 1996-2000 kozott szamottevd, amit a World
Times és az EIU fejl6dési rangsora értékel: a ranglista csicsan (mint a legfejlettebb 1T4-paradigma
orszagai) 2-r6l 13-ra emelkedett a l1étszam: 1996-ban Mo. még a harmadik kategdria kézepén volt,
1.500 ponttal a 27. helyen, 2000-ben pedig 2.130 ponttal a 28. helyre keriltink: az EIU
infrastrukturaértékelésében egyébként mar Romania is megel6zi mo-ot. A mérés és mindsités
mindennél fontosabba valt tehat, vagyis az elektronizalas és informatizalas kritériuma szerint
értékelés lett az ITa-programok alapja.

A haztartasok informatizacidja, ill. az egy fére jutdé szamitastechnikai és tavkozlési kiadasok
mint téma konjunkturaja a befektetéseikért aggdédoknak az IT-piaci dekonjunktura miatti hisztériaja
miatt er6sdédében van. A német forrasbdl készitett tajékoztatas szerint az informacids
tarsadalmakban az egy fére juté kiadas (szamtech hardver és szoftver, internetezés, vezetékes és
mobiltelefonalas) sorrendjében a svajci 720 ezer forint, az USA-beli 693 ezer forint, a protugal 198
ezer forint, a gorog 184 ezer forinthoz képest a magyar kiadasok szerények. Egyébként a nszab
értesllése, a IKB kozlése, vagy a KSH megnyilatkozasa is szomoru, hogy nem vették a faradsagot
a részinformaciok osszesitésére, az 1999-es szamtech-kdltés 578 forintja 1200 forint 2000-ben, a
tavkozlési kiadas (telefonalasra) 2600 HUF volt a piackutatok és a Matav adatai szerint.

Az IT és az innovacié viszonya a téma az amerikai Council of Economic Advisers-nek az
elnbk szdmara készitett jelentésében, mely szerint az IT részesedése az amerikai gazdasagban,
2000-ben 8,3% volt minddssze, de az elmult 6t évben az 6sszes output egyharmadat tette ki: 1992-
0t 100-nak véve a vdllalati K+F-kiadasok 1995-2000 kozott 120-160%-kal ndvekedtek. Az IT-
szabadalmak éves szama 25-r6l 50 ezerre nétt, az IT-termékek termelési indexe 200-1.400%-kal,
az IT-4gazatokban foglalkoztatottak szama 2,2-rél 3,6 millié fére, az IT-szektor véllalatainak szama
100-rél 150 ezerre ndvekedett.

A magyar technolégiapolitikat minésité esemény, hogy a magyar ipar (sajat elektronikai és
informaciotechnikai iparag nélkil) Iényegében a szerszamgépgyartassal reprezentalhatja csak
magat mint a hagyomanyos magas szakmakultira magyar hirmondéja. A nagy 6sszeomlas utan
két vezetd cég maradt, a még ma is vilagszerte ismert Csepel szerszamgépgyartas (létszam 150
f6, nettd arbevétel 1,5 Md HUF) és a kecskeméti Thyssen (200 6, 1,5 Md HUF). A t6kehiany és az
acélkohaszati hattér hianya a szerszamgépgyartasunkat is behatérolja, dénté tényez8, hogy a
gépek és technolégiak magas elektronikai alkatrészigényét is kilfoldrél kell kielégiteni (a magyar
ipar hianyaban igy eszkalalodik a hiany!).

Az informatikai ipar sulyat és szerepl6it mindsiti a Magyar Kézbeszerzési Hirborze (Kft)
jelentése a tavalyi informatikai targyu kdézbeszerzésekrdl: 217 eljaras volt 51,5 Md HUF értékben
(aminek harmadat a cégtoplista els6 harom helyezettie, 51%-at pedig az elsé tiz nyert el). A
leggyakoribb tendernyertesek az Icon, Lias Networx, SZUV, Kopint, Albacomp. Nador, Siemens,
HP, Bull, Compaq, a tenderek értéke szerint a Siemens, Compaq, HP, IBM, Albacomp, SzinvaNet,
Sun, Bull, KPMG, Oracle a sorrend.

(“Magyar informaciomenedzsment. 2001/1.né.” :ifti.hungary.org)



Mérés és mindsités:
statisztika az informaciés tarsadalomban

1. A magyar informaciémenedzsment
és a nemzetkdzi kdrnyezet

2. A mérés és mindsités gondjai, ill. ujdonsagai

2.1 Az informacio- és statisztikatudatossag
fokozott igénye

2.2 A hivatalos statisztikara épulé
orszagos informaciérendszer (KSH) gondjai

221 A népszamlalas mint makrokommunikacios
esemény

2.2.2 A népszamlalas mint a rejt6zk6dé tarsadalom
leleplezése



1. A magyar informaciémenedzsment és a nemzetkozi kérnyezet

Az informatika a legzavarosabb tudomany(kézi)terilet, a Vamos Tibor-féle kisgdmboc-szemlélet
alapjan, az ismeretterjesztés csucsforumaban, egy informatikai célszamban, amelybdl most sem
derll ki, hogy mi az informatika. Az ilyen szemléletet elfogaddknak, ill. az ilyen megkdzelitésnek
nem is célja a definialas, mert azt csak korlatozasnak tekinti. Ennélfogva szerepel benne a
matematikai és a statisztikai informacidelmélet, a szamitastudomany és -technika, a kibernetika, a
szemiotika, a pszicholdgia és a kognitiv tudomany hivatkozasa: az informatika oktatasahoz adott
definicié szerint az informatika az emberi kommunikacié és minden, ami ehhez kapcsolédik?!"

Az adobzas az informaciégazdasag legfontosabb témakorévé valt, amikor a bitadd
(halogatasa az internetes szolgalaték megfontolt ellendllasa) helyett a szamitdégépekre mint
megfoghatd informaciotermékre kivetheté adé kerilt elétérbe, s a gyakorlati megvaldsitas
stadiumaba. Az apropé a német minta mikodése utan (januar 1-t6l 30 eurds vagy 7.950 forintos
ado terheli a szamitdgépeket) a francia kormany doéntése, amennyiben a francia gyakorlatban
januartdl kulénadd kivetése kdvetkezik minden olyan elektronikus termékre, “amelyiknek adat,
hang-, képrogzitésre alkalmas memoriaja, mikrochipje van”, amivel 2 milliard frank (kézel 80 Md
HUF) bevételt remélnek: ezzel egyltt a videdkazettak utan 3,36, a CD-k utan 4,43, a DVD-lemezek

utan 29,60 frankot fizettetnek.?

A mo-i informéacidbrékeri tevékenységeket reprezentdlja az allami és kormanyzati
tamogatasokrol szolé informaciok rendszerezésére, feldolgozasara, kbzreadasara szakosodott
Gazella Kiadé Kft (az apropé a tulajdonosi szerkezet valtozasa, a mérleg), amelynek hagyomanyos
és elektronikus kiadvanyai a “Pénzforras” palyazati forrasinformaciok kdzreadasaban (negyedéves,
5 ezer példanyban), a “Forras Express” a cégvezetbk tajékoztatasaban (havi, 2 ezer példany + 250
példany angol nyelven), a “www.forraskombinacio.hu” a vallalkozasfinanszirozas, eu-palyazat,
Onkormanyzati tamogatasok targykérokben erds. Mas tipusl példa az els§ vidéki teletextes
hirszolgaltaté cég, a soproni Text 2000 Bt alakulasa, amely az 1,8 millié6 haztartasba eljuté Magyar
ATV-nek ad hiranyagot, s a térségbdl mintegy 10 M HUF értéki hirdetést/reklamot szervez.

A “kommunikacios és informatikai technolégiak (KIT?!) a kézoktatdsban” cimi konferencia
kapcsan késziilt reprezentativ felmérés (OECD-teszt) megddbbenté adatokkal szolgal a magyar
informaciotudatossagroél, az elektronikus és az informacids irasbeliségrél (ami ma a vilag vezetd
orszagaiban kulcstéma), amennyiben a 17 éves diakok 62%-a nem jar kdnyvtarba, ill. a kényvtarba
jarék 74%-a viszont nem hasznalja az intézmények szamitdogépes készséget. A diakok kozel fele
kbzepesre értékeli szamitdgépes tudasat. Az eszkdzhasznalati készségek alakulasa a

kévetkezoképpen néz ki.>

hetente havonta néha
Informacidkeresés a neten 25,6% 9,2% 32,0%
Weboldal-készités 2,6% 3,8% 15,2%
Szbvegszerkesztés 36,1% 20,4% 24,8%
Tablazatkezelés 26,6% 18,1% 28,6%
E-mail 22,6% 13,3% 24.1%

A kormanyzat és az allamigazgatas informaciomenedzsmentje a vonatkozé informaciégyujtési,
feldolgozasi, elemzési és tdjékoztatasi valsaga miatt tulajdonképpen mikodésképtelen, amit napi
események bizonytanak, de az EU-csatlakozas kozeledtével mar nemzetkdzi (sét, vilagraszoélo)
botranyok minésitenek. Az aktualis esemény a vilagon végigsdpré BSE-panik, amivel kapcsolatban
a nehézkes magyar reakcidk eddig is szamos gondot okoztak. Most viszont egyszerien
kiterjesztették rank is a marhahusexport-tilaimat, mert a magyar kormany (kézelebbrél az FVM)
nem adott folyamatos tajékoztatdst a megeléz6 allategészségugyi intézkedésekrél. Az allam

1 természet vilaga’2000/2.ksz./ifti-
2 mti/vg’2001,01.08.,p.3./ifti
3 mti/vg’2001,02.20.p.9./ifti-



makrokommunikacids valsagat mindsiti, hogy a féallatorvosi intézménytél az FVM-en és a KiM-6n
keresztill kellett volna informaciot és tajékoztatas adni a EU- és a WTO-kézpontoknak, de az

informacidérzékenység hianyaban a kozlés elakadt valahol?t*

Az informatikusok nemzedékeit harom generacidra osztjak: az elsé generacié az 1960-
1970-es években indult és jol-rosszul vette a rendszervaltozas el6idézte modernizaciés sokkot, a
mai vezet6k harmada kerul ki kdézulik. A masodik generacié a most 30-35 éveseké, akik 1993-
1994-ben léptek szinre és a kdzépvezetdk, specialistdk meghatarozé részét adjak. A harmadik
generacio az 1970-es masodik felében sziletettek, az un. internet-generacié mar egy mas vilag,
Osszességében kevesebbet, szakteriletenként sokkal tdbbet tud a korabbi generacidknél. Az

elismerés felértékelédésével az atlagos jovedelmeket a kdvetkezéképpen mérik szamukra..®

havi brutté bér bértartomany potiék
IT-menedzser 650E HUF 500E-960E HUF auté+mobiltelefon
Uzleti konzultans  625E HUF 550E-750E HUF auté+mobiltelefon
tech. konzultans  525E HUF 350E-700E HUF auté+mobiltelefon
konzultacios ig. 900E HUF 800E-1.400E HUF auté+mobiltelefon
programigazgaté  1.300E HUF 1.000E-1.400E HUF auto+mobilt.+lakas+el

A tuddsmenedzsment konjunkturdja vezet6 angol szaktanacsaddét vonzott mo-ra s a
humaneréforras tanacsadassal foglalkozé magyar Inside Rt és a legnagyobb magyar informatikai
tandcsaddé AMM-mel kozbsen létrehozta a Knowledge Associates Central Europe-t. Amerikai
tapasztalatok szerint az informacio-, tudas-, intellektualis t6kemenedzsment termelékenység-noveld
hatasa 7-20% kozott mozog. Az informé&cio-, ismeret- és tudastbke mérés és mindsitése a
szamvitel immaterialis javak mindsitése, ill. a Kaplan-Norton elméletre éplil6 menedzsmenttechnika
és BSC alapu, a pénzigyi adatokon kivil a m{ikédési folyamatokat, a vevéi oldalt és humantdkét
mindsité (benne az egyéni és szervezeti innovativitast, a tanulasi és alkalmazkodasi képességet,
vagyis a szervezeti tudast, a felhalmozott tudast és a know-how-t) figyelembe vevé eljarasok
alapjan torténik. A legujabb megoldasokat az “intangible assets monitor (Sveiby,K.E.), az
“intellectual capital” (Edvinson-Malone), ill. a “knowledge associates know-net” maoddszertan

jeIIemzi.6

Az iskolai informatizacié mo-on kézepes eredményességli, a szamitdégéphasznalat széles
kord (alt. és kozeépisk-k készsége 90-98%-os az adminisztraciéban, konyvtari kataldogusok
digitalizalasaban 40-69%, az iskolak 10-50%-a jelenik meg az interneten): a tanarok fele
rendelkezik a szamitdégépes eszkdzhasznalati készségekkel (ami az életkorral meredeken
csokken). Az “informatikai megoldasok” sokfélesége és széleskorlisége (!) nem elényt, hanem
kialakulatlansagot, elméleti tisztdzatlansagokra épuilé gyakorlati tehetetlenséget jelent: az OKI azon
allaspontja, hogy az “informatika tantargyként kezelése”, vagy a “szamitégép hétkoznapi
munkaeszkdzként” kezelése alternativ megkodzelitéseket takar, teljes képtelenség.”

Az orszagos képzési jegyzék (ndmenklatura) atalakulasa kicsit varatott magéara (bar a
nemzeti szakképzési intézet ezt vitatja), amennyiben mar 10 éve zajlanak jelentds valtozasok. A
révidesen kiadandé Uj képzési jegyzék (OKJ) mar 150 szakmaval lesz kevesebb (934-r6l 787-re
csokkenti a szakmak szamat), és vagy 60 Uj szakmaval tébb. Az EU-kompatibilis 2001-es OKJ 21
szakmacsoportot kulénit el. Az informéacids foglalkozasok szama olyan szaporodasban van, hogy

legkevesebb 30-féle foglalkozassal jelenik meg az Gj munkakultiraban®

2. A mérés és mindsités gondjai, ill. Gjdonsagai

A munkaerdkoltségek alakulasa - tdbbek kozott - a makro- és mikroszintli hatasok (6szténzék, ill.
negativumok) mikddése, a “munkaerdpiaci informacidéaramlas” (ami nalunk roppant gyenge)

4 mti/vg’2001,02.28.p.1,2,12 /ifti-

5 szamtech’2001/10.sz. p.17./ifti

6 mti/napi’2001,03.28.p.1,9./ifti-

7 compaq e-magazin'’2001/3.sz. p.10,11,16,17 ./ifti-
8 mti/vg’2001,04.05.p.6./ifti-



figgvénye, igy nem is tudatosodhat, hogy a magyar munkaerékoltség mennyire torzult mara,
amennyiben a munkajévedelem aranya 62,10% (mikézben a vellink 6sszevethetd orszagokban
75% feletti), a munkaltatd (tébé)hozzajarulasa 34,80% (mikézben a mintaorszagoké 20-22%
korali). Az ILO-ajanlas szerinti statisztikai munkaer8kdltség (Ujra)minésitése is sokat segitene
abban, hogy tisztan lassunk az 1996-1998 kozétti valtozasok informacidtartalmat illetéen, amikor a
munkajévedelem-arany 62,1-r6l 64%-ra, a szocialis koltségek-arany 29,1-r6l 25,5%-ra, az egyéb
elemek-arany pedig 8,8-r6ol 10,5%-ra emelkedett. Mikdzben ezidé alatt éppen az
informacidégazdasag agazataiban emelkedett legjobban a munkaerékdltség (160-173%).9

A magyar informaciégazdasag, az IKT-szektor feltérképezésében a hivatalos statisztika
megtette az els® Iépéseket, a szektor brutté hozzaadott értéke (folyd aron) az 1997 603 Md HUF-rol
1998-ban 748 Md HUF-ra emelkedett, s abban a szamitastechnika alagazat részesedése a
kovetkezd volt:

1997 1998
- brutté hozzaadott érték 41 Md HUF 62 Md HUF
- az IKT-szektoron belili aranya 7% 8%
- az exportarbevétel aranyaban 2% 2%
- a nettd arbevétel aranyaban 5% 6%
- a brutt6 kibocsatas aranyaban 5% 6%
- a termelési koltségek aranyaban 5% 6%

Révidesen megjelenik az IKT-szektor mo-i szerepét bemutatd “Az informacios és kommunikacios
technoldgiai szektor helyzete Mo-on” cim(i KSH-kiadvany.°

A “generational accounting” mo-on a PM tamogatasaval készilt tarsadalmi
jovedelemelosztast vizsgalé tanulményban jelenik meg. A korosztalyi elszamolas a magyar
tarsadalom eredendd igazsagtalansaganak (ti. a fiatalok és a jovendd korosztalyok karara
fogyasztas évtizedei) mindsitése csak legujabban kerult az érdekl6édés homlokterébe. A Tarki
szamitasai még nem terjedtek ki a befizetések, a (kdz)teherviselés, ill. a fogyasztas
teljeskoriiségére (ami a generaciés igazsagtalansagot vilagossa tehetné), s igy a nemek és a
korcsoportok kozotti eltérd befizetési terhelés bukik csak ki (az 1996-os adatok bazisan). Az
atszamitasi kisérlet igen érdekes adalékokkal szolgal a magyar tarsadalom gazdasagi (és politikai)
rendszerének torzuldsaira, ami korabban a jov6 terhére fogyasztast minésiti, ma pedig az
eldregedés és csokkend sziletésszam miatt a fiatalok fokozddo terheit a kedvezményezett idésebb
tarsadalom javéra.11

Az informaciégazdasag targya, a szellemi t6ke tartalom nagysagrendjét jelzi az IT-szektor
tézsdei veszteségeinek becslése, amennyiben a Nasdaq 2000-es mérlegének megvonasa utan az
un. technolégiaérzékeny tarsasagok papirjai januar 1-én 3.000 Md USD-ral értek kevesebbet, mint
tavaly marciusban. Pl. a Yahoo részvénye 250 dollarrél 27,9 dollarra, a cég kapitalizacidja 139 Md-
rél 15 Md USD-ra esett vissza. Az informatikai részvények eurdpai piacan, a Neuer Markt-on 70%
volt a veszteség. Az internetes buborék kidurranasa - a tulzott rasegité médiaorientalas mellett - a
reklambevételek elmaradasa, ill. a bevételek és a profit elmaradasa volt'?> A magyar
informacidgazdasag mérlegében érdekes a hanghordozopiac alakulasa a Mahasz 2000-es adatai
alapjan: 6,9 M hanghordozot értékesitettek 9 Md HUF feletti értékben (ami 5% korili csokkenést
jelent), a kaldzkiadvanyok értékét 15%-ra becsilik. A termékszerkezet jelentésen valtozott,
amennyiben 1995-ben a kazettak aranya 72%, 1999-ben mar csak 49%, a hazai el6adok
részesedése pedig 60%-rdl 34,6%-ra esett vissza."®

Az e-kerrel kapcsolatos vaéllalkozasminésité, regisztracios, telephely-meghatérozé és
adozasi allasfoglalas az OECD-t6l a mo-i viszonyok értékelésével kapcsolddik 6ssze az IDC
statisztikai alapjan. Ezek szerint a mo-i e-ker az idén 80 M USD nagysagrendre emelkedhet (2000-
ben 8 M USD értéki volt). A B2C kilatasok sokkal rosszabbak, mint a B2B tranzakcioké, ill. a

9 cegvez’2000/11.sz.p.77-85./ifti
10."2001,01.02./KSH-IT-szolgaltatas/ifti-
11 tarki-ttt'2000/22.sz. p.48/ifti-

12 mti/napi’2001,01.10.p.17,20./ifti-

13 mti/nszab’2001,01.08..p.17 /ifti



régidoban viszonylag magas internethasznalati adatok a Sulinetnek tudhatok be, s a lakossagi
vasarlasi akciok igen alacsony aranya nem fog névkedni (amint az FvF felmérése is bizonyitja) az
altalanos bizalmatlansag miatt."

A gazdasagi tajékoztatas, a nyilvantartas és adatelérés Uj eseménye az addsnyilvantartéd
kib6viilése a szamlakdvetelések informacidival. Vagyis a gazdasagi tajékoztatas minésité foruma, a
BAR az idén mar a bankkartya- és a csekkbirtokosokat is nyilvantarthatja, a sorban allé valblatok
(30 napon tal 1 M HUF-nal nagyobb kovetelés) adataival. A maganaddsok feketelistaja a hpt
mdbdositasa nyoman a kartya- és csekktulajdonosok adataival egy Uj biztonsagi (és bizalmi)
informaciorendszer szilletett, amely a gazdasag kifehéritését és atlathatosagat szolgélja.15

A tarsadalmi modellezésben a CIA és az amerikai nemzeti hirszerzd tanacs “Globalis
tendencidk 2015-re” ciml szakért6i dokumentumanak vildgképe az érdekes, amennyiben az IT
ismert aldasainak felsorolasa (és az USA toretlen folénye, haszonélvezetének konstatalasa) utan
az informatiz&cio hatranyait (a drétgalléros blindzést) emeli ki. A tdrsadalmasiasitds menetében az
iskolazottsagot, a fejlett infrastruktirat, a mindenoldaluan Uj szabalyozast hangsulyozza. Az
allamnak tovabbra is fontos szerepet szannak (bar a kormanyok fokozatosan veszitenek az
ellen6rzésbél az informaciok, technoldgiak stb. felett). A CIA négy forgatokonyvet készitett a
trendek és tendenciak rendezésére (csak egy pozitiv kdzullk): inkabb a globalizacié pozitiv hatasait
(a), inkabb a globalizacié negativ hatasait (b), a regionalis verseny elényeit (c), a regionalis verseny
hatranyait (d) hangsulyozé valtozatokat.

A statisztika informaciotartalmat gazdagitdé tanulmany, a kormanyzati szektor vegyes
gazdasagban: a kdzkiadasok elméletének kifejtése az egyik legtekintélyesebb tudostol: kdzjavak, a
hatékony kormanyzat mint kozjoszag: koézodsseégi dontések (forrasallokacio), allami termelési,
kormanyzati apparatusok, kuls6é gazdasagi hatasok: kozkiadasi programok, egészsegugyi,
nyugdijbiztositas, szociadlis kiadasok: az addztatas és ('5sszef[]ggései.16 Megjelent a human téke
magyar értelmezése, béséges irodalommal, a kormanyzati és a tudomanyos fogadasi késziiltség
mindsitésével a nemzetkdzi szamviteli eldirasok fel6l. A humantéke mérés és mindsités
megkozelitései (szempontok és rendezéelvek): a humaneréforras-auditalas kényszere, a magyar
adottsagok, lehetéségek és intézkedések tikrében (a szamvevdszéki nézetek és a tudomanyos
élet szembenallasa)."”

Az internetes - pontosabban halézati - gazdasag mérésének kisérlete folyik a GKI -
Webigen - Sun Microsystems Mo. egyuttmikddésben végzett kutatas alapjan, amennyiben az
eredményeket a “GKI-Webigen kereskedelmi intrnethasznalati index” fogja tukrdézni, aminek induld
értéke -11,8 (ami rdévid tavu, enyhén pesszimista varakozasokat tukréz). A 2000 negyedik
negyedben indult felmérésben a vallalatokat 6t csoportba soroltak: az elsé csoport a kereskedelmi
cégeké (amelyet az eltérd internethasznalati szokasok alapjdn a cégek és a halézatok
alcsoportokba tagoltak): az internetes kereskedelmi kommunikacio 68-75%-0s."®  Mikozben a
(fentiek szerint) milliardos forgalmat bonyolit mar a halézati gazdasag, az internetes forgalom
mérése és min@sitése szabad préda (ami legjellemz&bb allapota az allam nélkili magyar
informacidjogi, adminisztrativ, pénzigyi, addzasi stb- szabalyozasi szemléletnek). A mérési
modszerek (lodfile-analizis, bdngész6-regisztralas, auditorkuki) kozotti - megfontolt, tudatos -
megbizhatatlansagi kampany az auditorok koézotti kenyérharc kdvetkezménye a kicsiny magyar
piacon. Elegendd lenne a Matesz (mint kdzhasznu tarsasag) és az altala hasznalt IFABC-
moddszertan mellett allas foglaini a MeH, ill. a KSH részérdl, és jogilag az alternativ piaci mérési
érdekeket sem sértenék meg.’® A marketingkommunikaciés szemlélet, modszertan, agazat, piac
stb. mindsitése a halézati gazdasagban a hirdetési piac eredményességének megitélésében,
elrajzolasaban jelenik meg, ezért itt a legtébb gyakorlati probléma is. A “dotkom” szakért6jének
értékelése a legismertebb weboldalak alapjan a reklamcsikok gazdasagtanardl, ill. az internetes

14 mti/vg’2001,01.11.p.2,7 /ifti
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16 Stiglitz,J.E.: A kormanyzati szektor gazdasagtana. KJK-Kerszév'2000,p. 748/ifti-

17 Kovacs A.: Lévai,J.: A human téke auditalasanak szikségessége... = pénzlgyi szemle’2000/11-12.sz. p.975-985/ifti
18 mti/napi’2001,01.17.p.17-18./vg,p.7./mh,p.8./ifti

19 mti/napi’2001,01.17.p.17,20./mh,p.8./ifti-



reklamkoézonség megcélzasanak, behatarolasanak rejtelmeivel a tisztazas szandékat jelzi a

torvénytiszteld paici szerepl6k nevében.?

A kockazati tékével kapcsolatban 1999 végén radikalis fordulatot jeleznek, amikor a
hagyomanyos iparagak (privatizacié alatti és utani) cégei helyett a kockazatitéke-piac a high-tech
felé vette az iranyt és 2000-ben a befektetések 75%-a mar az internetes, média, telekom, IT-
cégekbe iranyult. Korabban nem jellemz6 médon az 1 M USD alatti tékeigényl, induld
vallalkozasok is t6kéhez jutottak: 2000-ben a mo-on befekietett kockazati t6ke értéke
megkétszerezédve 25 M USD értéki volt, ezzel egyidében - s ez jellemz6 a magyar
informacidogazdasag tovabbi lehetdségeinek meghatarozdsdban - az alapok 25-35%-0s
hozamelvarasai az orszagkockazatnak megfelel6en 40-50%-ra emelkedtek (!). Felmertl a kétség a
kulféldi tékebefektetések szerepének megitélésében, hogy a magyar gazdasagnak dinamikat igérd
terlletek kockazatitGke-mérlegét tekintve az eddigi befektetések felét-kétharmadat mar el is adtak:
a mo-i kockazatitéke-alapok jellege igen elgondolkodtaté '

A kultdra és miivel6dés feltérképezésének eseménye, a mo-i mizeumi intézményrendszer
szamai, szakmai mérlegének bemutatasa (UNESCO-mindsités). A gazdalkodasi statisztikak, az
alkalmazotti létszamok, a mditargyallomany mennyiségének koézreadasa, a tudomanyos
tevékenységek statisztikaja, a kdzmiivel6dési tevékenységek (kiallitasok, rendezvények)
statisztikai, mind, Gjdonsagszamba mennek.?

A tarsadalmi modellezés, a mérés és mindsités targya a kdrnyezeti fenntarthatésagi index
(ESI) létrehozasanak, amely egy adott orszagban a kdérnyezet altalanos allapotat, ill. a kornyezeti
kihivasokra adott valaszok intézményi hatterét értékeld (1-100 tartomanyban) mutatészamot jelent.
Mo. atlagpontszama 61, amivel a 21. helyen all a nemzetkdzi rangsorban. A részindexeknél
aggasztdé mindsitéseket is kapott, amennyiben a “kérnyezeti kitettség” (terhelés) 82, a “globalis
gondnoksag” (a kornyzeti dontésekben részvétel) 67, a “kOrnyezeti rendszerek igénybevétele”
(tulhasznalat) 64, a “szocialis és intézményi kapacitas” (a kihivasokra adott valaszok) 57, a
“kornyezeti rendszerek allapota” (elszennyezédés) 50 pont értéket kapott. Vagyis a kornyezet
allapota mar nem jo, de még nem tul rossz. Minthogy a tavlati érvényesullésinkben a természetes
kérnyezetink dominans tényezd, riasztd a kormanyzati és tarsadalmi - egyforman -

nemtorédomseég (informaciotudatossag, kornyezettudatossag).2®

A nagy nyilvantarté rendszerek soros eseménye Mo-on a kataszteri sszeirds kiterjesztése
az alapadattarak megujitdsa, az attekinthetéség, az EU-harmonizacio és EU-kdvetelmények
szemmeltartasaval. A sz6l6kulturaval kapcsolatban harom katasztert mindsitenek, ugymint a
terméhelyi katasztert (1980-6ta van), a sz6l6ultetvényrendszeri katasztert (még nincs), az orszagos
Ultetvénykatasztert (készll6ben van). Az EU statisztikai igénye egy hiteles, napra kész, azonnal
megnyithatd és mobilizalhaté adattar a teruletrél, a kultdrakrol, a termésrél és az arakrol. Amit egy
olyan orszagban nehéz lesz teljesiteni, ahol a mez6gazdasagi aktorok kétharmada évtizedek 6ta

rejtézkddésre és a megkerutld mechanizmusok kdvetésére rendezkedett be 2

2.1 Az informacié- és statisztikatudatossag fokozott igénye

A statisztika informéciotartalmanak gazdagitasaban fontos a tudomanyos képzés és kutatas
hatasanak felmérése a gazdasagi fejlédésben, ndvekedésben. Két évtized tavlataban, a szigordan
vett gazdasagi ndvekedés korulményein tul, az életminéség javulasanak is nagyobb szerep jut. Az
itt hivatkozott munka az elméleti (teoretikus) hattér szerint az instrumentalista és az institucionalista
perspektivak bemutatasaval foglalkozik. Az instrumentalista nézet hipotézise, hogy a munkaerd
tudomanyos-miiszaki képzése, ill. a tudomanyos kutatasi tevékenység alkotja a ndvekedés
motorjat (mig a tébbi tényezé konstans marad). Az institucionalista nézet hipotézise szerint az erés
(nemzeti) kutatasi tevékenység rovid tavi gazdasagi novekedéssel, ill. a szélesebb kori
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(tarsadalmi) racionalizacio viszont révid tavi negativ hatasokkal jar.?°

A kdzgazdasagi tartalom gazdagitdsaban érdekes a gazdasagi szabadsag és a gazdasagi
teljesitmény viszonyanak vizsgalata. A ndvekedés és a beruhazasi tevékenység erésddése jot tesz
a szabadséagnak, masrészt a gazdasagi szabadsag normative is kivanatos, harmadrészt azonban a
gazdasagi szabadsag és a nbvekedés el is valhatnak egymastol. A gazdasagi szabadsag indexek
(kormanyzati modulacié, a pénz mint értéktar és csereeszkdz védelme, szabad doéntés a
termelésrél és a fogyasztasrol, a jovedelem megtartdsanak szabadsaga, szabadon cserélni a
kulféldiekkel stb.): a world survey of economic freedom (Freedom House) viszonylagossaga:
masrészt a gazdasagi szabadsag és a nemzetgazdasagi érdek kozotti viszonyok, hatdsok mérését
célzo modszerek jelennek meg a hivatkozott tanulmanyban 26

A digitdlis gazdasag feltérképezésében esemény az eurdpai dimenzidk bemutatdsa, az
IKT-kal kapcsolatos gazdasagi terileten, amelyet harom tényezdvel jellemeznek, agymint a halozati
hatasokkal (1), amelyek a Metcalf-térvény szerint mikddnek, vagyis a halézatok értéke a
hozzafér6k szamanak négyzetével novekedik: az Uzleti ciklusok valtozasaval (2), amennyiben az
IKT-k révén a munkanélkiliség és inflacié kdzotti trade-off-ot elényére befolyasolja: a hatékonyabb
tizleti modszerekkel (3), amelyek tarsulnak az Uj technologiakhoz.2’

A termelékenységmutaté mind (id6- és informaciétartalom) érzékenyebb statisztika lesz,
amit aktudlisan az amerikai varakozasok, ill. a mérési bizonytalansagokkal kapcsolatos vitak
mutatnak. Az elmdult 6t évben megvaltoztattak a real-GDP, a fogyasztoi arindex, 6sszességében az
inflacié kovetése és mérése modszertanat. A termelékenység mint az adott munkas egységnyi id6é
alatt, megfeleld jartassagaval létrehozott kiilénleges (“hozzaadott”) érték aranyhoz (amit rendszerint
a termék eladasi arabdl kivonva az elkészitéséhoz szikséges anyagok arat alapon mérnek,
csakhogy amikor a termék allandéan valtozik, s az el6allitasahoz sziikséges anyagok, munka
aranya is) kapcsol6dd mérés alapjai megrendiiltek. Ezért a mérést allanddéan hozza kell igazitani az
output Osszetételének valtozasaihoz, s6t, minden termelési fazisnak kilon kell szamitani a
hozzadott értékét, s a harmadik mozgd valtoz6 az IT hatasanak megjelenése a

termelékenységben.?®

A statisztikai mérés és mindsités valtozasa idészer(. Jelentds, a gazdasagi eredményeket
befolyasold folyamatok elismerésérél és a mindsitésbe beemelésérdl van sz6, amennyiben a KSH
a nemzetkdzi nomenklatura (COICOP) szerint 12 Uj arucsoport (is) figyelembe véve allitja 6ssze a
fogyasztoi arindexet. A lakossagi érzékenységet jobban figyelembe vevd aranyokban az
élelmiszerek 20,5%, a lakasszolgaltatas és kozmifogyasztas 20,4%, a kozlekedés és szallitas
12,5%, valamint az életmodtényezdk, a kultura és szabadiddé 10%-kal jelenik meg. Uj elem, hogy
mintha az informaciotudatossag is javulna a sulyaranyok szempontjabdl (tavkozlés 3,9%). Az Uj
mérés és mindsités mindjart dsszevetheté a kulsé mindsitések valtozasaval is, mint pl. a DB
elérejelzésével, amely 6,5%-0s inflaciot var az idén (a GDP 4,3% ndvekedése meIIett).29

A gazdaséagi Vviselkedés kutatdsanak kiemelkedd jelent6ségét mindsitk a GDP
felhasznalasi oldalat 60-65%-ban kitevd lakossagi fogyasztas és/vagy megtakaritdsra vonatkozo
dontések motivaciéi alapjan. Az MNB kutatéi attekintették a kilféldi tapasztalatokat s a vonatkozé
viselkedést a kovetkezd kategoriak szerint mingsitik: az eltéré fogyasztasi hajlandésagu rétegek és
csoportok kozotti jovedelem-Ujraelosztas magyarazata (1), a modenizacié és pénzigyi liberalizacié
fogyasztasi hajlanddsagot erdsité hatasai a likviditasi gondok enyhitésén keresztiil (2), a strukturalis
valtozasokhoz kapcsolddo, jelentds permanens jovedelemndvekedési varakozasok hatasa a
fogyasztasra (3), az arfolyamhoz kapcsolddd stabilitas hatasa (4).°

A mérés és mindsités eseménye a miskolci egyetemi mihely attekintd tanulmanya, a
rendszervaltozas elbtti és utani statisztikai felkésziiltségrél a K+F, az innovacié és a technologiai
fejlédés mérésében. Kritikai helyzetjelentésrél van szd6, benne a felmérések hianyossagai: az
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OSAP-on kiviili felmérés, az AKM adattdbbletének jelentésége. A K+F az OSAP, ill. a GM
adatgy(jtése alapjan, a GM és a KSH adatgyiijtés, adatkészités 0sszehasonlitasa (amelyek nem
erdsitik egymast).*

Az Uj médidban az auditdlas hitelesége elleni folyamatos fellépés mellett (ami a Matesz
kompetenciait tamadé Median és AGB Hungary verseny kovetkezménye, s az allami kozileti
hitelesitési kompetencia mikddésképtelensége miatt van) a februari adatok szerint a forgalom
jelentésen ndvekedik. A legolvasottabb az “origo” a hétkdznapi 303 ezer, az “index” 160 ezer
latogatoval: az origo “altavizslajat” 49 ezren latogattdk: a “freemail” szolgaltatasat naponta 137
ezren veszik igénybe. A torténelem ismétli magat, féként ha a maganérdek besegit neki, vagyis a
webaudit megfontoltan nem mikédik, nem lehet orszagos hivatalos adatokat nyerni az Uj média
hasznalatardl.>

A mérés és mindsités jelent8s eseménye, modell értékii a brit e-gazdasag programot
megalapozo, segité minésités az Office of National Statistics (ONS) révén/éltal készitett
modszertan (2000 aprilisaban) megbecsiini a létezé e-ker és e-biznisz outputjat. Inditottak egy
survey-t 2000 oktdberben 400 vallalkozads felmérésével (kézel 50% valaszolt): megfigyelték az
informacidszolgaltatast el6fizetéi/megrendeléi adatai alapjan, ill. a cégen bellli internethasznalati
adatokat: az internetszolgaltatok szokasos felmérésében egy “lzleti kapcsolati indext” hoztak
étre.33

A mérés és minlsités eseménye ugyancsak az allami kozileti informaciérendszerek
aktualis botranya mo-on, hogy a SAPARD-programokhoz kapcsolédasban egy éviink kieshet a
mérés és mindsités megoldatlansagai, a kapcsolédo akkreditacios folyamat lassusaga miatt. A
tarcak, az ASZ (altalaban a mingsiték és az el6akkreditacios vizsgaldédok), a kormany egylttese
nem mikodik zavartalanul, helyenként pedig nem allt rendelkezésre a belsd forras, hogy
megnyithassak a programot, s ezért az egész adminisztraciot késleltették?1>*

A 2001, januari id6szakra jellemzé legfébb médiaesemények kodzott a statisztika az elézetes
kilgazdasagi adatok alakulasaval (az A&ltaldnos és tartalmi indokolasaban vitatott romlas)
reprezentalja magat elsGsorban, ismételten felvetédik, hogy nem megbizhatdé a statisztika
(fuggetlen elemzék ezt egyértelmien allitiak, a mérleg informativitdsanak alacsony szinvondaval).
A kilkerszald6 és a fizetési mérleg aruegyenlege kozotti kiilénbség olyan nagy, hogy “a gazdasag
aruforgalmi teljesitménye gyakorltilag megitélhetetlen”. A hiany névekedése mar veszélyes, s a
romlas Osszetevlinek tisztazasa késik, az energiaimport, az arfolyamveszteségek mellett egyre
nyilvanvaldbb a technolégiai aszimmetria miatti cserearanyromlas erésddése. Lehet a KSH, az
MNB felelésségét emlegetni, de ennél sokkal fontosabb lenne az allami informacidjognak a
kotelezd és hiteles adatszolgaltatasra vonatkozé kompetenciait helyreallitani, mert az informaciéjog
leépllése mar olyan mértékld, hogy az export-import adatok informaciétartalma szabadon
manipulalhato lett az adézasi és tékekiviteli megfontolasok miatt.®®

A 2001, februarra és marciusra jellemzé legfébb médiaeseményeinek alapja a magyar
allam informacios modelljének a népszamlalas kapcsan felvillano altalanos
informaciomenedzsment-valsaga volt. A legfontosabb szakmai szempont a regisztereken alapuld
népszamlalas felvetése volt,*® amikor a nagy nyilvantarté rendszerek mindegyike ezer sebbdl
vérzik, s a vonatkozé jogi és adminisztrativ kérdéseket pedig szoba hozni sem lehet.

Az id6szak eseményei kozott jelentkeztek a fogyasztoi kosar atalakitasaval kapcsolatos
észrevételek, ill. az ellentmondéasos ipari névekedési adatok kdzreaddsa. Hasonl6 jellegl probléma
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az ingatlanar-nyilvantartasok mo-i mikoédésének anomaliaira utalé biralat, hogy “mo-on egyelére
nem létezik” a valds ingatlan-adasvételek valds arait tartalmazé adatbazis, egyébként éppen annak
a kornek (érdekeltségeknek) befolyasa miatt van, amelyik felél a széban forgd biralat érkezett®” A
kézlemény hitelességét illetéen annyit érdemes megjegyezni, hogy a “nyilvantartasi arakat” rogzité
Lajtan-tuli katalégusok, ill. a napi piaci arakat kdzl6 allami kdzlleti és magan adatbazisok
mikodése valéban szabalyozott és korrekt, mikézben mo-on mindent elkévetnek a
maganérdekeltségek ilyen regisztracios kotelezettségek ne legyenek.

Jellemzé médiaesemény volt a népességszam alakulasa, a csaladpolitka és a
népessegndvekedést segitd “politikai akarat” firtatdsa, amivel kapcsolatos vitdkba - sajnos - sikerdl
bevonni a KSH egyes munkatarsait.3® A média negativ orientalasu kdzleményekkel kovette az ISM-
NIl ifjusagi szocioldgiai felmérést, szamtalan pontatlan hivatkozassal, kbzvetve a KSH munkgjat is
mindsitve.>® A KSH kozvetve érintetté valt a CyberScope (Marketing Centrum) felmérésben,
amelyik “internetes népszamlalasként” hiresilt el a médiaban, szamos tekintetben megsértve a
statisztikai hitelességi kritériumokat. Kézvetve a KSH, direkt médon a kormany, az informacios
miniszter hivatala volt a cimzett, az informaciéstatisztikai hianyok miatti elmarasztalasoknal.

A jegybank orszagos informacidkézponti szerepét gyakorolva Ujabb eseményt generalt,
amikor szembedllitotta a “hivatalos statisztika” (ILO moddszertan) alapjan jelzett 6 % koruli
munkanélkuliséget az “effektiv munkanélkuliségi rata” (MNB modszertan) 3,5% korili mutatojaval.
(Ami abbdl a felismerésbdl taplalkozik, hogy a jelenlegi munkanélkili-allomany képzettségi,
demografiai jellemzdi és mobilitasanak alacsony foka miatt mar nem lehet a hatékony munkaeré-
kinalat része). A munkaképes koru népességszambdl kovetkezd tényleges munkanélkiiliség
aranya (9-11%) nagyon messze kerilt a mért és mindsitett aranyoktol, eddig is nyilvanvalé vol,
hogy nagyobb része feltételezhetéen mar soha sem jut munkahoz (4-5%), most viszont az ILO és a
MNB modszertanok kozotti kulénbség jelzi, hogy tovabbi 3%-nyi munkaeré alkalmatlan az Uj
igények szempontjabol?1%°

A 2001, marciusi id6szakra jellemzd médiaesemény volt a foglalkoztatasi
(munkanélkiliségi és munkaer&keresleti) adatok eltéré6 kommunikacidja, a munkaligyi statisztika (a

foglalkoztatasi és a munkanélkli létszamok) vitatasa*! Folytatddik vagy lezarédik a KSH és az
MNB kozotti tajékoztatasi konfrontalddas? - ez a kérdés a jegybank atszervezése, a tajékoztatasi
események attervezése kapcsan. Hianyzik a hiteles befektetési statisztika, veti fel a gazdasagi
szféra (ti. a kockazatitbke kezel6) képviselbje, de éppen a gazdasagi aktorok a leginkabb ludasak
abban, hogy nincsenek adatok *? Az “inflacios inercia” korili, kellden nem dokumentalt vita kapcsan

elmarasztaltak a KSH-t a moédszertani valtoztatasai miatti bizonytalansag gerjesz’[ésével.43
2.2.1 A népszamlalas mint makrokommunikacios esemény

A mérés és mindsités kritikus helyzete mindsul a népszamlalas korlli sajtopolémidk kapcsan,
amelyekben az a legfébb jellegzetesség, hogy mikézben a bevezetd tajékoztatds gyenge (a média
statisztikai miiveletlensége, érdektelensége miatt teljes egészében hianyzik annak kifejtése, hogy
miért is kell a népszamlaldas minden egyes allampolgarra kiterjedd adatfelvétele az allam és
tarsadalom mikodtetéséhez), akdzben a megfontoltan képviselt alnaiv kozlleti, vagy
médiahozzaallas azonnal leleplezddik, amikor a politikai vagy gazdasagi ereddjii orientalas értelmét
latja az adatgydijtéssel foglalkozni. llyen példa, amikor az egyhazakkal (elsésorban a katolikummal)
szembeni, vagy amikor a kormannyal szembeni fellépéshez haszndljak a népszamlalast mint
apropdt, ilyen példa, amikor a tajékoztatast mint manipulaciét minésitk a statisztika szamaival
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érvelve *

A bevezet6 tajékoztatds mindjart az elején néhany jellemz&en konfliktusos kérdést vet fel,
amikor hivatkozik a “mindenkit 6sszeirasra” (aki mo-on él, vagy bejelentett lakcimmel rendelkezik),
ugyanis mindegyik emlitett min6ség joghibas (vagy adminisztrativ gondokba Utkézik), amennyiben
a mo-on él6k szamanak nyilvantartasa, ill. a lakasbejelentés-nyilvantartas eltérlése miatt a lakcim
szerinti nyilvantartdas nem hiteles. A médiakommentarokat talan a politikai demagégiat és a
kulturdlis szegregacids torekvéseket érvényesiteni akaré Hit Gyllekezete felhivas képviselheti,
amely szerint a “lelkiismereti meggy&zdédésre vonatkoz6 kérdésre” vonatkozé felmérést a térvény
erejével fellépb allam nem végezhet. Kildéndsen elgondolkodtatéak azok a lakossagi reakciok,
amelyekkel kapcsolatban elsére elmondhatd, hogy talan a lakossag 1%-anak van valamilyen
“problémaja” az Osszeirdssal kapcsolatban. Ugyanakkor elgondolkodtatd, hogy milyen tipusu
bizalmatlansagok nyilvanulnak meg....

A népszamlalas mint konjunkturalis téma a politikai orientalasnak is homlokterébe kerdilt.
Jellemzé a jogasz és a torténész allaspontja az allammal és kdzszolgalattal kapcsolatos kodolt
kulturdlis pesszimizmus, harcos ateizmus, katolikumellenesség nevében, a fejlett allamok
mikodtetésében normalis és megszokott népszamlalassal szembeni szélhajtas. A “sztkorona” vagy
a “sztistvanosaink” kifejezések hasznalata a nemzeti emblematika és szimbdélumrendszer elleni
megfontolt fellépés, masutt a “kdz-ség” elleni merénylet (lasd az amerikai alkotmany, zaszl6 stb.
elleni fellépések pereit).*®

Jellemz6 médiaesemények a nemzetkdzi gyakorlatban szokatlan irracionalis, helyenként
elképesztben dilettans, politikailag 6ngyilkos - megnyilvanulasok, mint pl. amikor a ciganysag egyik
érdekképviseleti szervezete felszdlitia a ciganyokat, hogy “titkoljak el” nemzetiségiiket. Amikor
tarsadalmi kiscsoportok, értelmiségi kérok, szubkultirak eltulzott félelmeinek, ill. nyiltan elenséges
megnyilvanuldsainak adnak teret a kdzponti adatgydiijtésekkel szemben, de ezek jellemz8en nem a
KSH, hanem az allam vagy az aktualis kormany elleni fellépések. A tarsadalom laikus tdmegei
lathatéan nem mutatnak affinitast az ilyen fellépések irant, nincsenek prekoncepcidik az
Osszeirasokkal kapcsolatban. A kiemelkedéen elfogult, szubkultirakban honos értelmiségi
megnyilvanulasokat az “ir6i munkassag” keretei kozott kell értékelni. A Marton Laszlé vagy a
Kozma Gyorgy féle megnyilvanulasok hallatlan statisztikai miveletlensége (az allam, a kormany, a
tarsadalom miakddésével kapcsolatos naiv és alnaiv bedllitédasok), masfeldl a média
szereptévesztése jart szembetlind példakkal az irracionalis viselkedés motivalasaban, mint a
Slager Radi6 és a bulvarlapok jellemz6 megnyilvanulasai, amikor a kézszolgalati szerep
gyakorlasaba vittek be kizardlag a szérakoztaté miisorokban elfogadhaté kommentalast. Errdl szél
az infotainment tipusu kereskedelmi hirszolgaltatds mint a hiteles allami, kdzlleti, kbzszolgalati
tajékoztatasi szerepek elbirtoklasa. Mindent dsszevéve, ismét csak meger8sithetjik, hogy - a
nevezett szubkulturaktdl eltekintve - egyes tarsadalmi csoportok statisztikatudatossaga rosszul
vizsgazik, ami a bevezetd tajékoztatas, a statisztika oktatdsanak hidnyossagaira mutat ra.

A szakemberek részérdl egyre er6sebbé valé gyanu viszont, hogy pl. a széban fogd
értelmiség statisztikai mdiveltsége rendkivilien hianyos, érezhetéen nincs teljes attekintésik
(rendszerszemléletiik) az allam, a nagyrendszerek mikodtetésének statisztikai adatigényérél. Ez
killéndsen zavard olyan tarsadalomtudomanyi (jellemz8en szocioldgiai) értelmiségieknek a kdzponti
adatgydjtések elleni (ellenséges, ironizalo stb.) fellépéseiben, akik egyébként feltlinéen sokszor
marasztaljak el a statisztikai szolgalatot a kutatasaikhoz sziikséges (anonim, de reprezentativ)
adatmintak hianyaért.

Egyébként a tapasztalatok szerint a lakossag 1%-4t sem éri el az
“informacioérzékenységnek” az a foka, amelyik az adatainak letiltasaért aktivan fellépne. A
telefoncimek, -szamok, a hirdetési cégek lakcimre és névre sz6l6 teritése ellen fellépék 1.500-
5.000 f6t szamlalnak tiz év tavlataban, tehat a médiaban tapasztalhatdé “hisztérikus
adatérzékenység” korantsem tarsadalmi jelenség.

Mindent Osszevéve, a KSH bevezetd tajékoztatasa valtozatlanul nem bizonyult elég
hatékonynak, de ennek okai k6z6tt nem a hivatal tajékoztatasi tevékenységét kell elmarasztalni
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elsGsorban. A népszamlalas elétti utolsé hetek reklamtevékenysége hatékonynak és hatasosnak
tekinthetd, kiiléndsen j6 volt a vezetd szlogen (“mindenki szamit”), amely a reklamtervezé részérél
telitalalat volt.

A média hozzalldsat jellemzi, hogy a bulvar, a hirszemét, az infotainment jellegi

médiaesemények a szubkultura tipusu humoros szérakoztatas cimén*® de nem szérakoztatd
szbvegosszeflggésekben teljes valétlansagokat adtak kdzre, amit csak azért kell méltatni, mert
féidoben és bizonyos tarsadalmi rétegek-csoportok kizarolagos tajékozodasi forrasakent
nyilvanulnak meg. Az ilyen médiaprezentacidokban egy rendkivul énérzetes Ujsagiré (NA) “ezmegaz”
vagy “tlcsodk-bogar” tipusu megnyilatkozasa a Kondor-antindémia jelenséget (hogy ti. mikézben az
adatérzékenységink egyre né, egyre tobb adatot kell megadni magunkrdl) talalja fel. Hasonlo
esemény, amikor az ATV forgatocsoport szamlalébiztost jatszva (!) beugratja az egyik adatalanyt
(ezt nevezik konzumidiotizmusnak)!

A legnyilvanvaldébb és leginkdbb aggaszté gondok a tajékoztalansag kiterjesztésével
vannak, hogy ti. nem derdl ki, miért kell, mi szilkség van a népszamlalasra, s ebbdl kiindulva a
mediatorok mint misorvezetdk raerésitenek az irracionalis beidegzédésekre.47 A médiatarsadalom
beadllitddasa (mint “szamfrasz”) kulon téma lehetne, amiben az alapvetd tudatlansag mellett a
széls6ségesen liberalis informacidjog, ill. bizonyos miivészmagatartasok elképesztd
megnyilvanulasaira talalni. llyen pl. amikor mar nincs milyen aggalyt el6kapni, akkor a
nyomtatvanyok sorszamozasanak hianyat vetik fel mint “kdzigazgatasi (in)korrektséget”.*®

Minderre az Info Radié és a Magyar Hirlap tette fel a koronat, amikor bejelentették, hogy
“bpest egyes keriileteiben a képdezdbiztosok negyede visszadta a megbizast’*® vagy amikor a

Slager Radié az adatszolgaltatas tudatos meghamisitasara szdlitott fel 50
2.2.2. A népszamlalas mint a rejté6zkddo tarsadalom leleplezése

A médiaorientalt statisztikaellenesség mint az irracionalis tarsadalmi viselkedés konjunkturaja nem
csillapodott, pedig a népszamlaldas menetében minden korabbi negativ varakozas megdélt.
Kevesek (érdekcsoportok, mikrokultirak stb.) Osztdnzésére gerjesztett “adatérzékenységi”
Otletrohamok kapnak csak utanpétiast, aktualisan a rejt6zkodni akard/szeretd munkaadoi és
munkavallaléi  érdekbdl “aggdédnak” a munkahelyre vonatkozé népszamlalasi adatok

bazisai) elvben mar atjarhatdk, tehat nem a népszamlalas a “fenyegetés”, ugyanakkor a KSH
igazolhatia ~a  vdllalati/vallalkozasi  regisztracié megbl'zhatc')sélgélt.s1 A népszamlalas
mellékkorilménye volt egy képviseldi felszoélalas is a parlamentben, a lakcimmegjeldlés “dilemma
voltardl”, amiben nem a nyilvanval6 politikai polemizalas volt a problematikus, hanem a kormany
részérél adott valasz (BogarL.) kelléen 6ssze nem fogott, szakmailag hézagos érvelése, amely nem
tette vilagossag, hogy itt nem a KSH-rél van sz6, hanem az adatvédelmi és a statisztikai térvény
egylttes értelmezésének hianyarél. Végsé soron tehat arrdl, hogy a statisztikai térvény a
legszélesebb politikai (tarsadalmi stb.) konszenzus alapjan legitimalt torvény, s az adatvédelmi
torvény is csak vele egylttesen értelmezhetd, érvényesithet6. A politikai-érdekképviseleti
konjunturalis megszoélalasok soraba szamithatd tovabba az Ujsagiré szocialista képviseld laikus
megnyilvanulasa is, amit egyes hirforrasok mar mint az MSZP népszamlalast kifogasolo fellépeset
adtak koézre, cafolat nélkil. A MIEP emlékezetes fellépése is egy masként laikus allaspont mentén
tértént, amelyik nem érti az anonim adattarak lényegét, értékét >

Feltétlentl méltatni kell a lakcim rogzitése (ill. torlése) kapcsan felmerult polémiat mint nem
szakmai (pontosabban szakmailag nem indokolt vitat), amennyiben a lakcimregisztralas
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elmaradasa miatt nem kérddéjelezhetd meg az adatfelvétel integritasa, a hibaszazalék szerinti
eltérés is a tliréskiszob alatt marad, ugyanakkor a torlés is éppolyan felesleges (alliberalis)
cselekménynek tekinthet6, a vonatkozd bizalmatlansag irracionalizmusa nyilvanvalo.

Az irraciondlis reakciok csoportjdba egy ujabb mikrok6z6sség reakcidit sorolhatjuk, amit a
marketing centrum internetes kdzvélemény-kutatasa reprezentalt, miszerint 22% nem G&szintén
valaszolt a népszamlalas kérdéseire (19% a nemzetiség, 29% a vallasrdl nem nyilatkozik, 50% a
“zsebérél” nem!).%

Jellemz8 (értelmiségi) megnyilvanulas az anonimitas vitatasa ** persze, negativ
prekoncepcidk mentén, amikor a valaszadast megtagadot birsaggal kell sujtani, s akkor meg kell
ismeni a nevét?! Jellemz6 (értelmiségi) reakcié - nyilvan az informacié- és/vagy adatérzékenység
cimén-, amelyik vitatja a népszamlalas magas koltségeit, amikor a kulénféle cimtarak, regisztraciés
adattarainkbdl, ugymond, hivatalbdl elvégezhetnék a népesség zaklatasa nélkili, kis koltségvetési
népszamlalast.>® (Ugyanez a felszolalé képes felszélaini az adattarak &sszekapcsolasanak
ellenzésénél is!)

Kulén kategoridba kivankozik az allamigazgatési tisztvisel6k tudatlansaga, valamilyen
célzattal megvezettetése nyoman alkotott és kozzétett véleménye, amikor pl. egy 6nkormanyzati
vezetd allitja, hogy mas fontos tertletektdl “kellett pénzt elvonnia a népszamlalas eredményessége
érdekében”.>®

A népszamlalas mellékes korlilménye és utdéleteként a magyar tarsadalom sajatos
problémai kerlliek felszinre, igy szabalyos vallashaboru dult a népszamlalas kapcsan, amit a
magyar szekularizacié szinte “vallasos” diihe jelenitett meg a magyar klérussal s a gyakorlo
katolikusokkal szemben.’” A torténet mindent Gsszevéve azonban a készséges és baratsagos
lakossagrol szél, s az extremitasok aranya elhanyagolhato volt.
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