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A kapitalizmus az informacié koraban

Az Uj kapitalizmussal kapcsolatos kilénféle tudomanyos megkdzelitések az informacié korat
a kapitalizmus fejlédésének legujabb (legmagasabb) formajaként észlelik, amiben a
kiemelked6en j6 bels6 kommunikacioval rendelkezd kis szervezetek fokozott
versenyképessége dominal. Pl. a ,kapitalizmus kommunikaciéelméleteként” is felfoghato
Habermas-Fairtlough modell ,communicative competence’-fogalma egy csoportnyi ember, ill.
cég azon képességét irja le, amellyel sajat eszméit esztétikai, moralis, faktualis stb. értékeit
folyamatosan fejleszteni és kdzvetiteni tudja, s informacioelényds helyzeteket hoz létre, majd
informacidelényds helyzetbe kerlilve a birtokolt informaciét hatalomra, pénzre, arura vagy
Ujabb informaciora valtja.'

Az () kapitalizmus mint az informacié6 koranak leghatékonyabb formacidja
mindenekel6tt az informacidkezelés Uj mindségével jellemezhetd, ami az allami
nagyrendszerek mindegyikére dontd befolyassal van. Az Uj kapitalizmusban a sikeresség az
informaciokezelés minéségén mulik, vagyis a korabbi metafora, a lathatatlan kéz - amely az
Onérdek és a verseny interakciéjan keresztil miikddik - kiegészill az informaciévagyonnal és
a kommunikacios igénnyel. A valtozadsok motorja a technoldgiai fejlédés, ill. a kommunikaciés
média oriental6 (a gazdasagi varakozasokra rasegit) és gyors haszonkonvertalé képessége.
A gazdasag mikdodésének, a mai (egyéni és kdzOsségi) gazdasagi viselkedésnek mind
jelentésebb mértékben meghatarozoja az informacié, sét, az informaciégazdasag egyik
szeletében az informacié maga a termék.

A strukturalt és formalizalt informacié meghatarozo része a gazdasagi dontésekhez
szukséges kommunikaciénak. Az informacié strukturalasa, az ismeretek géppel
visszakereshet§ formaba rendezése lényegében egy olyan kodolasi folyamat, amely az
informacié slritése, szintetizalasa kozben informacidvesztéssel is jar, viszont a
bizonytalansagi tényez6 sulya cstkken. Napi érvényesilésink Iényegében tehat a hatalmas
informaciotomeg kezelésének mindségén mulik, az orientalt és az orientacié nélkili
informacio(témeg) megkulonboztetésének készsége az U kapitalizmusban donté
tulajdonsagga valt. A gazdasagi/lUzleti létezés és érvényesitilés is totalisan informaciofliggévé
valt, egy vallalat és kuls6 kornyezete kozott a leiré adatok kommunikalasa nélkil nincs
érvényesilés. A cég adatokat és informaciokat general magardl és tevékenységérdl a
befekteték, a hitelez6k, a pénzigyi elemzdék, altalaban az ujsagirdk, a kutatok, a
szakszervezetek, a tarsadalomkritikusok és masok szamara. Osszefoglalasként azt
mondhatjuk, hogy fuggetlen (ill. piaci) auditalds gondoskodik a vallalatokrdl és
vallalkozasokrol szolo, sajatosan strukturalt informaciordl, ami az Uj kapitalizmus (gazdasaga)
nak lényege.

Az 06nallé informacidkdzponti (informaciéfogadd, -gylijtd, -feldolgozd, -értelmezé-



elemzd) szerepet mikodtetdé személyek vagy aktorok képesek az orientacié nélkili, nem
strukturalt, nem formalizalt informéacié gyors kezelésére, s azzal informéacio- és
versenyelbnyds helyzetek teremtésére. Az ipari korszakban a vallalati méretek
ndovekedésével a sajatos informaciokezel6 készségek egy-egy o6nallé részlegbe tomoriltek
(mint tervezés, kdnyvelés stb.), az informacié koraban viszont olyan specializadlodas ment
végbe, amikor a munkacsoportok mindegyike tartalmaz informacios szakértét is. A folyamat
kezdetén az informacio(tudas)kezelési készségeket illetéen hiany volt a piacon, de az

oktatasi intézményrendszer fejlédésével egyre nagyobb kinalat jott létre.

A tuddsgazdasdgra épiil6 kapitalizmus

Az informacié koraban a gazdasag hagyomanyos Osszetevéi (a terméfold, munkaerd, téke,
természeti eréforrasok) masodlagossa valnak, mert a tudas (a strukturalt ismeretek) lesz a
gazdasagi termelés elsédleges forrasa. A tudas tébb mint az egyik meghatarozé tényez6 a
termelésben, amennyiben (kéz)gazdasagi nézdépontbdl két fontos szabalya van: egyrészt a
megujulas forrasa, masrészt koordinalja a kilénb6z8 gazdasagi, termelési tényezbket. A
kollektiv tudasunk gyarapodasa, ill. e tudasanyag kezelésének fejlédése jelenti a progressziot.
A 21. szazad elejére megtanultuk kiaknazni az IT altal a tudasboél (mint strukturalt
ismeretanyagbdl) a benne rejlé gazda(g)sagot (ahogy posztmodern médra megfogalmazzak:
mara megtanultuk hasznalni az IT-eszkdzdket, hogy kibanyaszhassuk a tudast, a tudasrol
sz0l6 tudas hasznositasaval).t

A valtozasok a legnyilvanvaldobban a részvénypiacokon jelennek meg, ahol a
vallalatok a tudasbazisukat értékesitik (ami lehet 0j technoldgia, szabadalom, szellemi
tulajdon, védjegy stb., lényege szerint az emberi tehetség és talalékonysag). Példakeént
ilyenkor a Microsoft nev(i céget szoktdak emlegetni, amely ma (eddig) a legmagasabb
kapitalizacioju részvénytarsasag a piacon, mikdzben az alléeszkdz-vagyona csak 3%-a az
olyan nagyvallalaténak, mint a General Motors. A munkahelyteremtést, vagy a leggyorsabb
ndvekedést tekintve az an. tudasintenziv agazatok allnak az élen: mint a szoftveripar, a
biotechnoldgia, a konzultacidés ipar, az egészség- és az oktatasgazdasag: mikdzben a
hagyomanyos gyariparbdl és a nyersanyagkitermel§ agazatokbdl folyamatosan kivonul a
munkahelyteremtés. A legfébb fejlemény az, hogy az informacié/tudasintenziv agazatokban
tébb munkahely sziletik, mint amennyi megszinik.

A tudasgazdasag létezésének jeleit mindenekelbtt a munkaerének a gyaripari
termelésb8l a szolgaltatasok felé mozgasaban latjak, ill. hogy a szolgéaltatasok
munkahelyteremtése a tudasintenziv terileteken erds: azutan a beruhazéasi tevékenységek
novekedésével a szellemi vagyontargyak teriletén, ill. az Uj foglalkozasok szamanak

ndvekedésével a tudasintenziv (konzultacids, hig-tech, oktatasi és egészségugyi) teruleteken.



A ,tudasmunka” magasabb iskolazottsagot kovetel, ennélfogva a tudasmunkasokat egyre
jobban fizetik. Nem utolsé sorban igen jelentésen megnétt a tudassal kapcsolatos tudasrol
kommunikalds, ami evidencia korabban az informacid)tudomany fel6l, most az
informacidgazdasag szempontjabdl is, amennyiben igen jelent6s elméleti és empirikus
irodalom sziletett e targyban (Uj diszciplindk, Uj elektronikus folydiratok, ill. Uj
tudomanyterileteken foglalkoznak a tudasképzés, -alkalmazas és -terjesztés kiilonféle
aspektusaival). A University of California (Berkeley) nemrég iktatta be elsd
Judasprofesszorat’, a termelés maganszektoraban pedig egy ideje ,chief knowledge
officer’-eket foglalkoztatnak. Mindezt betetézi a vonatkozd fejl6édéssel kapcsolatos igényt
jelzéen, hogy a tanacsaddi-konzultaciés szektor hat Oridstarsasaga ujragondoltva
magtevékenységeiket a ,knowledge management’-re szakosodik.

Sokak szerint azonban ,a technoldgia valtozik, de a gazdasag toérvényszerliségei
nem”,® nincs egzakt mérési lehetéség, minthogy a legérzékenyebb (kbz)gazdasagi modellek
is exogén jelenségnek tekintik a tudas- és technoldgiai ndvekedést. A Solow-modell (1957) a
téke és munkaeré utan a technoldgiait mint rezidualis tényez6t taladlta fontosnak és a
ndovekedés kulcsanak. Nyomdokain szlletett az 0Osszetermelékenység (total factor
productivity, TFP) mindsités, amely a termelés minden teriiletén prébalta elérni a névekedés
tényezdit. Majd az Uj névekedés-elmélet, az endogén megkdzelités hivei probaltak egyesiteni
a tudast és a technolégiat a termelési funkcidkkal. A Romer-féle megkozelités a termelési
faktorok meérését az ipari korszak maradvanyaként értékelte, s egy Uj ndvekedéselmélet
alapjaul szamitogépes metaforakat vesz igénybe, mint a ,hardware” (amelybe minden fizikai
inputot beleért, mint term&fold, Iétesitmény, egészen a technoldgiaba torténé tékebefektetésig
bezarolag), a ,software” (a strukturalt tudas, amit a konyvek, winchester, CD-ROM stb.
régzitenek), ill. a ,wetware” (az emberi agyban tarolédd, megfoghatatlan tudas, mint a
jartassagok, tehetségek stb.) dimenzidkat. A megértés szempontjabdl déntd, hogy bar az
vilag egyénkdzpontu (aki legfontosabb tevdleges szerepl6je az informacié-ismeret-tudas -
hasznositas folyamatanak), a hardver/szoftver/vetver-koncepcié a vallalat - allam - régio
fogalmak megfelelinek tekinthetd. Ebben szemléletrendszerben pl. a modellallam Szingapur
hijan van a hardver-adottsagoknak, gazdasagi ereje a szoftverbe tortént befektetéseknek,
valamint polgarai vetver-készségeinek készénheté.

Az intellektudlis téke és a tuddsvallalat

Az informéaciéo - ismeretek - tudas folyamat a tudomanyos ismeretek felhasznalasaval
kapcsolatban a médiat, a hirtermelést, a tanacsadast, a szérakoztatast, 6sszességében a
kommunikaciot, altalaban a szolgaltatasokat jellemzi, amelyek egylttesen a gazdasag Uj

nyersanyagaként és legfébb termékeként szolgalnak. Jellemzd kiséré jelensége e



fejlédésnek, hogy a tudast termeld vallalatok és tarsasagok folyamatos ismeretszerz6 és/vagy
tanuld szervezetekként mikodnek."

A ma még meghatarozé fizikai és a pénzvagyon leértékelédésének folyamata nem
ma kezd6dott. A ,Fortune 500-ak” 1954-es listajan taldlhaté cégek kétharmada eltiint, vagy
mar nem tudott felkapaszkodni az 6tven évvel kés6bbi 1994-es listara. Masfeldl 1979-1994
kozott a legnagyobb amerikai tarsasagok altal alkalmazott munkaeré kézel harmada épult le
(16,2 milliérol 11,2 milliora). Az eltlintek helyét olyan cégek vették at, mint pl. a Nokia
amerikai leanyvallalata, amelyik 1994-ben 5 alkalmazottal 160 M USD forgalmat bonyolitott,
vagy a Nike, amelynél minden alkalmazottra 334.000 dollar termelési érték jut (szemben a
Fortune 500-ak kézépmezdnyének atlag 248.000 dollar/alkalmazott termelési értékével, ill.
mo-on a top’200 1997-es teljesitményeinek elszamolasa szerinti 29-75 ezer USD értékkel).

Az informacié koranak gazdasdga az informacié-ismeretek-tudas termelési lanc
eredményességére épul: a folyamat motorja a tudas (strukturalt ismeretek) kezelése és a
kommunikacio. Az informacidgazdasag el6zményeként az ipari és mezégazdasagi termelés
minden teriletén csokkent a munkaerd létszama az azonos termelési teljesitmény (output)
mellett. A statisztikailag legjobban dokumentalt amerikai gyaripari munkassag és
alkalmazottak aranya pl. az 1950-es 34%-r6l 1994-re 16%-ra csOkkent, ugyanakkor a
menedzser, konyvelb, tervezd, piackutatdé stb. jellegii alkalmazotti |étszamaranyok a
harmadaval novekedtek. Sokan és régdéta prébaljdk az informaciégazdasagot
szamszerisiteni, amikor egy Uj statisztikai rendszert kérnek szamon a haromszektoros
gazdasagregisztralason. Mara némileg letisztulva, az informacidétudomanyos gondolkodéas
ennek alapjan szamol az arutermeld szektorral (amelyik durvan a gyaripart fedi le a
banyaszattal és kozszolgaltatasokkal): a szolgaltatdé szektorral (a munkaerbigényes
agazatokkal, mint a gépkocsijavitas, banki kdzszolgaltatas, egészségugyi, vendéglatdipari
stb.) és az informaciés szektorral (mint a hirdetési, kommunikaciés, szamitégép- és
szoftveripari, szérakoztatasi, fels6oktatdsi, kiaddi, értékpapirpiaci stb. &gazatok). A
statisztikailag legjobban dokumentalt amerikai példaban a munkaerd 15,3%-a dolgozik a 3.
szektorban 1994-ben! A tudasgazdasag-definici6 megalapozdja Machlup,F. 1962-es ,The
Production and Distribution of Knowledge in the US” cimii munkaja? az USA
tudasgazdasaganak értékét 1958-as bazisadatokon a GNP 34,5%-aban allapitotta meg. Majd
1977-ben az amerikai kereskedelmi minisztérium kiadta, Porat ,The Information Economy”
cimi dolgozat 1967-es bazisadatokon hatarozta meg a primér informaciés szektort a GDP
25,1%-aban, a vallalati profit 43%-aban allapitva meg értékét. Porat azutan meghatarozta a
szekunder informacioés szektort is (mint amelyik magéba foglalja az 6sszes informacios
szolgaltatast, amit a kormany és a nem informaciés cégek belsdé fogyasztasukban

felhasznalnak), a GDP tovabbi 21%-4aban allapitva meg, vagyis az egész gazdasag tobb mint



46%-aban hatarozta meg a teljes informacidogazdasag részesedését. A Machlup- és a Porat-
féle gondolatmenet alapjan 1980-ban a GDP 36,5%-at tekintették a tudasgazdasag

eredményének.

Az druk és szolgaltatasok tuddstartalma
Egy szakértéi modellezés szerint az 1981-es IBM PC és egy 1995-0s Macintosh PowerBook

5300C laptop kozoétt 3.500-szoros a teljesitményarany (informacios intelligenciaban, a
szilicium, fém, mianyagok stb. fizikai alkotéelemek javulasaban), és nagyjabdl ez az arany a
gépipar elektronizalasaban is, amikor minden 5 dollar befektetésbdl 4 dollart informaciéra
koltenek. A folyamat kulcsa a dematerializalodas, amikor a profitképes cégek egy ideje
vallalkozasba adjak tevékenységeik mind jelentésebb részét. A katonai-hadiipari termelés a
hadsereg mikodtetésével egyetemben a tudasgazdasag motorja lesz az 1980-as években,
amikor a hadsereg technikai egységeinél 99%-os lesz a f6iskolai és egyetemi végzettség.

Az informacidintenziv termelés és informaciotermék megteremtették a tudasvallalatot
is. Az ereddket illetéen a vallalatok egyrészt a fizikai vagyontargyaikat (raktarak, készletek,
pénzforgalom stb.) helyettesitik mind nagyobb mértékben informaciéval, majd a mind tébb
informacio kezelését kell megoldaniok. A vallalatok tudasintenzivvé valasanak folyamata (az
ember informaciétudatossaganak er6sédése mintajara) modellezheté azon a médon, ahogy a
pénz mozog. A cégeknek két alapveté kiadasuk van: egyrészt a tOkekiadasok (a pénz
befektetése a tulajdonba, berendezésbe, mas vagyontargyakba (amelyektél késdbb
megtérilést remélnek), tovabba a K+F és a képzés: masrészt a koltségek, mint a fizetés,
nyersanyag, szallitas, hirdetés stb. A tdkekiadasok (capital spendings) és a koltségek
(expenses) viszonya és aranya is megvaltozik az informacié koraban. A t6ke jellegl kiadasok
(az amerikai kereskedelmi minisztérium Bureau of Economic Analysis nev(i egysége
regisztralja) a hagyomanyos ipari termékeknél évi 110 miiliard 1982-ben (és hosszabb tavon
is), az informacidipari termékeknél 49 milliard, majd 1987-ben 86,2 milliard dollar volt. Végil
az ipari és az informacios korszakok jellemzd tékekiadasai keresztezték egymas trendvonalat
1991-ben, amikor a termelési technolégiakra 107 milliard, az informaciétechnoldgiakra pedig
112 milliard dollart koltottek. Az 1990-es évek az informacid koranak szamitanak, amikor
tébbet kdltenek informaciotechnikara és IT-re a termelés mas terlleteihez képest. raadasul
még alul is becsilték az informaciokezel6 és -mobilizald eszkdzokbe tortént beruhazasok
aranyat, mert a hagyomanyos alléeszkdzdkbe szerelt szamitdgépek - és mas készségek -
teljesitménye is sokszorosa a korabbiaknak.

A vdllalatok tudasintenzivvé valasa folyamataban a cégek nagyobb aranyu
befektetéseket eszkdzdlnek a K+F-be, mint a tobbi termel6eszkdzbe 6sszesen, s amikor a

beruhdzasi ardnyok igy médosultak, akkor ,valtott at egy vallalat a hagyomanyos termelésré|



a tudaskozvetitésre”. A folyamatot kiteljesité tovabbi fejlemény a halézatba rendezddés lesz,
az elektronikus halézatok és kapcsolatok hatasa a szervezetekre. Az észlelt technikai hatasok
tervezett hatékonysagi és/vagy termelékenységi hozadékat - mely igazolja a befektetést az 4
technologiaba, megbecsulni vagy kiszamitani elég nehéz, amellett az ilyen valtozasok
masodrendl hatasokat is generalnak. Az Uj fejleményeket megragadni prébaldk az
informacidtechnoldgia hatasat a technolégia kettds hatasaban latjak, vagyis hogy a
technologia egyes termelési/gyartasi miveleteket és folyamatokat automatizal, helyettesiti az
emberi munkaer6t a termelés kil6nb6z6 pontjain: masrészt a technolégia egyidejlleg
informaciot general a termelési/gyartasi és adminisztracios folyamatokrol, amelyekkel a
szervezet észleli és méri a termelést. Minden termeld tevékenység atlathatébb és mérhetébb
lett, amikor az IT a hagyomanyos automatizalast tovabb gazdagitotta.

Az IT ma mar rengeteg informaciot/ismeretet general a termelésrél, de a vallalatok
csak akkor valnak tudasvallalatta/tarsasagga, amikor az informacid mar nem egyszer(ien
jelzérendszer, beszamolé vagy automatizalé tényezd a termelési tevékenységben, hanem
maga is Uzleti tényezd. Erre példa az értékes (esetenként mellékesnek tiing) koériimények
Osszegyljtése, majd kibanyaszasa, mint pl. a hotellancok vendégeik szokasait, preferenciait
tartalmazé informéacidkat tarolnak. llyen példa a szimulaciok felhasznalasa a ,mi van,
ha”-miveletek lefuttatasaval, mint amikor olajkutatok a légi felvételek, szeizmografok,
prébafurasok informacioi alapjan elemzik egy adott térségben a talalati esélyeket. A tudas
mint Uzleti tényezd hasznositasara példa, hogy az informacidtechnikai és technoldgiai
vallalatok jellemzé médon valnak informaciéértékesitékké, mint az IBM-nél, amelynél mar
jelentdsebb  jovedelem szarmazik a szamitdégépes szolgaltatasokbdl, mint a
szamitdgépeladasokbdl.

A mérhetbség krizisében egyes ipari adatkdzl6k meég ugy talaltak, hogy minden egyes
high-tech tékére forditott dollar csak 80 centet hoz vissza, tehat mint ilyen pénzpocsékolas. A
tévedést azonban szdmos hires térténet bizonyitja: a Wal-Mart és a Kmart toérténetében
latszik igazolddni, hogy mikdzben az &agazati statisztika nettd veszteséget jelzett a
termelékenység terén, ezért a diszkont kiskereskedelmi egységek alig invesztaltak az IT-be, a
Wal-Mart viszont 1 Md USD koriili befektetéssel véglil elnyerte a Kmart piacait.® Az 1990-es
évek koOzepére azonban egyértelmiivé valt, hogy olyan technikaba (berendezésekbe)
befektetni, amelyek informaciét termelnek, hitelesitenek, kezelnek és terjesztenek,
termelékenyebb megoldas, mint az anyagi javak létrehozasara és mozgatasara alkalmas
berendezésekbe befektetni. Az intellektualis t6ke javak vagy termékek megtérilési mutatoit
keresve mérték (hivatkozas Stewartra, 1997, p.24.) (j Uzemek és berendezések
tékemegtérilését a K+F kiadasok megtérilésével 6sszevetésben, s ugy talaltak, hogy a K+F-

re nyolcszor tébbet kdltenek, mint Uj gépekre, azzal a t6keintenziv és az informacidintenziv



agazatok versenyét az utdbbiak javara elddlni latjak. De vonatkozé példa a készletezés
természetes ciklusainak valtozasa is a szamitdgépes rendszerek jovoltabdl: az elektronikus
kereskedelemben miikddd cégeknél szinte mar nincs is készletezés. A hagyomanyos vallalati
gazdalkodasban az informacid a fizikai targyakhoz (dolgokhoz) kapcsolédva aramlott, az Uj
gazdasagi kdrnyezetben viszont az informaciéaramlas és a materialis javak aramlasa elvalhat
egymastol. A MIT kutatoi a fizikai és az informacios (tudas)vagyon kilénbségét az IBM és a
Microsoft torténetén modellezték.

Az IBM az 1950-60-70-es évek vallalata volt, a Microsoft az 1980-as éveké. Az IBM
sokkal nagyobb kereskedelmi forgalma ellenére a Microsoft mara értékesebb vallalat lett,
amennyiben 1996-ban az IBM teljes piaci kapitalizacidja 70,7 milliard, a Microsofté pedig 85,5
milliard dollar értékii volt. Az IBM tulajdonaban van ekkor 16,6 milliard értéki tulajdon gyari
létesitmények és berendezések formajaban, mig a Microsoft hasonld alléeszkdz-
allomanyanak értéke ekkor csak 930 millié dollar! Vagyis minden 100 dollaros IBM-
befektetésbdl 23 dollar ment az alléeszkdz-vagyonba, mikdzben alig tdbb mint 1 dollarnyi a
Microsoft esetében. azaz aki Microsoft részvényt vett, alig koltott alloeszkdzokre.

Mas megkdzelitésben a Brookins Institute egyik kutatdja kiszamitotta (Stewart
hivatkozasa, p.33.), hogy a hagyomanyos vagyontargyak és az amerikai gyaripari/banyaipari
cégek teljes piaci értéke kozotti megfelelés 1982-ben 62,3%-0s volt: a cégek piaci értékében
ilyen aranyt képviseltek a hagyomanyos vagyontargyak (alléeszkdzok). Viszont 1992-ben mar
csak 37,9%-ot, vagyis 10 év alatt az USA-ban a hagyomanyos vallalati vagyontargyak 24,4%-
kal értékelédtek le!™ Napjaink legsikeresebb vallalatai és tarsasagai kozott akadnak olyanok
szép szammal, amelyeknek jéforman nincs is alléeszkdz tipusu vagyontargyuk. llyen pl. a
Visa International (amelyet know-how tarsasagnak is neveznek), amennyiben nincs a
birtokaban semmilyen mikoédési egység vagy létesitmény, minthogy a Visa lényegében egy
halézati alapon szervez8dott tagszervezet. Hasonld példaként az Electronic Data System-nek
sincsenek A&lléeszkdz tipusu vagyontargyai, bar szerepel a tézsdén: részvényeinek
tulajdonosai Iényegében csak egy General Motors-féle visszavonhaté biztositékot birtokoltak,
ami feljogositja &6ket arra, hogy az EDS-jdvedelmek bizonyos része utédn osztalékot
kaphatnak. A vallalatok a rezsi jellegl vagyontargyaik mind nagyobb részétél szabadulnak
meg, pl. a vallalati székhazak helyett bérelt létesitménybe koltdznek, vallalkozasba adnak
vallalati tevékenységeket, végul a vertikalis integracié révén virtualis szervezetek halézatava
alakulnak. Mindennek célja a kevesebb vagyontargyat jobban muikddtetni. A cégek tébbet
forditanak informaciéra és IT-re. Az nem meglep6, hogy a ,think-tanks-cégek” vagy a
tanacsadd cégek tébbet kdltenek informéacidéra, mint fizikai vagyontargyakra, s hogy a ,know-
how-tarsasagoknak” inkabb szikségik van hiteles informaciéra, mint fizikai és/vagy

pénzttkére.



Egy kutatdé Osszehasonlitotta kdzel haromezer amerikai vallalat éves részvénytdke-
koltségeit (cost of equity capital) informaciés kiadasaikkal, felszdmolva az altaldnos
kereskedelmi és adminisztrativ koltségeiket, és szerinte a cégek 90%-a minden masnal
tobbet koltott informaciéra. Az atlagos cégeknél 5:1-hez aranyban, a kereskedelmi vagy a
konzultacios cégeknél 32:1-hez aranyban tapasztalta igy. (Strassman,P.A. ezt a jelenséget
ugy fogalmazza meg, hogy a téke alapu ipari gazdasagot felvaltotta mar a menedzserek
dominalta informaciégazdasag.) Az atalakulas a pénziigyi szektorban is figyelemre mélto,
amennyiben a nagybankok bevételeinek harmadat mar nem kamat jellegli, hanem az
adatfeldolgozasbdl és szolgaltatasi dijakbdl eredd, ill. értékpapir jellegl, jelzalog
vagyontargyak kereskedelmébél szarmazé jovedelem képezi.

Az informacidkezelés minéségében megragadhatd valtozas a munka jellegét és a
munkaerd Osszetételét illetéen is Uj rendezdelvekkel szolgal. Egy szakérté a munkaer6t
harom szélesebb kategdériaba sorolja (Stewart hivatkozasa, 40.p.), minta a rutinszerd
termeléskiszolgald miveleteket végzbkre (lizemi munkasok, munkafolyamatokat felligyel6k
és iranyitdk, irodai hattérmunkasok stb.), akik mara a statisztikailag legjobban dokumentalt
amerikai munkaer6 egyre hanyatlé negyedét teszik ki. Azutdn a személyes szolgaltatast
végzbkre, akik ma az amerikai munkaerd 30%-at teszik ki, ndvekvé mértékben jelennek meg.
Valamint az elit munkaerére, amelyik a ,szimbolikus elemz8k” csoportjaibdl all, s mara a
munkaer§ 20%-at teszik ki, ndvekvd aranyban (mint jogaszok, konzultansok, mérnokok,
tervez6k, hirdetési/reklam szakemberek, mindenki, aki a problémamegoldasban, a
stratégiakészit6 és értékesité miveletekben vesznek részt).

A tudasmunkasoknal a nyersanyag és a termék is informaci6, s a tudasintenziv
vallalatoknal a tudasmunkasok 40%-ban vagy afolétti aranyban vannak jelen. Az USA
munkaerejének 28%-at tekintik tudasmunkasnak az 1990-es évek derekan, s az utolsé
évtizedben tapasztalt Uj alkalmazotti munkaerd-ndvekedési létszam 43%-ara teszik aranyat.
Ez akkor is igaz, ha pl. a szamitégépipar a legnagyobb munkahelyvesztévé lépett el6 (az
Jpari’ munkassaga leépitésével), a vallalkozasba adassal (outsourcing), az off-shore-
Uzemekkel, ugyanakkor ndvelte alkalmazotti |étszdmat a programozdkkal, tervezdkkel
konzultansokkal stb. A munka egészének tudastartalma névekedik, a manualis jartassagokkal
szemben a mentalis ismeretek térnyerése folyamatos. A gyaripari termelésben (mint pl. az
autbéiparban) az 1970-es évekig az anyagmozgatok, termel6k, mikddtetdk, gépkezelbk
aranya 57%-os volt (43% a precizios jellegli termelési miiveletek kiszolgaldja, kézmiivesek
stb.): de az 1990-es évek derekan mar 55% a preciziés munkak és 45% a kvalifikalatlan
munkavégzok aranya.
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Az intellektudlis t6ke informdciétartalma

Ha nem tudjuk mérni az intellektualis t6két, akkor hogyan lehet meghatarozni a tartalmat?
El6sz6r a mérési szemléletet hianyoltdk, mondvan, hogy a kdnyvelés hagyomanyosan a
termékoldali koltségekre hagyatkozik, s nem az értékteremtésre koncentral, ami a fogyasztasi
oldalon jelenik meg. Ezért mar elég régéta probaljak a vallalati teljesitmény mérését
megreformalni a hites kdnyvvizsgalok amerikai intézetében is, amelynek allasfoglalasaban a
koltségkomponensek a termelésben dontéen a K+F, a szolgaltatasok, az intellektualis
vagyontargyak alapjan allapithatok meg. A hagyomanyos mérés és mingsités alapjaban véve
a (500 évre visszatekint§ szamviteli-kdnyvelési elvek szerinti) vallalati akkumulaciot és
tékekoncentraciét érinti a koltségekre alapozéan, feltételezve, hogy egy vagyontargy
megszerzésének koltsége normalis esetben (bizonyos korrekcidkkal, mint az értékcsokkenés-
leiras) az, amit a vagyontargy ér. De ez a modell nem mikdodik a mobil vagyontargyak
megjelenésével: a tudast (mint pl. a vallalati know-how-t) elklloniléen kezelik, mert a
Jelenlegi érték” és a ,korabbi koltségek” kdzotti viszony nem mérvadd mar. A termelési
ismeretek mint tudas koltsége sokkal kevéshé kotédik értékéhez vagy arahoz, mint - mondjuk
- 1 tonna acél termelése esetében. A mérés hitelessége nagyon is viszonylagossa valik,
amikor egy vallalatnal csak a pénztéke alapjan lehet értékelni, mint azt az IBM és a Microsoft
részvények példaja mutatta. Még nehezebb a helyzet, ha pl. az AmericanAirlines-t értékeljik
a repulégépeinek szama alapjan, mikézben mar régen nem a replltetés, hanem a Sabre
helyfoglalasi informaciés rendszer termeli a cég jovedelmét (mert profitabilisabb a
repulégépek lzemeltetésénél). Az ilyen mérési és mindsitési feladvanyok kozott emlitik egy
amerikai vallalatcsoport teljes vezérkaranak levaltdsat mint mintaesetet, aminek
kévetkezményként a cég részvényeinek értéke a felére csokkent, mert az elment ,fél érték”
az intellektualis t6ke volt.

A mérési és mingsitési gondokat olyan, sokat idézett hires esetek illusztraljak, mint a
musical-szerz§ Andrew Lloyd Webber cégalapitasa. Webber 1976-ban Iétrehozta a Really
Useful Company-t, amely a szerzéi jogok képviseletére alakult. A cég 1986-ban nyilvanossa
valt, s ekkor vagyontargyait a kdvetkez6kben jeldlte meg: Palace Theatre (London) 2 millié
font sterling, musical-ek és dalok, 7-éves Webber-szerz6dés, biztositasi zalogok a
feleségnek, egyuttesen mindez 35,2 millié font sterling értékben. Majd 1990-ben, amikor
visszavasarolni akarta Webber a kils6é tulajdonrészt, mar 77,4 milliéra becsilték a cég
értékét, amit befektetési bankarok szamitasai alapjan (a szellemi tulajdonjogok és
szabadalmak 6sszessége) készitettek. Mindezt betetézte végul, hogy 1991-ben Webber cége
30%-at eladta a PolyGramnak 78 millié font sterlingért. Ez igy egyltt az intellektualis t6ke
felszamitasanak a példatara. Amikor egy vallalat a konyv szerinti értéke felett kel el (a mérleg
sajat t6ke tartalmainak aranyat tekintve), a prémiumot rendszerint az intellektualis
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vagyontargyak képzik (jellemz8en szabadalmak, vasarléi kapcsolatok, vallalati ismeretek,
markanevek), ill. a menedzsment tulajdonlasa.

A mérhetetlen intellektualis t6ke bizonyitéka pl. a Dow Chemical Co-nal bevezetett
,director of intellectual asset management” cim és foglalkozas megjelenése is (1993-ban),
amit a tarsasag 29.000 szabadalmanak kezelése indokolt. A posztot betdlté szakember
azonnal megvizsgalta, hogy milyen Uzleti lehet6ségek nyerhet6k még ki a szabadalmi
vagyonbdl, s a karbantartas maga 1 millié dolldros megtakaritast jelentett 1-1,5 év alatt. Majd
1995-ban kimutatta, hogy a Dow szabadalmainak 36%-at hasznalja aktualisan, 50%-at
potencidlisan hasznosnak talalta, 14% pedig mar érdektelen volt.

Kllonféle szakért6i becslések készultek az intellektualis téke és a hagyomanyos
fizikai, vagy pénztéke aranyainak megallapitasara. Egyesek szerint az intellektualis t6ke 3-4-
szerese a kézzel foghaté (kdnyv szerinti) értéknek: masok szerint 5:1-hez vagy 6:1-hez
aranyu. (Stewart hivatkozasa p.63.) Az intellektualis matéria formalizalt, befoghaté és
felhasznalhaté magas értékli vagyontargy létrehozasara, nem téke, hanem informacid, elemi
megnyilvanulasaban annyi, mint egy tégla a gyar épuletében. Az ,informaciotéglak” mint
Osszegyljtott ismeretek (tudas) csomagolasa gonddal jar: igy jon széba ,knowledge
management architecture” vagy ,data warehouse” fogalmak és tevékenységek hasznalata, a
data, information, knowledge, wisdom, vagyis adat-informacio-ismeretek-tudas folyamat
felépitése.

Az intellektualis t6ke kétféle mindség lehet. Egyrészt egy félig tartdés tudas
megtestesiilése mint szakértelem, amely a teend6 (feladat), a személy és a szervezet kdzott
alakul ki. Lehet kommunikacios és vezetési/iranyitasi jartassag: lehet a virusok biokémiajnak
megértése, annak ismerete, hogy mit keres igazan a vasarlé és milyen aron. A masik fajta
tudastbke azokat az eszkdzoket jelenti, amelyek felnagyitjdk a tudas megtestesulését,
legyenek azok adatok, tények, informaciok.” igy beszélnek ,szoft” tudasrél, minthogy
inkabb rejt6zk6dd, mint explicit mindségrdl van szé. S ebben van az informaciés tarsadalom
paradigma egyik ellentmondasa is, hogy ti. az explicit tudas koézlekedhet e-mail-en, az
interneten, tavkozléssel, viszont a rejtett tudas (amely a koétetlen fecsegés formajaban
kdzlekedik-kdzvetitédik) nem tud megnyilvanulni. A térekvések irdnya tehat a rejtett tudas
megragadasa, amit formalizalni, rogziteni, tovabbitani lehet. Ebben a gondolatmenetben, ill.
érvrendszerben a tudas- vagy intellektualis t6ke harom forrasbdl taplalkozik: a human
t6kébdl, a szerkezeti t6kébdl, valamint a vasarloi t6kébdl.

A human téke tartalmait idézve mondjak pl., hogy az egyetemek kozel sem olyan
intelligensek, mint lehetnének, mert ott van ugyan ,egy csomé brillians elme, de nem
képeznek brillians kollektivat” (Stewart hivatkozasa, p.76.). Viszont a McDonald-nal ,egy

csomd atlagos képességli ember csinalt egy brillians vallalkozast”. (Vonatkozé anekdota
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szerint, ,aki feltalalta az els6 kereket, egy idiéta lehetett, viszont aki a masik harmat talalta
fel, az egy zseni volt”.) A strukturdlis téke tartalmai szerint informaciés rendszerekbél,
verseny- és piaci informaciokbdl, laboratériumokbdl, a management-fokuszbdl stb. all, amely
adottsagok egyéni know-how-t visznek be csoporttulajdonba. A vasarléi téke tartalma szerint
a cég szervezeti és vasarldi kapcsolatainak mindsége (relationship capital), vagy a markajel
birtoklasa (pl. a Kellogg Corn flakes 21 Md, a Coca-cola markanév 39 Md USD nagysagrendi
ertéket képvisel).

A human téke a haztartasok vagyonaban is megtestesul, 72,1%-osnak latjak az USA-
ban (amit a ma varhato élettartam szerinti bérek értéke alapjan szamitottak ki). Egy masik
példaban az ATandT nevezetes 1996-os leépitése alkalmaval 40.000 alkalmazottat bocsatott
el, amivel a becslések szerint a tarsasag humantdke vagyona 4-5 Md USD értékben irédott le.
Megint mas megkdzelitésben az oktatas és termelékenység viszonyat vizsgald kutatasok
szerint 10%-os javulas a munkaer6 iskolazottsagaban 8,6%-kal szerepel az
Ossztermelékenységben (total factor productivity) mikdzben az alldeszkdzidke értékének
10%-0s novekedése csak 3,4%-0s termelékenység-novekedést eredményez. (Stewart
hivatkozasa, p.84.). Altalanossagban érvényesnek latjak azt a megfigyelést, hogy a human
tékébe befektetés marginalis értéke a haromszorosa lesz a gépekbe/berendezésekbe
eszkozolt befektetésnek.

Masfelél a strukturalis tékét és a tudaskezelést fontosabbnak tekintik egyesek, mint a
human tokeét, ezek akik a feltalalét és a vallalkozot tisztdn humantékeként értékelik, az
lizletembert viszont valami masnak. Ervrendszeriik szerint pl. Edison taladlmanyai alapjan a
GE megalapitasakor a human t6két szerkezeti t6kévé alakitotta. A strukturalis téke a
tulajdonjogok Osszessége, a technoldgiak, talalmanyok, vallalati informaciok, publikaciok,
Uzemi technoldgidk, szabadalmak, kereskedelmi titkok stb., mindaz ami atruhazhatd,
eladhaté: eszerint van a ,stock” és ,flow tudas” (Machlup nyoman), ismerettarak,
tudaskészletek készitése (tudasadatbazisok globdlis kiterjesztésekkel, intranetekkel).
Mindazonaltal a vasarloi tke mérhetd talan a legkbnnyebben, pl. a Ford kimutatasa szerint
minden egyes szazalékpontos ndvekedés a vasarloi lojalitasban (ti. hany Ford-kocsi
tulajdonos véasarol ismét Ford-ot), mintegy 100 M USD profitot jelent évente.

- Osszefoglalasként -
Az informacios tarsadalom paradigma mint az 0] kapitalizmus vezéreszméje azzal jar tdbbek
k6zott, hogy a vasarlok mind tobb (elegendd) informaciot szerezhetnek az eladékrdl, s igy

vasarlasaikat tébb informacié alapjan hozzak meg. A gazdasagpolitolégiai érvrendszerben ez

ugy jelenik meg, hogy a hatalom (mint gazdasagi nyomasgyakorl6-befolyas potencial) a
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gyartoktol a keresked6khoz, majd - részben - a vasarlékhoz kerll. A termelé nagyvallalatok
gazdasagi és politikai sulya maris jelentésen csdkkent az elmult évtizedben. PIl. a Fortune
500-ak munkaereje az 1974-es létszama 24%-aval (3,7 M ember) csdkkent, mikézben az
amerikai munkaeré Osszlétszama 43%-kal ndvekedett! Ennek nyoman a Fortune 500-ak
legnagyobb iparvallalatai az 6sszes USA-tarsasag profitjianak 27,2%-at termelte 1974-ben,
1994-ben viszont mar csak 20,6%-at.

Kisérd jelensége e folyamatnak az un. infomedialis intelligencia, hogy ti. az eladéi-
vasarléi kapcsolatok mint online informaciok értékelése a megtakaritdsok 30-40%-anak
forrasat képezi. Az Uzleti tranzakciés koltségek adminisztrativ része mintegy 250 Md USD
értékl évente, csak a csomagolas 30 Md USD értékii benne, s mindennek 40%-a
megtakaritédik az elektronizalassal egy amerikai tanulmany szerint. A tudas megtestesilése
a termékben modell értékli a szamitogépeknél is, amennyiben 1982-ben a végfelhasznaldk
altal szamitogépre kiadott 1 dollarbol 85 cent kerllt vissza a gyartdkhoz, 1992-ben mar csak
55 cent, a tébbi pedig az elosztokhoz és a szolgaltatasbiztositokhoz kertlt. A profit
Ujraelosztasa még radikalisabban valtozik, amennyiben a gyartok profitrészesedése 71%-rdl

25%-ra esett vissza, amikor az érték a fizikai attribitumokroél az informaciora szallt at.
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Forecasting and Social Change, 1998/58, p.181-202. mlivek alapjan.

9. Varian,H.:Shapiro,C.: Information rules: a strategic guide to the Network Economy. 1999,
Boston, Mass. Harvard Business School Press.

10. Az idézett alapmii Peter Senge The Fifth Discipline (1996) cim{ konyve, amely a learning
organizations-fogalom definialdja és elterjesztdje volt.

11. Meghatarozé ebben a témafelépitésben és gondolkodasban Stewart, T.A.: Intellectual
capital: the new wealth of organizations. (Doubleday, New York, 1997, p.278) cimi mive,
amely a tudastékés vallalat elsé leirdja.

12. Amely végul a nyolckotetes ,Knowledge: its creation, distribution, and economic
significance” miiben 8sszegz4dott.

13. Az 1978-1982 kozotti statisztikai bazisra hagyatkozé kutatdék megallapitasairdl van szo.
Majd két MIT-es kdzgazdasz 1993-as kurrens adatokkal készitve szamitast (az IDC altal
gyuijtott IT-adatokkal 6sszevetésben) ugy talalta, hogy 8:1-hez kiilénbség van a befektetések
megtérilésében a ,computer capital” és egyéb ,capital equipment” kategériakban. (hivatkozas
Stewartra, 1997, p.23-24.). Majd 1994-ben megismételve a szamitasokat mar 10:1-hez aranyt
talaltak. (Emellett fontos tudni, hogy a befektetések amortizaciéja a szamitastechnikai
eszkozoknél a legyorsabb.)

14. A gondolatmenetnek megfeleléen a telefonszamok ismerete nem intellektudlis tdke, a
telefonkdnyv viszont igen.

14. Erdemes megemliteni, hogy a Privatizaciés Kutatéintézet szamitasai szerint,
Magyarorszagon a vallalati alléeszk6zok értéke az 1988-as 13.929 Md HUF-rél 1998-ra 7.897
Md HUF-ra csokkent, ami nagyjabdl azt jelenti, hogy a hagyomanyos magyar
alloeszkdézvagyon konyv szerinti értéke tiz év alatt 43,4%-kal zsugorodott, s a piaci értéke
feltehetéen még ennél is jobban.
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1. abra A magyar informacios tarsadalom-paradigma és informacio-
gazdasag helyzete a mindsitett informacios tarsadalmakhoz képest

Tévékésziilekek elterjedtsége

—— Mo.
——iTa-k

Elektronika termelésindex

PC-arany

Telefon f6vonal

Elektronika fogyasztasiindex

Elektronikus irastuddk aranya
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